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Resumen

Se hace referencia al rol de los padres de familia en la educacidon a distancia de
estudiantes autistas en el Instituto Panameno de Habilitaciéon Especial (IPHE) de Antdn
2020-2021, en la Universidad Especializada de las Américas en Coclé. Este estudio tuvo
el objetivo de identificar cdmo los padres de familia estan apoyando a la formacién de
sus hijos, por medio de una nueva alternativa de ensefianza, considerando las
caracteristicas de los nifos autistas. Ademas, se estudidé el compromiso que enfrentan
tanto el padre de familia como el estudiante. Se resalta la importancia de la
participacion dinamica de los padres empleadas en las clases virtuales. El disefio
implementado en esta investigacion considerd las siguientes variables: autismo,
ensefianza a distancia, rol del padre de familia. La muestra utilizada para esta
investigacion fue de cinco estudiantes que presentan autismo en el IPHE de Anton. Para
conocer en este estudio descriptivo los datos principales de esta investigacion se realizé
una encuesta dirigida a los padres, cuyos resultados reflejaron la utilizacion de
diferentes materiales didacticos y estrategias IUdicas para ayudar a sus hijos a través
de la educacion actual. Esto demostré mayor responsabilidad con sus acudidos; sin
embargo, sefalaron se requiere mas apoyo de profesionales.

Palabras clave: autismo, ensefianza a distancia, rol del padre de familia.
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Abstract

Reference is made to the role of parents in the distance education of autistic students
in the Panamanian Institute of Special Habilitation (IPHE) of Antdén 2020-2021, in the
Specialized University of the Americas in Coclé. This study aimed to identify how
parents are supporting their children’'s education, through a new teaching alternative,
considering the characteristics of autistic children. In addition, the commitment faced
by both the parent and the student was studied. The importance of the dynamic
participation of parents employed in virtual classes is highlighted. The design
implemented in this research considered the following variables: autism, distance
teaching, role of the father of the family. The sample used for this research was five
students with autism at Antdn's IPHE. In order to know the main data of this research
in this descriptive study, a survey was carried out aimed at parents, the results of
which reflected the use of different didactic materials and playful strategies to help
their children through current education. This demonstrated greater responsibility with
their attendants; however, they pointed out that more professional support is required.

Keywords: autism, distance teaching, role of the parent.

Introduccion

Los desafios a los que se ha enfrentado el sistema educativo nacional e internacional
son cada vez mayores para la educaciéon de los estudiantes con alguna discapacidad. Se
necesita mas esfuerzo y un trabajo colaborativo para garantizar una educacién que
responda a las necesidades educativas especiales y asi lograr una efectiva inclusiéon

atendiendo a la diversidad.

Este proyecto investigativo se inici6 con el planteamiento del problema sobre la
situacion actual de salud que no solo afecta a Panamad, sino a todo el mundo. La
educacion de cada estudiante es responsabilidad y compromiso de la familia
permitiendo que cada uno de ellos pueda desarrollar y mejorar sus capacidades, por

ende, la poblacién de estudiantes con discapacidad, ya que ellos requieren de mas
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mejora considerablemente el desempefio académico de sus hijos, favoreciendo su
conducta, esto conduce a la integracion efectiva de los alumnos con autismo (Ldpez,
2017).

La investigacion ha tenido como objetivo determinar de qué manera la familia puede
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes con autismo por medio de la formacidn
virtual, ademas de identificar las nuevas estrategias de educacién en la poblacion de
estudiantes autistas a través de la distancia y conocer de qué forma los padres de

familia han implementado los recursos para el abordaje de sus acudidos.

Son diversos los cambios que afrontan las autoridades debido a la crisis mundial de
salud actual y que debe asumir el sistema educativo, los educadores, padres de familia
y estudiantes, para lograr implementar novedosas estrategias que respondan a las
necesidades especiales. La Educacion en Panama no estaba preparada y con mayor
razén la educacion especial, para enfrentar este nuevo reto de conducir el proceso de
ensefianza de forma virtual, por lo que este proyecto investigativo beneficia a otros
estudiantes, docentes y padres de familia a reforzar el aprendizaje colaborativo a
distancia. A su vez motiva a otros investigadores para que se interesen en fortalecer

estrategias de aprendizaje en la educacién a distancia.

Se pretende identificar herramientas y estrategias que han contribuido al aprendizaje
eficaz en esta nueva practica educativa, que permita desarrollar habilidades
indispensables para la formacién y construccion del aprendizaje funcional. La situacién
de salud en la que vivimos en estos momentos dada la implementacién de muchas

actividades en la virtualidad como normalmente se impartian las clases, en vista de

REVISTA REDES 14

85



Mgtr. Ana Barragan de Moreno / Lic. Marleny Justiniani

de ello el sistema educativo ha tenido que reorganizarse con el fin de lograr un proceso
de ensefianza optimo, dinamico y actualizado en el caminar académico dentro de los
hogares (Chicaiza, 2010).

Materiales y métodos

La poblacién o universo fue aproximadamente de 10 alumnos que presentan autismo
en el IPHE Antén, sin embargo, por la situacién de la pandemia la muestra fue reducida
a cinco estudiantes. El tipo de nuestra estadistica utilizada en esta investigacion fue
probabilistica estratificada tomando en cuenta estudiantes que carecen de recursos
econdmicos como medios de acceso a las clases a distancia y las variables en estudios
fueron autismo, aprendizaje en la educacién a distancia, rol de los padres de familia. El
instrumento utilizado fue un formulario electronico para recolectar los datos de este

proyecto.

Los estudiantes con autismo tienen alteraciones en la comunicacion, lenguaje e
interaccidon con la sociedad, no se adaptan facilmente a cambios bruscos de rutina, el
nivel intelectual varia de un caso a otro. En estos casos existe un lazo de relacién
directa de padre a hijo y este vinculo se ve limitado entre el docente y el estudiante,
por ello se toma la decisién de entrenar a los padres de estos estudiantes con autismo

para que realicen la funcion del docente en el hogar.

La propuesta de intervencidn estuvo basada en una guia del método Montessori que
sefala la importancia que beneficia al nifo en el uso de materiales didacticos para
desarrollar los sentidos y permiten a la vez una manipulacidon concreta en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de manera mas independiente, con el propdsito de ayudar a
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los padres de familia en la fabricacién de materiales didacticos sensoriales con
materiales reciclados y para que el estudiante con autismo se beneficie en su
formacion, a través de la educacion actual. Para ello se realizd una reunién virtual
mediante video conferencia, permitiendo el contacto directo con los padres de familia
de los estudiantes con autismo y a la vez se les compartié la informacidon sobre la

elaboracién de estos materiales y cdmo deben ser utilizados (Hainstock, 1981).

Se efectuaron talleres de orientacidn para elaborar recursos didacticos en casa con
materiales reciclados, tomando en cuenta las necesidades de cada alumno. Los cinco
padres de familia fueron abordados por medio de una nota detallada de las actividades
con el apoyo de la directora del IPHE de Antdn, las horas de atencion fueron segun la
disponibilidad de cada uno, debido a que fue una interaccion individualizada. La

metodologia empleada se muestra en las Figuras 1, 2 y 3.

Figura 1. Estudiante del Instituto
Panamefio de Habilitacion
Especial de Antén

Fuente: Las autoras
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Figura 2. Estudiantes del IPHE extension Antdén, trabajando con materiales fabricados
con recursos reciclables.

Fuente: Las autoras

Los padres del IPHE de Antén estan muy comprometidos con el aprendizaje de sus

hijos valiéndose de diversos materiales didacticos fabricados por ellos mismos.

Resultados

Luego de aplicar la encuesta dirigida a los padres de familia para conocer aspectos
importantes de esta tematica "Rol de los padres de familia en el proceso de aprendizaje
de estudiantes que presentan autismo en el IPHE extension Antdn”, se presentan los
siguientes resultados. Se formuldé una pregunta para conocer qué medio de
comunicacion estaban utilizando los padres de familia en estudiantes con autismo en la
modalidad a distancia en el IPHE en Antdn. Esto dio como resultado un porcentaje de
un 74% que utilizaban el teléfono celular y un 26% que utilizaban computadoras para

su comunicacién (Tabla 1).
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En relacion al medio de comunicacion que estaban utilizando los padres de familia, la

mayoria de los padres respondieron que estan utilizando el teléfono celular.

Tabla 1. Medios de comunicacién utilizados por los padres de familia.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Celular 4 4 74%
Tableta 0 0 0%
Computadora 1 1 26%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefo de Habilitacién Especial de Antén

Para saber la forma de acceso que utilizaban los padres de familia en la nueva
modalidad a distancia un 40% respondieron que utilizaban data y un 60% contaban
con Wi-Fi (Tabla 2). En sus respuestas los padres de familia consideraron que la forma

de acceso a las clases es a través de la red Wi-Fi.

Tabla 2. Acceso utilizado por los padres de familia.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Data 2 2 40%
Wi-Fi 3 3 60%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en el Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial de Anton

En cuanto a la manera de interactuar los docentes con los alumnos, se les pregunté a

los padres qué medios utilizaban en la nueva modalidad de ensenanza.
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Tabla 3. Medios de interaccién utilizados por los docentes segun los padres de familia.

Variable Cantidad Total Porcentaje
WhatsApp 4 4 80%
Video llamadas 1 1 20%
Llamadas telefonicas 0 0 0%
Plataformas 0 0 0%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefio de Habilitacidn Especial de Antén

A lo que el 80% de los padres respondieron que los profesores utilizaban WhatsApp y
un 20% utilizaban video llamadas (Tabla 3). En relacién a la forma de interactuar de
los docentes con los estudiantes de autismo, los padres respondieron en su mayoria

que es a través de WhatsApp.

Se les pregunté en referencia a los horarios de atencién de los estudiantes con autismo
un 20% de los padres dedicaban una semana completa, un 40% brindaban 3 dias a la
semana y un 20% atendian a sus acudidos por horas (Tabla 4). En su mayoria

respondieron que atienden a sus hijos con autismo 3 dias a la semana.

Tabla 4. Horarios de atencién para los alumnos.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Toda la semana 1 1 20%
Tres dias a la semana 2 2 60%
Dos dias a la semana 0 0 0%
Por horas 1 1 20%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de Antén
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Para descubrir el tiempo que le dedicaban los padres de familia a sus hijos con autismo
Un 40% respondid que de una a tres horas y un 60% respondieron de tres a cinco
horas (Tabla 5). En relacién al tiempo que dedicaban los padres a sus hijos con autismo

la mayoria respondieron que dedicaban entre tres y cinco horas diarias.

Tabla 5. Cantidad de tiempo que los padres dedican a sus hijos.

Variable Cantide Total Porcentaje
1-3 horas 2 2 40%
3-5 horas 3 3 60%
5-7 horas 0 0 0%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefo de Habilitacion Especial de Antén

Se les consulté sobre las estrategias utilizadas por los padres de familia como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes con autismo un 30% utilizaban
recursos didacticos un 50% hace uso de videos y un 20% trabaja mediante juegos
didacticos para sus hijos (Tabla 6). Es decir, en cuanto a las estrategias que estaban
utilizando los padres, la mayoria opinaron que es de mayor funcionalidad los videos

explicativos como medio de apoyo.

Tabla 6. Estrategias didacticas empleadas por los padres de familia.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Recursos didacticos 3 3 30%
Videos 5 5 50%
Juegos 2 2 20%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de Antén
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Para conocer el medio de informacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas como
fortalecimiento para los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje un 17 %
respondieron que, mediante conferencias, un 50% que a través de videos explicativos y
un 33 % dice que por medio de reuniones virtuales (Tabla 7). Por ende, en el uso de

las herramientas tecnoldgicas la mayoria prefieren la informacion a través de videos.

Tabla 7. Medios de informacidn sobre la utilizacion de la tecnologia.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Conferencias 1 1 17%
Videos 3 3 50%
Reuniones virtuales 2 2 33%
Tutoriales 0 0 0%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefo de Habilitacion Especial de Antdn

En relacién a la opinién de los padres de familia sobre como se sienten en cuento a la
preparacion para guiar a sus acudidos a través de la nueva modalidad a distancia, un
80% se sintieron preparados, en cambio un 20% responde que no se estaban
preparados (Tabla 8). Es importante conocer que la mayoria consideraron que si

estaban preparados para criar a sus hijos con autismo en esta faceta virtual.
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Tabla 8. Preparaciéon de los padres de familia.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Me siento preparado 4 4 80%
No me siento 1 1 20%
preparado
Necesito capacitarme 0 0 0%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de Antén

Respecto a la opinidn de los padres sobre qué factores consideran que impiden a los
estudiantes recibir un adecuado aprendizaje, un 43% opinaron que le faltaba el acceso
a la tecnologia, un 19% que es por falta de recursos, un 19% manifestaron que tenian
poco conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas y un 23 % dijeron que no

contaban con equipos tecnoldgicos (Tabla 9).

En relacidon a los factores que impiden a los estudiantes con autismo que reciban un
adecuado aprendizaje en modalidad virtual, en su mayoria consideraron que se debe a

la falta de acceso a la tecnologia.

Tabla 9. Factores que impiden el aprendizaje eficaz.

Variable Cantidad Total Porcentaje
Falta de acceso a la tecnologia 2 2 43%
Falta de recursos 1 1 19%
Poco conocimiento del uso de 1 1 19%

herramientas tecnolégicas

Falta de equipos tecnologicos 1 1 19%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de Antén
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Sobre la opinién de los padres de familia de como ha sido el aprendizaje a través de
esta modalidad a distancia un 40 % opinaron que es muy eficaz y un 60% considera
que es moderadamente eficaz (Tabla 10). Es decir, ellos consideraron que hay cosas
por mejorar, estan recibiendo los estudiantes con autismo una habilitacion especial de

manera regular.

Tabla 10. El aprendizaje en la modalidad a distancia

Variable Cantidad Total Porcentaje
Muy eficaz 2 2 40%
Moderadamente eficaz: 3 3 60%
Poco eficaz 0 0 0%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en
el Instituto Panamefo de Habilitacion Especial de Anton

Tabla 11. Resumen de los resultados obtenidos del proyecto investigativo segun el
abordaje realizado a los padres de familia de los estudiantes con autismo en el IPHE de
Anton

Interrogantes Variables Cantidad Total Porcentaje
Medio de comunicacion estaban utilizando Celular 4 4 74%
padres de famllla_nlen es?:udlan_teS con autis- Tableta 0 0 0%
mo en la educacion a distancia -
Computadora 1 1 26%
Forma de acceso que utilizaban los padres Data 2 2 40%
de familia en las clases virtuales Wi-Fi 3 3 60%
WhatsApp 4 4 80%
i o,
Medios utilizaban en la nueva modalidad \Lllldeo (Ijlamadas 1 1 AV
ensefanza amadas 0 0 0%
telefonicas
Plataformas 0 0 0%
Toda la semana 1 1 20%
) ., . Tres dias a o
I;Ig);a;:J?EissgqeoatenC|on de los estudiantes semana 2 2 60%
Dos dias a 0 0 0%
semana
Por horas 1 1 20%
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_ _ 13 horas 2 2 40%
Tlemp_o que le dgdlcaban los padres de famili SENoras 3 3 60%
sus hijos con autismo

5-7 horas 0 0 0%
- REEUEE 3 3 30%
Estrategias utilizadas por los padres de fam d'_daCt'COS
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendiz: Videos 5 5 50%
Juegos 2 2 20%
Conferencias 1 1 17%
i o
Medio de informacion sobre el uso \Fiffr?if)nes E E 2080
herramientas tecnoldgicas . 2 2 33%
virtuales
Tutoriales 0 0 0%
Me siento 4 4 80%
preparado
Cdédmo se sienten los padres de familia en cuel No me siento 1 1 20%
a la preparacion para guiar a sus acudidos preparado 0
Neces_lto 0 0 0%
capacitarme
Falta de acce-
so a la tecnolo- 2 2 43%
gia
Falta de recur- 1 1 19%
sos
Factores consideran que impiden a Poco conoci-
estudiantes recibir un adecuado aprendizaje miento del uso
. 1 1 19%
herramientas
tecnoldgicas
Falta de equi-
pos tecnologi- 1 1 19%
cos
Muy eficaz 2 2 40%
Aprendizaje a través de esta educacion Moderadamen-

! . ; 3 3 60%

distancia te eficaz
Poco eficaz 0 0 0%

Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en el Instituto Panamefio
de Habilitacidon Especial de Anton

Discusion
De acuerdo con lo investigado los resultados demostraron (Grafica 1) que el medio de

comunicaciéon que estaban utilizando los padres de familia, el 74% respondieron que

estan utilizando el teléfono celular y el 60% acceden a las clases a través de la red Wi-
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Fi. El 80% de los docentes con los estudiantes de autismo expresaron que interactian
mediante WhatsApp, en cuanto al tiempo que atendian a sus hijos 40% afirma que tres
dias a la semana y el 60% les dedicaban entre tres a cinco horas diarias. Sobre las
estrategias aplicadas el 60% de los padres opinaron que es de mayor funcionalidad los
videos explicativos como medio de apoyo para las clases a distancia. Es importante
resaltar que el 80% estaban preparados para educar a sus hijos con autismo en esta
faceta virtual. Respecto a los factores que limitan a los estudiantes con autismo que
reciban un adecuado aprendizaje virtual, manifestaron que el 43% se debe a la falta de
acceso a las herramientas tecnoldgicas. Los padres consideraron que hay cosas por
mejorar y que el 60% de los estudiantes con autismo estan recibiendo una educacién

especial regular.

Grafica 1. Resultados finales de encuesta aplicada a los padres de familia.
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Fuente: Encuesta realizada a padres de familia con hijos estudiando en el Instituto Panamefio
de Habilitacion Especial de Antén
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Entre los hallazgos que se pudieron encontrar se observa una limitante como barrera
del acceso al aprendizaje en los estudiantes con autismo para que se le dé una
respuesta eficaz a sus necesidades especiales, en este proceso los padres no cuentan
con el acceso a las herramientas tecnoldgicas que se han implementado en la
educacion a distancia. Se resalta a su vez que estaban utilizando diferentes estrategias
como juegos, videos explicativos y uso de materiales didacticos para apoyar a sus
hijos. Teniendo en cuenta que es la primera vez que el sistema educativo ofrece este
medio de ensefianza, debido a la situacion mundial de salud que estamos viviendo y
que tanto padres, docentes y estudiantes no estaban preparados para asumir este rol

en la ensefianza a distancia.

Finalmente, la elaboracién de esta investigacion fue un proceso complejo, pero a la vez
interesante. Complejo porque supone el conocimiento de la poblacidon de estudiantes
con autismo en una nueva faceta en la educacidn que apenas inicia con aspectos
didacticos virtuales. Interesante porque obliga a poner en marcha, planificar, ordenar
los conocimientos y se adquiere con el fin de implementar una innovadora intervencién

de calidad que beneficie a cada uno de los alumnos con autismo.
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