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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, comparar los efectos que tienen las
estrategias de redaccién, en las dificultades del proceso escritor en los
estudiantes; esto se logré determinando los procesos cognitivos complejos de
la escritura que presentan estos estudiantes e identificando las estrategias de
redaccion utilizadas por docentes y estudiantes vy, finalmente, aplicando
estrategias de redacciéon. Este estudio se desarrollé bajo el enfoque mixto, se
aplicd el diseno transformativo secuencial en dos etapas, primero la
cuantitativa seguido de la etapa cualitativa. Segun el enfoque cuantitativo se
aplicod el diseno de los estudios cuasi experimentales, y bajo el enfoque
cudlitativo el diseno de investigacion accién. La poblacién objeto de estudio
la constituyd 43 estudiantes y cinco docentes. Se aplicd un cuestionario y una
entrevista a profundidad. También se realizd observacion de campo y andlisis
de documentos. Se obtuvo como resultado que los estudiantes presentan
dificultadesen el proceso de planificacion, textualizacion y revision.

Moreno, M., Camarena, C.y Cérdova, J. (2019) las estrategias de redaccién y las dificultades en el proceso escritor: programa académico de
UDELAS en Chichica. Revista Redes. Universidad Especializada de las Américas 1(11). 21-38 pag.
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Los docentes aplican estrategias, como las fichas auto instruccionales,
modelamiento del proceso de redaccion. Los estudiantes utilizan como
estrategias de redaccion, elaborar un plan de accidn y organizar las ideas. La
aplicaciéon de estrategias de redaccién evidencid progresos significativos; por
lo tanto, se concluyd que la aplicacion de estrategias de redaccién durante
el desarrollo de los cursos produce efectos positivos en el proceso escritor; lo
cual tiene gran frascendencia educativa y social; ya que actualmente la
poblacion estudiantil presenta multiples desfases en el proceso escritor.

Palabras clave: Chichica, dificultades, estrategias de redaccidn, intervencién, proceso
escritor, sistematizacién, UDELAS.

Abstract

The study on writing strategies for the intervention of the difficulties in the writer process
of the students of the Special Education Degree. Academic Program of UDELAS in
Chichica. 2017- 2018 “, had as a general objective to compare the effects that the
writing strategies have on the difficulties of the writing process in the students; this was
achieved by determining the difficulties in the complex cognitive processes of writing
presented by these students and by identifying the writing strategies used by teachers
and students and, finally, by applying writing strategies. This study was developed
under the mixed approach, the sequential transformative design was applied in two
stages, first the quantitative followed by the qualitative stage. According to the
quantitative approach, the design of quasi-experimental studies was applied, and
under the qualitative approach, the design of action research. The population studied
was 43 studentsand five teachers. A questionnaire and an in-depth interview were
applied. Field observation and document analysis were also carried out. The result was
that the students presented difficulties in the planning, textualization and revision
process. Teachers apply strategies, such as self- instructional tabs, modeling the writing
process. Students use writing strategies, develop an action plan and organize ideas.
The application of writing strategies showed significant progress; therefore, it was
concluded that the application of writing strategies during the development of the
courses, produces positive effects in the writing process; which has great educational
and social significance; since currently the student population presents multiple gaps
in the writing process.

Keywords Chichica, difficulties, writing strategies, intervention, writer process,

systematization, UDELAS.

UDELAS



Las estrategias de redaccién y las dificultades en el proceso escritor: programa académico de UDELAS en Chichica

Introduccion

Cada dia es mdas notoria la existencia de investigadores interesados en el tema
de las dificultades en el proceso escritor de los estudiantes indigenas universita-
rios, lo que ha dado origen a un sin nimero de ejecutorias a nivel infernacional
y nacional con el objetivo de resolver la problemdtica.

En 2008, se llevd a cabo en la Republica Centroamericana de El Salvador, una
reunion entre los Ministros de Educacion de los paises Iberoamericanos, quienes
aprobaron impulsar el proyecto Metas Educativas 2021. El proyecto
contempld, la necesidad de reforzar la lectura y escritura en todos los niveles
educativos, en los siguientes términos: “Asi, la lectura y la escritura, conceptual-
izadas como un proceso permanente de aprendizaje, no quedan circunscritas
a unos determinados grados escolares” (p.132).

En 2013, se celebrd en Panama la Conferencia lberoamericana de Ministros de
Educacioén, durante la cual se propuso por primera vez, que el informe del Insti-
tuto de Evaluacion y Seguimiento de las Metas Educativas (IESME) correspon-
diente al ano 2015 cenfrara su atencioén sobre la educacion de los pueblos y
comunidades indigenas (originarios) y afrodescendientes.

En Panamd, en 1998, mediante el Decreto Ejecutivo No. 94 de 25 de mayo, se
constituyd la Unidad de Coordinacion Técnica para la Ejecucion de los Pro-
gramas Especiales en las Areas Indigenas, con la finalidad de “desarrollar e
implementar la Educacion BilingUe Intercultural. En agosto del 2005 se cred el
Plan Nacional de Educacién Intercultural BilingUe a través del Ministerio de
Educacioén, el cual contempld los fundamentos de Educacion Intercultural Bil-
ingUe. En relacion con el dominio de los idiomas el Ministerio de Educacién se
propuso impulsar el desarrollo de las competencias escritoras. Al respecto dice:
“El alumno aprende a escuchar, y no a adivinar al docente y cuando termina
su formacién, puede dominar perfectamente los dos idiomas: su lengua ma-
terna y el castellano como segunda lengua, y apropiarse de las cuatro habili-
dades linguisticas de: escuchar, hablar, leer y escribir” (p.10).

Uno de los mayores problemas que enfrenta el estudiante universitario que
asiste al Programa Académico de Chichica, es la escritura en espanol, esto les
dificulta responder a las grandes exigencias de los diversos cursos en cuantoa
la produccion de textos escritos. A nivel universitario se da por hecho que los
estudiantes dominan las estrategias de redaccion, pero la realidad indica que
no es asi.
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En el contexto de la universidad la mayoria de los profesores, (excepto quienes
venimos desarrollando propuestas de docencia e investigacion en este cam-
po), desconocen la naturaleza e implicaciones de los procesos de composicion
escrita, dando por sentado, por ejemplo, que los estudiantes que llegan a la
educacion superior ya poseen un dominio de las estrategias de composicion
escrita necesarias para la produccion de textos académicos, cuando la re-
alidad es que lamentablemente no las adquirieron en su formacion bdsica y
media (Vargas, 2015, p.102). Los estudiantes universitarios han evidenciado no
contar con las competencias bdsicas del proceso escritor. El uso de un idioma
materno con sus respectivas reglas gramaticales influye en el dominio de un
segundo idioma, por lo que es necesario reforzar constantemente Ilas estrate-
gias de redaccion en espanol a fin de disminuir las dificultades en los procesos
complejos de la escritura que no han logrado desarrollar los universitarios.

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar los efectos que tienen
las estrategias de redaccioén en las dificultades del proceso escritor de los es-
tudiantes de la Licenciatura de Educacién Especial del Programa Académico
Chichica, partiendo de la pregunta de investigacion: sQué efectos producen
las estrategias de redaccién en las dificultades del proceso escritor en los
estudiantes de la Licenciatura de Educacion Especial, Programa Académico
Chichica, 2017-20182 y como objetivos especificos determinar las dificultades
en los procesos cognitivos complejos de la escritura que presentan los estu-
diantes, identificar las estrategias de redaccion utilizadas por los estudiantes,
describir las estrategias de redaccién que aplican los docentes en el desarrollo
de sus cursos y que contribuyen a disminuir las dificultades en el proceso escri-
tor de los estudiantes y aplicar estrategias de redaccion tendientes a la correc-
cién de las dificultades de los procesos escritores.

Desde la perspectiva cognifiva se han realizado multiples investigaciones so-
bre el proceso escritor; sin embargo, el modelo de mayor aceptacion es el de
Flower y Hayes (1981), el cual fue la fundamentacion del presente estudio.

Navasy Castejon (2013), defienden el modelo de Flower y Hayes por considerar
que explican de manera clara los procesos que infervienen en la escritura de
textos, denominados procesos cognitivos complejos. Los procesos complejos
son considerados niveles de procesamiento de orden superior y se utilizan en
la escritura de textos espontdneos; es decir en texto de la propia produccion.
Este fipo de procesos contempla los siguientes subprocesos: planificacion, tex-
tualizacion y revision.
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La planificaciéon, consiste en realizar un plan mental de lo que se va a escribir,
conlleva el pensar sobre un tema, organizar las ideas y decidir que se va a re-
saltar en el escrito. Los estudiantes que presentan dificultades en este proceso
son aquellos que no saben que escribir, algunas veces porque desconocen €l
tema o porgue fienen un vocabulario muy pobre.

La textualizacion, es la secuencia de palabras que expresan las ideas planifica-
das previomente, en el primer paso. Es el primer borrador de todas las ideas
gue vienen a la mente, en términos sencillos es el primer escrito. Para poder lle-
gar a este proceso, las personas deben realizar otros subprocesos, tales como:
Procesos grafomotores, son los que le dan un aspecto visible al texto, conlleva
la ejecucion de los trazos grdficos, la practica de las destrezas en la motricidad,
de tal manera que la caligrafia sea legible. Los procesos sintdcticos conllevan
el aspecto morfosintdctico, entre ellos el conocimiento sobre el orden de las
oraciones, reglas gramaticales, género, nUmero, persona, reglas de ortografia.
Los procesos léxicos, implican la escritura de las palabras, a través de la acti-
vacion de las rutas fonoldgicas y Iéxicas. Los procesos semdnticos, hacen én-
fasis en la comprension del significado de los términos que se escriben para
expresar una idea. Los procesos textuales y contextuales, se refiere a la coher-
encia que debe existir en un escrito, producto del uso de conectores y de un
hilo temdtico.

La revision, es el Ultimo proceso que interviene en la escritura productiva. En
esta etapaq, se lee el texto varias veces con el fin de detectar errores y realizar
las correcciones pertinentes. Este proceso se repite hasta que se logre el es-
crito deseado. La correccion de textos es una tarea fundamental que consiste
en revisar un manuscrito (prueba y original) con el objetivo de darle la mayor
claridad, concision, dandole valor al tema para que el destinatario, el lector,
pueda disfrutar de la lectura de este (Luque, 2014, p.225).

Dentro de las dificultades en los procesos de la escrifura se destacan los
siguientes las dificultades en el proceso de planificacion, en el cual el estu-
diante escribe lo que se le viene a la mente, no hay revision del documento.
Las dificultades de textualizacion se distinguen por la existencia de problemas
gramaticales y sintdcticos. No hay coherencia ni concordancia. Las dificul-
tades de revision se caracterizan por que el estudiante “no dedica tiempo a la
lectura de lo escrito que conlleva deteccién y correccidon de errores” (Navas y
Castejon, 2013, p.170).

Las estrategias de redaccion son el conjunto de procedimientos, técnicas y
recursos de que se vale el docente o el estudiante para realizar la accién de
redactar. Las estrategias de redaccion promueven el aprendizaje auténomo.
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Estas deben ser ensenadas por el docente de manera repetitiva y prdctica
hasta que el estudiante las aprenda vy las utilice de manera habitual por si
mismo. Sobre el tema Espinoza (2017) dice: Las estrategias promueven un
aprendizaje autébnomo, independiente, realizado de manera que las riendas
y el control del aprendizaje vayan pasando de las manos del profesor a las de
los alumnos (p.34).

Las dificultades en el proceso escritor son multiples, por lo que es necesario que
el docente promueva en las aulas estrategias de redaccién de manera
permanente. Asi lo sostienen Castelld, Banales y Vega (2011) cuando dicen:
“Nos parece necesario promover en las aulas universitarias una alfabetizacion
explicita de las estrategias y procedimientos indispensables para utilizar de
manera efectiva cada uno de los procesos implicados en la resolucidon de
tareas hibridas en las que hay que leer para escribir” (p.110).

En el proceso escritor se llevan a cabo, entre otras, habilidades como: trazar un
esquema de redaccion, marcar pdrrafos o apartados y proceder aredactarlos
de forma aislada, saber redactar concentradndose selectivamente en diversos
aspectos del texto, buscar un lenguaje compartido con el lector e intfroducir en
el texto redactado ayudas para el lector y técnicas de presentacion (senales,
marcadores textuales, fitulos, resUmenes, esquemas, etc.) (Pertuz, 2015, p. 16).

Pertuz, describe algunas de las habilidades y estrategias que se debe aplicar
en la redaccién de un texto; de no lograrse surgen las dificultades en la escri-
tura. Para lograr una produccién escrita eficiente se debe aplicar estrategias,
tales como: actividades de escritura, estrategias de planificacion, escritura
cooperativa, escritura  por aproximaciéon dialdégica, la  facilitaciéon
procedimental y estrategias de evaluacion.

Marco metodolégico

Dentro del enfoque mixto se aplicd el disefo transformativo secuencial en dos
etapas, el cual permitio la recoleccion por separado de datos cuantitativos en
primera instancia y luego cudalitativos, debido a que los datos cualitativos
requieren mayor tiempo y dedicacién y un alto grado de rigurosidad. En la
primera etapa se recogid los datos cuantitativos concernientes a determinar
las dificultades que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Especial en el proceso escritor e identificar las estrategias de redaccion que se
aplican. En la segunda etapa, se recopildé datos cudalitativos lo cual permitid
ampliar la informacidén concerniente a las dificultades que presentan los estu-
diantes y las estrategias de redaccidon que aplican durante los cursos regulares
en el Programa Académico de la Universidad Especializada de las Américas
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en Chichica, durante el periodo de 2017-2018.

Desde el enfoque cuantitativo se aplicé el diseno de los estudios cuasi experi-
mentales. En este sentido se frabajdé con un grupo control, el cual se le capac-
itd sobre estrategias de redacciéon para asi poder analizar sus efectos en la
intervencion de las dificultades del proceso escritor. Desde el enfoque cualita-
tivo se aplico el diseno de investigacion accion.

Al considerar los alcances del estudio desde el enfoque cuantitativo, se con-
siderd viable el tipo de investigacion descriptivo y correlacional. La poblacion
objeto de estudio la constituyd 43 estudiantes que cursan la Licenciatura en
Educacioén Especial y cinco docentes de la facultad. En la recopilacion de los
datos cuantitativos se realizdé un censo; es decir no se selecciond muestra. Enla
recopilacion de los datos cualitativos se selecciond por conveniencia al grupo
de sexto semestre constituido por 10 estudiantes y dos docentes de la espe-
cialidad (Educacion Especial). Se aplicd un cuestionario, entrevistas, observa-
cion de campo y andlisis de documentos. Para la validacion del cuestionario
se aplicd la prueba piloto, la opinidn de expertos y finalmente se le aplicod el
coeficiente estadistico de Cronbach, dando como resultado una confiabili-
dad de 0.975, ademds de verifico la validez del constructo (99%) a través del
andlisis factorial.

La variable dependiente Dificultades en el proceso escritor se definid concep-
tualmente como "Alteraciones significativas en la escritura vinculadas a las difi-
cultades en los procesos complejos tales como planificacion, textualizaciéon y
revision” (Navas y Castejon, 2013, p.171).

La variable Dificultades en el proceso escritor. se operacionalizd a través de las
dimensiones, dificultades en el proceso de planificacion, dificultades en el pro-
ceso de textualizaciéon y dificultades en el proceso de revision. Se utilizd como
indicadores los siguientes: Aplicacion de un borrador mental, organizacién de
ideas, seleccion de ideas principales y secundarias, conocimiento sobre las
reglas gramaticales, conocimiento sobre el uso del género, conocimiento
sobre el uso del nUmero (singular y plural), conocimiento sobre las reglas de
ortografia, comprensién del significado de los términos que se escriben para
expresar una idea, uso de conectores, uso de un hilo temdatico, caligrafia leg-
ible, revision de escritos y realizacién de correcciones.

Esta variable se midié con la aplicacion del item 1 al 12 del cuestionario apli-
cado a docentes y estudiantes. Cada item constd de 5 opciones: nunca, casi
nunca, a veces (evidencian dificultades), casi siempre y siempre (no eviden-
cian dificultades). Con ello se busco determinar las dificultades en los procesos
cognitivos complejos de la escritura que presentaban los estudiantes de la Li-
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cenciatura en Educacioéon Especial del Programa Académico Chichica, 2017-
2018.

La variable independiente, estrategias de redaccion, se definié conceptual-
mente como el conjunto de técnicas, procedimientos y actividades que las
(os) docentes del estudio aplican y que contribuyen a disminuir las dificultades
en el proceso escritor de los estudiantes.

La definicion operacional de la variable estrategias de redacciéon se midid a
través de las dimensiones: documentacion, estrategias de planificacion, la fa-
cilitacion procedimental, escritura por aproximacion dialdgica y estrategias de
evaluacion; las cuales se desdobld en indicadores denominados: Aplicacion
del subrayado, bUsqueda del significado de términos desconocidos, elabo-
racion de esquemas, elaboracidon de un plan de accidn, organizacion del
tiempo, bUsqueda de recursos materiales, fichas auto instruccionales o guias,
modelamiento del docente, aplicaciéon de la autoevaluacion del escrito, apli-
cacion de la coevaluacion del escrito y aplicaciéon de la heteroevaluacion del
escrito.

Esta variable se midid a través de los items del 13 al 24, con cinco opciones de
respuestas: la opcidn nunca, casi nunca, a veces (indican en este estudioque
no se utilizan) casi siempre y siempre (indican que se utilizan). Se buscd dar re-
spuesta al objetivo especifico que hacia referencia a identificar las estrategias
de redaccion utilizadas por los estudiantes de la Licenciatura de Educacion
Especial del Programa Académico Chichica, describir las estrategias de re-
daccién que aplicaron los docentes en el desarrollo de sus cursos y que con-
fribuyeron a disminuir las dificultades en el proceso escritor de los estudiantes y
aplicar estrategias de redaccion tendientes a corregir las dificultades en el
proceso escritor de los estudiantes de la Licenciatura de Educaciéon Especial
del Programa Académico Chichica.

Para realizar este estudio se coordind con las autoridades administrativas (UDE-
LAS y comarcal).

Andlisis de resultados

Los datos proporcionados por los docentes y estudiantes se analizaron para
dar respuesta al objetivo especifico tendiente a determinar las dificultades en
el proceso escritor que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Edu-
cacion Especial del Programa Académico Chichica, en el 2017-2018.

Enlafigura 1, se evidencia que, el 51% de los estudiantes y el 60% de los docen-
tes indican que nunca o a veces organizan las ideas. Por lo que se infiere, que
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la escritura es superficial y poco coherente. En relacion al indicador si los estu-
diantes seleccionan las ideas principales en una lectura para utilizarlas en la
redaccion, se evidencia que el mayor porcentaje de los estratos coinciden en
que los estudiantes casi siempre identifican las ideas principales; sin embargo,
existe un 40% de estudiantes que consideran que presentan dificultades para
seleccionar las ideas principales en un texto y un 30% de docentes que sos-
tienen que los estudiantes no han adquirido la competencia escritora y lectora de
identificar en un texto las ideas principales.

En relacién con la pregunta, si los estudiantes identifican ideas secundarias, la
figura 1 refleja que el 80 % de los estudiantes considerd que no logran identifi-
can las ideas secundarias Sin embargo el 31% de los docentes indicd que los
estudiantes no identifican las ideas secundarias en un texto. Existen diferencias
en las respuestas de ambos estratos, sin embargo, la existencia de un porcen-
taje de estudiantes que, aunque minoritario, requiere que se les oriente para
lograr organizar y esquematizar los contenidos en el proceso de planificacion.

Figura 1. Identificacion de ideas secundarias
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Describiendo la figura 2, el 40% de los estudiantes y el 80% de los docentes
manifestaron que existen estudiantes que no aplican las reglas gramaticales, lo
que explica la existencia de dificultades en las redacciones. Los estudiantes
deben adquirir dominio de las reglas gramaticales, para lograr una redaccién
coherente. Si no se dominan las normas de escritura se va a obtener una re-
daccion deficiente.
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En relacion con la aplicacion de las reglas del género, el 33% de los estudiantes,
considerd que no aplican correctamente el articulo y los géneros. Por su parte el
40% de los docentes expresd que los estudiantes no utilizan correctamente el
arficulo para senalar géneros. Los mayores porcentajes en ambos, estratos
indican que los estudiantes realizan intentos por aplicar las reglas del uso del
género; tambien existen porcentajes de estudiantes con dificulfades en este
indicador, que acarrea falta de claridad y coherencia en laredaccion.

El 31% de los estudiantes contestd que no aplican las reglas del uso del singular y
plural. Por su parte, el 40% de los docentes dijo que los estudiantes no las
aplican o lo hacen a veces. Existe en ambos estratos, aunque en menor
porcentajes estudiantes que no aplican las reglas del uso del singular y plural. Es
notorio que esta situacion afecta la relacién entre el género, nUmero y per-
sona, convirtiéndose en una dificultad escritora.

El 28% de los estudiantes respondié que casi nunca o a veces aplican las reglas
ortogrdficas. También se observa, que el 40% de los docentes, manifestaron que
casi nunca o a veces los estudiantes aplican las reglas de ortografia. Los datos
indican que existen estudiantes que redactan sin aplicar las reglas de
ortografia; por lo que se infiere que los resultados no son los esperados en la
redaccion.

El 40% de los docentes respondidé que nunca o a veces los estudiantes com-
prenden el significado de los conceptos. El 42% de los estudiantes expresd que
casi nunca o a veces comprenden los conceptos. Los datos indicaron que
existen estudiantes que presentan dificultades a la hora de comprender el sig-
nificado de los términos que utiliza en la redaccion. Comprender el significado
de los términos utilizados es necesario para poder dar coherencia a la redac-
cién; esto obedece en muchas ocasiones a la falta de lectura, propios de
algunas poblaciones de ambientes socio culturales bajos.

Los datos evidencian, segun el 59% de los estudiantes y el 80% de los docentes
que existen dificultades en los estudiantes relacionados a la coherencia de
ideas en la redaccion; lo que significa que la redaccién es poco comprensiva,
es redundante, salta de un tema a otros sin conclusion.

El 49% de los estudiantes considerd que tienen una caligrafia poco legible. Del
100% de los docentes encuestados, el 60% dijo que los estudiantes tienen calig-
rafia nunca o a veces presentan una caligrafia legible. Es evidente, que existe
estudiantes cuya caligrafia es poco legible, por lo que se infiere que es dificil su
comprension. Una de las caracteristicas de la redaccion es la legibilidad en sus
trazos, sino se ejecutan correctamente los frazos surgen confusiones y se
distorsiona el mensaje que se desea transmifir.
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Figura 2. Porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en la fase
de textualizacion del proceso escritor. Licenciatura en Educaciéon Especial,

Programa Acadéemico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Figura 3. Porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en el
proceso de revision. Licenciatura en Educacion Especial, Programa

Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 3, refleja que el 28% de los estudiantes y el 60% de los docentes dijo
gue los estudiantes no dedican tiempo a la revision; por lo que se infiere que

redactan y entregan inmediatamente.
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El 53% de los estudiantes y el 80% de los docentes manifestd que los estudiantes
Casi nunca o a veces cotrrigen los errores. Al analizar los datos, se infiere que los
estudiantes no dedican tiempo a la correccidn de sus escritos; lo que es nece-
sario dentro del proceso de escritura.

Al entrevistar a los estudiantes sobre los problemas que presentan en la escri-
tura, las respuestas fueron variadas y algunos coincidieron en sus dificultades. El
problema de mayor incidencia fue el desconocimiento de las reglas ortogrdfi-
cas, le sigue el desconocimiento de las reglas gramaticales, el uso inadecuado
de los signos de puntuacién y la incoherencia de ideas. Por su parte los do-
centes respondieron que los estudiantes presentan muchas faltas ortogrdficas y
algunos tienen letras ilegibles, también es notorio las ideas incoherentes, no
organizan las ideas, no utilizan las puntuaciones, no utilizan correctamente el
género, los articulos, singulares y plurales y a veces da la impresién de que no
comprenden los conceptos.

Al realizar el andlisis de documentos se puedo confirmar que en efecto los
estudiantes presentan dificultades en la fase de textualizacidon del proceso es-
critor en estudio. En la redaccién inicial, los estudiantes del grupo focal presen-
taron multiples dificultades, el mayor porcentaje se observd en la aplicacion de
conocimientos gramaticales, seguido de la aplicacién del uso correcto de los
arficulos y sustantivos en singular y plural, reglas de ortografia, signos de pun-
tuacion y caligrafia legible.

Figura 3. Porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en la fase de
revision del proceso escritor. Licenciatura en Educacion Especial, Programa
Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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En este estudio, se pudo identificar las estrategias de redaccion utilizadas por los
estudiantes y docentes de la Licenciatura de Educacion Especial de la Pro-
grama Académico Chichica. A continuacion, los resultados.

La figura 4, evidencia que segun el 63% de los estudiantes y el 20% de los do-
centes, los estudiantes aplican la estrategia de subrayado. El 37% de los estu-
diantes y el 20% de docentes indicd que los estudiantes elaboran esquemas
para organizar las ideas, lo cual es imprescindible para lograr una escritura de
calidad, el porcentaje restante y mayoritario indicé que no se aplican la
estrategia.

Los datos indicaron que segun el 43% de los estudiantes y el 20% de los docen-
tes, los estudiantes organizan el tiempo destinado a laredaccion.

Figura 4. Porcentaje de estudiantes que aplican las estrategias de planificaciéon
en el proceso de redaccién de textos. Licenciatura de Educaciéon Especial,
Programa Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 5, describe que el 39% de los estudiantes y el 80% de los docentes,
indico que casi siempre aplican fichas auto instruccionales; las cuales ayudan
a los estudiantes a escribir de manera coherente. El 100% de los docentes
manifesté que realizan modelamiento del proceso de escritura. El 49% de los
estudiantes manifestd que los docentes no ejemplifican el proceso de escri-
tura, existiendo discrepancias en las respuestas de ambos estratos.
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Una vez identificadas las dificultades en el proceso escritor y las estrategias de
redaccion utilizadas, se capacité a los estudiantes y se aplicdé durante dos
semestres en los cursos impartidos por la investigadora, estrategias de plani-
ficacion (Busqueda de informacioén, elaboracion de mapas mentales), es-
trategias de facilitacidon procedimental (Preguntas guias), escritura por aproxi-
macion dialdégica (modelamiento del docente), estrategias de evaluacion
(Aplicacion de la Autoevaluacion del escrito, aplicacion de la Coevaluacion
del escrito).

Los estudiantes se observaron motivados, todos participaron de manera ac- tiva
en el desarrollo de las estrategias, se utilizd el contenido del curso. En la
aplicacién de la prueba pedagdgica inicial, los estudiantes no aplicaron es-
trategias de redaccion; sin embargo, al finalizar el periodo cuasiexperimental, se
aplicé nuevamente una prueba pedagdgica y mdas del 50% de ellos, aplicd
estrategias de planificacion (subrayado, elaboracién de esquemas, bUsqueda de
informacion) y utilizaciéon de fichas auto instruccionales. En la observacion final
fue notorio que los estudiantes dedicaron un tiempo a organizar las ideas,
seleccionaron las ideas principales y secundarias. En relacion con el proceso de
revision, aumentd el niUmero de estudiantes que se observd revisando y cor-
rigiendo la redaccion.

Figura 5. Porcentaje de docentes que aplican las estrategias de textualizacion en
el proceso de redaccién de textos. Licenciatura de Educacién Especial, Programa
Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Los datos evidencian en la tabla 1, que tres estudiantes lograron mejoraren gran
medida la aplicacién de las reglas gramaticales, un estudiante mejord en poca
medida en el uso de las reglas del género (femenino y masculino). En cuanto al
uso del singular y plural, la condicién se mantuvo igual, no hubo mejoria. Sélo un
estudiante logré mejorar en gran medida la aplicacion de las reglas
ortogrdficas. Dos estudiantes mejoraron en poca medida en el uso de las reglas
de puntuacion y dos en gran medida. La situaciéon en el uso de los conectores
permanecié igual, un estudiante mejord en poca medida en la redaccién de
ideas coherentes, un estudiante mejoré en poca medida su ca- ligrafia y uno en
gran medida. En el proceso de textualizaciéon, el progreso de los estudiantes
con relacion a la aplicacién de las reglas del uso del género (femenino vy
masculino), uso del singular y plural y reglas de ortografia, se evidencid un leve
progreso. Sin embargo, los avances son notorios en la accién de plasmar ideas
de manera coherente, también se mejord la caligrafia.

A fin de conocer la percepcion de los estudiantes con relacion al progreso
alcanzado en el proceso escritor, se les solicitd enunciar la estrategia de redac-
cion Util en el proceso de correccion de las dificultades en el proceso escritor. Se
obtuvo respuestas tales como: “Me ayudd mucho la elaboracién de esque-
mas”, “A mi me gustd el uso de fichas o guias, porque me ayudd a ordenar las
ideas, “"Me gustd que nos ensenara como se redacta, cada uno de los pasos
(modelamiento del docente)”, “Me sirvid el leer sobre el tema”, “Me sirvid la guia
para revisar la redacciéon”.

Analizando la informacion proporcionada por los estudiantes en el grupo fo- cal,
se extrae que se logré que los estudiantes por si solos aplicaran los tres procesos
de la escritura; planificacion, textualizacion y revision.
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Tabla 1. Resultados obtenidos en el andlisis documental de las redacciones
de los estudiantes de la de la Licenciatura en Educacion Especial. Programa
Académico. Chichica 2017-2018

OBSERVACION INICIAL

PROCESO DE OBSERVACION FINAL

TEXTUALIZACION

En gran
medida

En Poca
medida

En ninguna
medida

En gran
medida

En Poca
medida

En ninguna
medida

El estudiante aplicé las

0

10

0

3

7

reglas gramaticales en
su redaccion.

El estudiante aplicé en 2 2 6 2 3 5
su redaccién las reglas
del uso del género
(femenino y masculino)

El estudiante aplicé en
su redaccion las reglas 2 6 2 2 6 2
del uso del singular y
plural.

El estudiante aplicé las
reglas de ortografia al
redactar sobre el tema.
El estudiante aplicd las
reglas de puntuacion

El estudiante utilizd los
conectores (palabras o
grupos de palabras que
sirven para unir ideas
expresando  claramente
el modo en que se
relacionan entre si) en la
redacciéon

El estudiante plasmd
sus ideas de manera 3 5 2 3 6 1
coherente en suU
redaccioén.

El estudiante posee
una caligrafia legible
en su redaccion.

Fuente: elaboracion propia

Para comprobar la hipdtesis del estudio se aplicé el andlisis de la tabla de
contingencia del chi cuadrado de Pearson que ofrece el Software estadistico
SPSS, el cual arrojé una significancia asintética de 0.19, lo que permitid aceptar
la hipotesis de investigacion que decia: “Las estrategias de redacciéon tienen
efectos en la correccion de las dificultades de los procesos escritores en los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial, Programa Académico
Chichica”. Se rechazd de esta manera la hipdtesis nula que establecid que las
estrategias de redaccioén no tienen efectos en la correccién de las dificultades
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de los procesos escritores en los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Especial, Programa Académico Chichica, 2017-2018.

Conclusiones

Los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Especial presentan dificultades
en el proceso de planificaciéon tales como no dedican tiempo a organizar las
ideas y falta de informaciéon. También presentan dificultades en el proceso de
textualizacion tales como: caligrafia ilegible, desconocimiento del significado
de las palabras, falta en la aplicaciéon de los signos de puntuacion, faltas de
ortografia, incoherencia en las idea y desconocimiento de las reglas gram-
aticales. Se evidencio dificultades en el proceso de revision debido a que no
logran identificar los errores.

Los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial del Programa Aca-
démico de Chichica utilizan como estrategias de redaccion: elaborar un plan
de accion. Los estudiantes no aplican la elaboracién de esquemas. Por su
parte los docentes aplican estrategias de redaccion procedimentales, tales
como las fichas auto instruccionales, ademds del modelamiento del proceso
de redaccién. Hay un porcentaje de docentes que aplican la autoevaluacion
y todos aplican la heteroevaluacién. Un porcentaje reducido aplican la co-
evaluacion.

La aplicacion constante de estrategias de redaccion en el desarrollo de los
cursos tales como: Estrategias de planificaciéon (busqueda de informacion,
elaboracién de mapas mentales), estrategias de facilitacion procedimental
(preguntas guias), escritura por aproximacion dialdgica (modelamiento del
docente), produce efectos positivos en el proceso escritor. Si en el nivel su-
perior se refuerza el proceso de escritura, las dificultades se pueden corregir
paulatinamente.
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