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Introduccion

La sociologia de la discapacidad es de naturaleza reciente. La pers-
pectiva clinica o modelo médico. que asocio la discapacidad con la
situacion de tragedia personal, la patologia ¢ inferioridad biolégica
Q. en no pocos casos, con la desviacion social, Timito las posibilida-
des de comprension integral v la reconceptualizacion de la proble-
matica en relacion con las condiciones que impone la sociedad. El
cambio de perspectiva data de escasas décadas. El desarrollo de la
teoria social ha desplazado el punto de atencion del individuo a las
condiciones de contorno. La discapacidad es producida socialmente.

Fl debate modermno asume la premisa de que el problema no esta en
las personas, sino en las condiciones o sistemas de discriminacion ns-
titucionalizados. En este marco. el problema adquiere nuevos conteni-
dos v perspectivas de analisis. No solo se replanted el debate en cuan-
to a la cuestion de la integracion de las personas con “necesidades
especiales”, sino también respecto a los ambitos de intervencion y el
sentido de la propia investigacion social.

En 1981. la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la o el discnps:

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con motivo citada ests desprotegi-
de la celebracion del Afo Internacional del Minusvalido. es-  da, excluida, marginada
timaron en 10 por ciento la poblacion mundial con alguna ggsi-a;;;;m,igjgmgéﬁ
discapacidad. Al respecto, en México las cifras no han sido  pero el problema no ba
claras, pero se supondria una proporeion igual. No obstan- sélo del “impedido”.

te. el INEGI (2000) la contabilizé en aproximadamente 2.2
millones. o sea 2.3 por ciento de la poblacion nacional. De

acuerdo con datos proporcionados por el INEGI (1996) v el Progra-
ma Nacional para ¢l Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de
las Personas con Discapacidad (DIF, 1995). 6.43 por ciento de la po-
blacién menor de 20 afios padece algin tipo de discapacidad. Gran
parte de dicha poblacion estd desprotegida. excluida. marginada de
las llamadas “virtudes” de la modernidad; pero el problema no es
solo del “impedido™.
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La situacion del discapacitado representa multiples dificultades en
la esfera de la familia, con efectos reciprocos que alteran la dinami-
ca del hogar. Segin De Zaldo (1995), “por cada persona con discapa-
cidad, se estima que por lo menos 4 miembros de su familia estardn
afectados directamente™. Es en este sentido que para Corzo (1995) “la
discapacidad, méas que un problema que afecta a una persona, es
una situacion que afecta a toda la familia”. No se trata de una mino-
ria. En México, a pesar de la “subestimacion” de las cifras respec-
to a los célculos para la situacion mundial, el INEGI (1997) estima
que en “10 por ciento de los hogares, reside al menos una persona
que padece alguna discapacidad™

No obstante, en los ultimos afios se ha emprendido una gran mo-
vilizacion social que pugna por las reivindicaciones humanas e
igualdad de oportunidades de las personas con “discapacidad™. Se
han dado cambios importantes en la percepeion y actitud hacia la
diversidad, incluyendo a los discapacitados.

Algunos indicadores de ello lo representan los intentos académicos
por conocer mejor la problematica y el surgimiento de Organismos
no gubernamentales que han unido esfuerzos y experiencias frente

a la situacion de los discapacitados. En México existen al-

La discapacidad, mas rededor de 600 organizaciones independientes, al gunas ya
die umprobiema Qe integradas en una amplia red nacional de multiples preo-

afecta a una persona,
es una situacion que

cupaciones. Igualmente, se han dado avances importantes

afecta a toda la familia. en materia legislativa tanto a nivel federal como en algu-

nas entidades.

El problema de la discapacidad es multiple y diverso, como amplio es
el ambito de diferenciacion, dependiendo del tipo de deficiencia o res-
triccion y de las caracteristicas sociales del propio mdividuo en térmi-
nos de educacion y de la disponibilidad de recursos personales v fa-
miliares. En sentido amplio, como bien considera Garcia Ojeda et al.
(1993). “uno de los problemas centrales que se debaten es la integra-
cion social del discapacitado” y como lograrla. Este articulo parte de
una postura tedrica que reconsidera la dimension conceptual del 1m-
pedido fisico, mental o sensorial, y ubica a la “discapacidad” en las
condiciones de contorno social, fuera del individuo.

El articulo, por otra parte, aporta evidencias empiricas respecto a
la percepcion o actitud hacia los discapacitados potencialmente ac-
tivos y a la insercion efectiva en el mercado laboral industrial en
el estado de Tlaxcala.



El modelo social de la discapacidad

La historia de la discapacidad es larga y ha pasado por distintas eta-
pas y diversos conceptos. El enfoque dominante la ha limitado al
padecimiento de alguna deformacion y/o disminucion de las facul-
tades psiquicas, fisicas o sensoriales, desvinculada del contexto de
marginacion y rechazo social del otro, diferente. En sentido estric-
to. hasta hace pocas décadas ¢s posible hablar con propiedad

de una sociologia de la discapacidad, diferenciada de los
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El modelo social

modelos clinico-terapéuticos y pedagdgicos. entiende la discapaci-
dad como el fracaso

;Qué es un discapacitado? Actualmente se suele agrupar a los

de fa sociedad para

adaptarse a las

discapacitados en dos grupos: con impedimentos fisicos yfp S
con limitaciones mentales o sensoriales. Al respecto, la clasi- personas con alguna

ficacion que propone la OMS distingue entre “deficiencia”,
“discapacidad” y “minusvalia”. Segin dicho organismo, (Ji-
ménez, 1996) “la deficiencia supone pérdida, anormalidad de

deficiencia. El

probfema no esta en
el individuo, sino en -

el entorno de fa

una estructura o funcién psicologica, fisiologica o anatomica™. sociedad, que en

“La minusvalia es la situacion de desventaja de un individuo a

realidad limita a

las personas con

consecuencia de una deficiencia o discapacidad que le limita o alguna insuficiencia.

impide ¢l desempeno de un rol normal™.

Para la OMS, “la discapacidad consiste en la restriccion o ausencia
(debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad
normal, afectando globalmente al individuo™.

El modelo social entiende la discapacidad como el fracaso de la so-
ciedad para adaptarse a las necesidades de las personas con alguna
deficiencia. El problema no esté en el individuo, sino en ¢l entorno
de la sociedad, que en realidad limita a las personas con alguna in-
suficiencia. La discapacidad, por lo tanto, no radica en ¢l individuo,
sino en el resto de la sociedad que no es capaz de encarar y superar
las barreras sociales, culturales, fisicas, economicas y politicas.

El modelo social de la discapacidad se centra en el hecho de que las
actividades humanas llamadas “normales” estan estructuradas por el
entorno socioeconomico general, construido en funcion de los inte-
reses de las personas no discapacitadas. De este modo, la discapa-
cidad se define como una forma de segregacion u opresion, desventa-
ja o restriccion de actividad, causadas por la organizacion social
contemporanea que no atiende —o atiende muy poco— a las perso-
nas que presentan insuficiencias, y de este modo las excluye de las
actividades sociales dominantes. Las personas no estan oprimidas
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La idea de que los
problemas de la disca-

por razones naturales, sino, por el contrario, la limitacién o exclu-
sion es el resultado de la accion humana del ofro diferente,

Desde el punto de vista médico, las personas son discapacitadas
como consecuencia de sus insuficiencias fisiologicas o cognitivas,
lo cual centra en ¢l individuo las “consecuencias’ del problema. En
contraste, el modelo social de la discapacidad asume que las perso-
nas son discapacitadas no debido a sus insuficiencias fisicas o menta-
les, sino por la configuracion de una sociedad disefada por y para
personas no discapacitadas. Para el modelo social el centro de interés
no es el individuo con insuficiencia, sino las circunstancias Opresoras
del entorno social, cultural, politico y econémico en que viven los dis-
capacitados. De ahi surge la distincion fundamental para no “empas-
tar” en una sola imagen la insuficiencia y la discapacidad.

El modelo social de la discapacidad se centra en el hecho que la
persona con insuficiencia tiene que enfientarse a una infinidad de
barreras sociales y actitudinales, donde, por lo general, menguan
los estimulos y apoyos al desarrollo personal. La discapacidad es
producida: una persona es discapacitada porque en el medio no
existen las facilidades que le permitan estar en igualdad de cir-
cunstancias para acceder a las mismas oportunidades que tienen
los demds miembros de la sociedad. La discapacidad es sinénimo
de exclusion.

La discapacidad no es inherente al individuo, sino, mas bien, a la es-
tructura social. “La discapacidad es reflejo de que algo funciona mal
dentro de la sociedad y debe arreglarse, y no dentro del individuo™
(Who, 1980 en Rioux, 1995). Dentro del marco de este modelo encon-
tramos ofra formulacion: “es la sociedad la que incapacita fi-
sicamente a las personas con insuficiencia. La discapacidad
es algo que se impone a nuestras insuficiencias por la forma

pacidad son sociales, en que se nos aisla y excluye innecesariamente de la partici-
mas que individuales, pacion plena en la sociedad. Por tanto, los discapacitados

v de que emanan de la
opresion que eferce la

constituyen un grupo oprimido de la sociedad” (UPIAS,

sociedad, mas que de 1976 en Oliver, 1998), El grupo social es el principal respon-

(@s limitaciones de los gable de la integracion de personas con insuficiencia.
individuos, constituye

una parte esencial def : - .

proceso de desarrollo La idea de que los problemas de la discapacidad son so-

de una comprension ciales, més que individuales, y de que emanan de la opre-

adecuada de las res-
puestas sociales a

sion que ejerce la sociedad, mas que de las limitaciones

la discapacidad de los individuos, constituye una parte esencial del proceso

de desarrollo de una comprensién adecuada de las respues-
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cambio en el objeto del analisis tedrico, que ha pasado de los mdivi- '
duos y sus insuficiencias a los entornos que agudizan la discapaci-
dad v a las actitudes sociales hostiles (Barnes, 1998; Barton, 1998;
Oliver, 1998).

La integracion social y laboral

En este sentido, en los ultimos afios se advierte una evolucion del
concepto de “integracion’ hacia el de “mclusion™, que transita de pen-
sar en el “individuo™, que se integra. a considerar el “contexto™ que
debe satisfacer las necesidades de todos. Algunos autores han insis-
tido en que no se trata de normalizar al individuo, sino al entorno en
el cual se desenvuelve. A este respecto, Freire argumenta que “los lla-
mados marginados, que no son otros sino los oprimidos, jamas estu-
vieron fuera de, Siempre estuvieron dentro de; dentro de la estructura
que los transtorma en ‘seres para otros’. Su solucion no esta

en el hecho de ‘integrarse’, de “incorporarse’ a esta estructu-

ra que los oprime, sino transformarla para que puedan con- I

ser fomada como una

vertirse en seres para si” (Freire, 1970 en Romanowsky, situacion natural, pro-
1999). En este sentido, la inclusion y/o integracion de las pia de una sociedad
personas con alguna discapacidad es un proceso dinamico su- Al yan s
. _ # . tegrar implica unir las
jeto a multiples cambios, partes separadas de
tn todo, y en el caso
. =" . ) i de las personas con
La integracion representa el medio de canalizacion que discapacidad consiste
permite a la persona con discapacidad normalizar sus ex- en fﬂffﬁfgugfﬂﬂ en la
W A el - i) % ) , comunidad para que
periencias en L{] SENO ‘dL su L(-J}'ﬂulllddd, por lo que no se asta saay Tipeions
puede hablar solo de integracion escolar, sino de integra- como una totalidad
cion general, porque resultaria un contrasentido propiciar sin partes excluidas.

la integracion de la persona en una etapa o aspecto de la

vida y no hacerlo en las demas. La escuela cumple de es-

ta forma, el objetivo de procurar una socializacion normalizada a
todos los individuos, lo cual no es algo que se consiga al final de
un proceso, smo durante el desarrollo del mismo. “La escucla debe
ser reflejo de una sociedad plural v de derecho a ser diferente. A vi-
vir en una sociedad, asi debiera aprenderse en la escuela convivien-
do con la diferencia y la pluralidad” (Gine, 1998).

La integracion ensefa no solo a reconocer la diferencia, sino a respe-
tar sus derechos, sus obligaciones y también sus limitaciones. La
integracion debe ser tomada como una situacion natural, propia de
una sociedad “adulta y madura”, Integrar implica unir las partes se-
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paradas de un todo, y en el caso de las personas con discapacidad
consiste en introducirlas en la comunidad para que ésta sea y funcio-
ne como una totalidad sin partes excluidas.

El proceso de integracion tiende a lograr la incorporacion de las
personas con discapacidad en el medio social al cual pertenecen. Es
fundamental reconocer que estas personas son capaces y contem-
plan opciones propias de vida, tan legitimas como las de los demds
integrantes de la sociedad.

En este sentido, es fundamental aprovechar al maximo las posibili-
dades de las personas con discapacidad para permitir su integracion
y participacion en la sociedad en igualdad de condiciones y permi-
tir el pleno reconocimiento social de éstas, mediante la supresién
de obstaculos a las mismas. Y uno de los aspectos que mayor re-
levancia ha tenido a través del tiempo en la vida del hombre es
el trabajo. En torno a ¢l giran diversos enfoques y argumentos
que resaltan la importancia. tanto en el ambito econémico, como
en el social, politico y cultural, constituyendo una seria preocupa-
cion en las investigaciones recientes.

Desde la perspectiva mas cotidiana, se puede sefalar la profunda
significacion que reviste para el desarrollo psicologico de cualquier
individuo la asuncion de un rol activo y productivo en la sociedad
en la que se haya inmerso. El trabajo no sélo dignifica a la perso-
na, tambien le permite su propia realizacion, con la cual eleva su
autoestima, ademas de ofrecerle la oportunidad de obtener los re-
cursos econdmicos para satisfacer sus necesidades v las de sus fami-
liares. En este contexto, se puede afirmar que el trabajo representa
para el individuo un campo rico de accion, una forma de integrarse

responsable v creadoramente a la vida social y es una puer-

Al hablar de integra-
cién social y laboral
de fas personas con
alguna insuficiencia,
no se trata de adaptar
las minorias a fas
mayorias, sino de
arreglar sus relaciones
respecto a las diferen-
cias, lo cual hos
plantea no solo fa
normalizacion, sino
promover, al mismo
tiempo, la equipara-
cion de oportunidadss.

ta abierta a las multiples oportunidades de desarrollo.

Desde esta perspectiva, el trabajo debiera ser una preocu-
pacion constante para la sociedad vy, a vez, fuente de satis-
faccion personal y social, por lo tanto, abierto a todos los
sujetos capaces de desarrollar alguna de las multiples for-
mas de actividad. El trabajo es un aspecto esencial de la
vida humana (Ardila, 1986 en Dapelo, 1990).

En sentido amplio, al hablar de integracién social v labo-
ral de las personas con alguna insuficiencia, no se trata de
adaptar las minorias a las mayorias, sino de arreglar sus
relaciones respecto a las diferencias, lo cual nos plantea no



solo la normalizacion, sio promover, al mismo tiempo, la equipa-
racion de oportunidades. La integracion “es el proceso mediante el
cual el sistema general de la sociedad (tal como el medio fisico y cul-
tural, la vivienda, el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las
oportunidades de educacion y trabajo, la vida cultural y social, inclui-
das las instalaciones deportivas y de recreo) se hace accesible para
todos”, tal y como fue formulado por la ONU en su programa de Ac-
cion Mundial para las Personas con Discapacidad (ONU, 1983 en Van
Steenland, 1991).

La poblacidon discapacitada e integracion laboral en Tlaxcala

La problematica de la discapacidad alcanza a amplio sector de la
sociedad. Al respecto, Tlaxcala no es la excepcion. Segun el INEGI
(2001) en la entidad 18,700 personas, 2.0 por ciento de la poblacion,
por debajo del promedio nacional, presentan alguna discapacidad.
La distribucion por sexo y grupos de edad representa 2.2 v 1.7 por
ciento, entre los entre los hombres y las mujeres, respectivamente:
en las edades productivas, entre 15 y 59 afios, afecta a 1.4 por cien-
to, pero es significativamente mayor en ¢l rango de 60 afos y mas,
con 12.3 por ciento de dicha poblacion con alguna disca-

pacidad. En cuanto al tipo de insuficiencia, 43.9 por clen-
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to corresponde a discapacidad motriz; 30.4 por ciento, vi-
sual; 18.7, auditiva, v 11.7 por ciento a la mental. Algunas
otras fuentes son reveladoras del problema,

La entidad parcce mostrar un perfil de discapacidad con mar-
cada incidencia de maltormaciones congeénitas, Un informe
realizado por la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UAT) y
el Sistema de Salud estatal durante 1989-90 muestra que és-
tas “son una patologia firecuente en el recién nacido, ocasio-
nando un serio problema de atencion medica perinatal y de
infancia” (Jiménez, 1996). Segtin el mismo estudio, “uno de
cada 50 recien nacidos vivos y uno de cada 4 recién nacidos
muertos presentan una o mas malformaciones congénitas,
mayores 0 menores...” (Jiménez, 1996).

La investigacicn sobre
fa situacion del empleo
¥ particularmente so-
bre fa integracion labo-
ral. ha recibidc escasa
atencion en el pais, y
es casi nula en la enti-
dad. lo que se traduce
en carencla de infor-
macion sobre [as per-
sonas, el tipo de insufi-
ciencia que presentan
y sobre la vinculacion
con el mercado de tra-
bajo, particularmente
de fos adultos, poten-
cialmente activos,

La investigacion sobre la situacion del empleo y particularmente so-
bre la integracion laboral, ha recibido escasa atencion en el pais, y es
casi nula en la entidad; lo que se traduce en carencia de informacion
sobre las personas, el tipo de imsuficiencia que presentan y sobre la
vinculacion con el mercado de trabajo, particularmente de los adultos,
potencialmente activos.
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Segin el INEGI (1997), en Mexico en 1995, 24 por ciento de la pobla-
cion discapacitada de 12 afios y mas era economicamente activa; el
resto, 76 por ciento, era mactiva.

No obstante, entre esta tltima, 6 por ciento la integraban estudiantes,
8 por ciento. deportistas, 26 se dedicaban a quehaceres domésticos, y
60 por ciento eran “personas que no trabajaban queriendo hacerlo”,

La investigacion

La presente investigacion surge de la inquietud por conocer hasta qué
punto las actitudes sociales hacia la discapacidad estan basadas en
estereotipos y como éstas mnfluyen en la integracion social y laboral
de las personas con alguna insuficiencia. Concretamente, ubica las ac-
titudes y valores, ante el fenomeno de la integracion laboral.

El estudio se llevo a cabo con la participacion de 150 personas respon-
sables de los departamentos de recursos humanos de igual nimero
de empresas ubicadas en la entidad. Se trabajé con una muestra pro-
porcional estratificada, que es conveniente cuando la poblacion o
universo puede dividirse en categorias o grupos que son de interés
analitico. La seleccion se llevo a cabo mediante el siguiente proce-
dimiento:

a. El universo estuvo formado por las empresas registradas en el
Directorio Industrial 2000 de la Secretaria de Desarrollo Indus-
trial del estado de Tlaxcala, con un total 311 empresas.

b. Se estratifico el universo en 4 grupos: empresas grandes, media-

nas, pequerias y microempresas.

Tipos de empresas

La muestra, segin el tipo de empresas, sobre la que se realizo el es-
tudio, se presenta en la siguiente tabla,

Tabla 1,

Tipo de Empresa
Tipo de empresas Total Porcentaje
Microempresa 40 267
Pequena 49 327
Mediana 50 33.3
Grande 11 73

Total 150 100,0




La tabla 1 describe el tipo de empresa participante, en funcion de
las cuatro categorias empleadas por la Secretaria de Desarrollo In-
dustrial del estado de Tlaxcala. Como se observa, la investigacion con-
templo empresas de los cuatro tipos: 26.7 por ciento, microempre-
sas; 32.7 por ciento, pequenas v, 33.3 por ciento, empresas medianas.
Las empresas grandes, solo representaron 7.3 por ciento. En cuanto
a actividad productiva, el mayor numero de empresas correspondio
a la rama textil, seguida por confeccion, que sobresalen por su alta
frecuencia, con 27.3 y 26 por ciento, respectivamente, lo cual tiene
que ver con las caracteristicas del estado de Tlaxcala y la participa-
cion relativa a nivel nacional de las empresas dedicadas a estos giros;
las ramas menos [recuentes se encuentran cuero y piel, madera y
productos electricos.

La disposicidn para la contratacion

Un aspecto central del estudio se refirio a la disposicion y/o criterios
de contratacion establecidos en las empresas participantes en relacion
con las personas con algun tipo de discapacidad. Como se aprecia
en la tabla 2, con mayor incidencia, en 54, 36.0 por cien-
to, no se aceptan, independientemente del tipo, grado o ni-
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La investigacion

vel de discapacidad; en 40 empresas equivalentes a 26.7 contemplé empresas
por ciento, se aceptan; existe la posibilidad en 21.3 por cien- de los cuatro tipos:

to, y en 15.3 por ciento nunca se han acercado a solicitar em-

26.7 por ciento,.
microempresas; 32.7

pleo a estas empresas. Como no se ha presentado la ocasion por ciento, pequedias
no saben como lo resolverian, v s6lo una empresa que ex- ¥, 33.3 por ciento,
empresas medianas.

porta en la totalidad su produccion, a traves del Tratado de
Libre Comercio con Canada, tiene la obligacion de contratar

Las empresas gran-
des, solo representa-

personas con discapacidad, por una clausula comprendida ron 7.3 por ciento.

en su convenio de intercambio comercial.

Tabla 2.
Criterios de contratacion de la empresa en relacion a personas con discapacidad
Tipo de empresas Total Porcentaje
No se aceptan 54 36,0
No se han acercado a solicitar 23 15,3
Existe |a posibilidad a2 21,3
Se aceptan 40 26,7
Es obligacién contratarlos 1 0.7

Total 180 1000




| Articulos de
. la Especialidad

En cuanto a las razones de los criterios que median la decision de
contratacion de personas con alguna discapacidad, se observo que

52.0 por ciento consideran que depende de la actividad a desempe-
nar por estas personas. aduciendo esta como el determinante para la
contratacion o no (Tabla 3). Otro alto porcentaje atribuye al riesgo
como el factor por el que no es factible la contratacion, y en un mi-
nimo porcentaje considera que depende del tipo de discapacidad
que presente el solicitante.

Tabla 3.

Razones sobre los criterios de contratacion
Tipo de empresas Total Porcentaje
Riesgo a3 22,0
Alto riesgo B 4.0
Actividad a desempefar 78 92,0
Tipo de discapacidad Vi 1.3
Parte social de la empresa, 15 10,0

lgualdad de oportunidades
Tipo de discapacidad 16 10,7
y actividad a desempefar

Total

130 100,0

La actitud hacia la discapacidad

El analisis en relacion con las actitudes se hizo con base en un instru-
mento conocido como Escala de Actitudes hacia Personas con Disca-

Los administrativos
de empresas entrevis-
tados, indican un
predominio de actitu-
des desfavorables o
negativas hacia las
personas con disca-
pacidad, con 54 por
ciento, contra 46 por
ciento que mosird
actitudes favorables,
en general, indepen-
dientemente de las
diferencias entre tipos,
niveles o situaciones
especificas de
discapacidad.

pacidad (Verdugo, Arias y Jenaro, 1995), el cual consta
de 37 frases o reactivos, ante las cuales los entrevis-
tados debian expresar sus opiniones en una escala de
1 a 5. En este rango de puntuacion para cada item, el
1 correspondio al menos negativo o con actitudes favo-
rables, el 5 a altamente negativo o con actitudes desfa-
vorables. Las actitudes favorables correspondieron a
las respuestas que expresaban aceptacion, respeto y re-
conocimiento de igualdad de oportunidades hacia las
personas con discapacidad. y, como actitudes desfavo-
rables, las que implicaban prejuicios. estereotipos y es-
tigma social.

Los resultados, entre los administrativos de empresas
entrevistados, mndican un predominio de actitudes des-
favorables o negativas hacia las personas con discapa-



cidad, con 54 por ciento. contra 46 por ciento que mostro actitudes
favorables, en general, independientemente de las diferencias entre
tipos, niveles o situaciones especificas de discapacidad (Gréfica 1).

Otro de los objetivos de la investigacién fue el andlisis de las varia-
bles que pudicran estar asociadas con las actitudes existentes de las
personas responsables de recursos humanos de dichas empresas ha-
cia trabajadores o potenciales contratados con alguna discapacidad.
Se partio del planteamiento de diferentes hipotesis en relacion con
el sexo, la edad, escolaridad, profesion, relacion previa con personas
con discapacidad, frecuencia de la relacién, con el tipo de discapa-
cidad, entre otras, Para la comprobacion de las mismas se realizaron
cruces de variables en funcion de la escala general de actitudes.

Grafica 1.
Actitudes hacia las personas con alguna discapacidad

160
140
120
100

A ":O

o B 5 8 8

Actitudes favorebles  Actitudes desfavorebles Totales

% Frecuencia 3 FPorcentaje

Una de las primeras hipotesis se refirio a la influencia que pudie-
ran tener las relaciones interpersonales previas con personas con
algin tipo de discapacidad sobre las actitudes hacia dichas perso-
nas. Se encontro una asociacion alta entre las actitudes favorables
con el hecho de tener algim tipo de relacion anterior con personas
con discapacidad.

Como se puede observar en la tabla 4, 36.7 por ciento de personas
sin interaccion previa, contra 56.3 por ciento de los administrativos
con relacion anterior, mostraron actitudes favorables, lo que nos in-
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dica que las actitudes se modifican o estan influenciadas a partir de
la relacion directa con personas con discapacidad. En otro sentido,
los resultados se corresponden en cuanto a las actitudes desfavora-
bles, representando 63.3 por ciento los funcionarios sin interaccion
previa, v 43.7 por ciento que, aiin teniendo antecedentes de interac-
cion con discapacitados, tienen actitudes desfavorables. No obstan-
te, resulta significativo el incremento de actitudes desfavorables en
el grupo gue no tuvo contactos directos previos.

Tabla 4.
Actitud® Relacion previa con personas discapacitadas

Actitudes

Tipo Favorables Desfavorables Total
Relacion previa Si 40 31 71
No (56.3) (43.7) (47.3)
29 50 74
(36.7) (63.3) (52.7)
Total 89 81 150
(46.0) (54.0) (100.0)

“Significancia .007

Las actitudes hacia los discapacitado guarda una relacion importan-
te con las experiencias familiares, amistades, laborales, o mixtas con
personas con alguna discapacidad. Los resultados de algunas inves-
tigaciones sobre la interaccion con personas con discapacidad en re-
lacion con la actitud muestran que, en general, las personas que han
tenido contactos previo con estas personas tienen actitudes ligera-
mente mds favorables que las que no la han tenido (Shakespeare,

1981), lo cual coincide con los resultados de este estudio. No

i 08 resultados de obstante, la revision de otros trabajos al respecto indica que
este estudio muestra las actitudes de la gente en general parecen estar basadas

la existencia de
actitudes desfavora-

en estereotipos v en el uso de diferentes etiquetas que dan lu-

bles cuando no hay gar a respuesias generalmente negativas o a confusion (Ho-
interaccion previa llinger y . Jones, 1970 en Verdugo, 1993). El contacto es tan

con personas con
discapacidad; pero

limitado que la imagen estereotipada es el iinico referente.

el tipo de contacto y/o En este sentido, los resultados de este estudio muesira la
frectiencia de /a existencia de actitudes desfavorables cuando no hay interac-

relacion tambien es
refevante en cuanio

cion previa con personas con discapacidad, pero el tipo de

5 las sotitugas: conlacto y/o frecuencia de la relacion también es relevante

en cuanto a las actitudes.



La asociacion entre las actitudes con el tipo de relacion —familiar, la-
boral, de amistad o0 mixta—, muestra como en aquellos casos con un
familiar o relaciones de dos tipos, mixta, corresponde con puntajes ba-
jos en la escala de actitudes, lo cual mdica actitudes favorables cuan-
do el tipo de relacion es cercana; mientras que s el tipo de relacion es
laboral, mas lejana, hay un Incremento de actitudes negativas.

La relacion entre la frecuencia con que se establece interaccion con
las personas con discapacidad vy el tipo de actitudes manifestadas
confirma que en contactos “frecuentes’, “habituales’ v ‘esporadicos’
existe una menor propension hacia actitudes negativas, No obstante,
contrariamente, cuando la frecuencia de la relacion es “casi perma-
nente’, se invierten los resultados aumentando las actitudes desfa-
vorables, posiblemente por la responsabilidad que implica la aten-
clon a estas personas.

El estudio exploro otras relaciones, entre actitudes y caracteristicas
sociodemograficas. Inicialmente se penso que podria existir variacio-
nes en las actitudes por diferencias entre sexos, concretamente que el
sexo femenino mostraria actitudes mas favorables que el masculi-
no, ligada al estereotipo que considera una caracteristica de persona-
lidad femenina, la de ser mas protectora de los desvalidos, maternal v
sensible. Sin embargo, los resultados no muestran una relacion signi-
ficativa entre ambas variables, va que en ambos sexos se encontraron
tanto actitudes favorables como desfavorables.

Asimismo, a manera de hipotesis, se planteo la influencia de la
edad de las personas participantes sobre las actitudes hacia los dis-
capacitados. Se penso que se encontrarian actitudes mas favorables
entre las personas jovenes que entre las de mayor edad. Al respec-
to, otros estudios han encontrado diferencias que asumen que po-
drian deberse a que las actitudes se han vuelto por lo comun
mas positivas en el transcurso de los ultimos afos, influ-
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Otros estudios

yvendo asi sobre la generacion mas joven (Shakespeare, han encontrado dife-
1981). Sin embargo, los resultados de esta investigacion no rencias que asumen

mostraron una relacion significativa entre ambas varia-

gue podrian deberse
a8 que fas actitudes

bles, ya que nuevamente se encontraron actitudes favora- se han vuelto por
bles y no favorables dentro de los cuatro grupos de edad que lo comtin méas posi-

fueron considerados.

tivas en el franscurso

de los tltimos
afos, influyendo
Por ultimo, se planteo la hipotesis de que el status socio- asl sobre la genera-

cultural v profesional lleva consigo actitudes favorables
0 no estereolipadas, v para su comprobacion se realizo

cién mas joven.
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el eruce entre las variables actitudes v escolaridad, cuyos resulia-
dos se presentan en la Tabla 3.

Tabla 5.
Actitud™ escolaridad
Actitud Escolaridad Total
Educacion Carrera Bachillerato Universidad
Basica Técnica
Favorables 4 3 4 58 59
(23.5) (30.0) (16.0) (59.2) (46.0)
Desfavorables 13 7 21 40 81
78.5 (70.0) (84.0) {40.8) (54.0
Total 17 10 25 98 150
100.0 100.0 100.0 100.0 100

“Significancia .007

Los resultados de la Tabla 5 muestran una alta asociacion entre las
actitudes favorables y el nivel de escolaridud. Se presenta un ma-
yor numero de actitudes desfavorables en niveles de escolaridad
basica, tecnica y bachillerato, disminuyendo en el nivel universita-
rio, en el cual se encuentra el mavor porcentaje de actitudes favo-
rables hacia las personas con discapacidad.

De la misma manera se pudo observar como importante ¢l tipo de
profesion de los responsables de recursos humanos de las empresas.

Predominan las actitudes desfavorables en el grupo sin profesion o
con carrera técnica, v aun cuando en todas las profesiones apare-
cen actitudes desfavorables, éstas se presentan en menor propor-
cion gue las actitudes favorables, con excepcion de administracion
de empresas en donde predominan las actitudes desfavorables so-
bre las favorables. Solo en dos tipos de profesiones no se mostra-
ron actitudes basadas en estereotipos que son relaciones indusiria-
les v psicologia, quiza por el tipo de formacion que permiten una
perspectiva mas amplia v da mds accesibilidad, lo cual confirma la
hipatesis que plantea que el status profesional v sociocultural tie-
ne influencia en las actitudes hacia la discapacidad.

La empleabilidad de personas con insuficiencia

A continuacion se presenta un analisis de la integracion laboral de per-
sonas con msuficiencia en el estado de Tlaxcala. El analisis se basa en
la encuesta aplicada. Como se ilustra en la Grafica 2. de las 150 em-



presas participantes, 39, 39.3 por ciento han empleado, tienen o han
tenido en su personal a personas con insuficiencia, mientras que 91,
60.7 por ciento de las empresas nunca han contratado personas con al-
guna discapacidad.

La integracion laboral tiene relacion con otras variables, sobre las
que se ha estudiado, y ha encontrado correlacion con el tipo de em-
presa. En un estudio realizado en Espaiia y difundido en la Confe-
rencia Transatlantica (1998), se desprende que la mayor parte de los
empleos, y en particular de nuevos empleos, s¢ estan generando en
el sector de pequenas y medianas empresas. No obstante, en cuanto a
la distribucion de personas con insuficiencia que laboran por tipo
de empresa, en esta investigacion se encontro, a diferencia de lo an-
terior, que hay relativa una mayor apertura a la contratacion de per-
sonas con insuficiencia en las empresas medianas y grandes.

Grafica 2.

Distribucién Relativa de personas con insuficiencia que laboran, segun tipo de
empresa
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NOTA: Se cansideraron 185 parsonas que va no trabajan, pero fo hicieron previamenie en cierlas empresas.
Los datos se presentan en absoiutos.

La empleabilidad o contratacion de personas con insuficiencia en el
estado de Tlaxcala tiene una relacion significativa, particularmen-
te, con el tipo de empresa y el tipo de insuficiencia (Tabla 4). El es-
tudio muestra que existe una mayor apertura relativa a la contrata-
cion de personas con insuficiencia en las empresas medianas y
grandes, que en las pequeiias y micro-empresas.
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; fﬂéw":’? dlz N En la Tabla 4, se describen las variables con alta significancia en re-
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| lacion a la integracion laboral de personas con incapacidad, a par-
tir de la prueba Chi-Square Test.

Tabla 4.
Integracién laboral de personas con insuficiencia

Cruce de variables Significancia
Integracién laboral - Tipo de empresa 004
Integracion laboral - Tipe de insuficiencia .000
Integracién laboral - Tipe de actividad 000
Integracion laboral - Razones de los criterios 000
Integracion laboral - Tipo de actitudes 001

En cuanto al tipo de insuficiencia y la incorporacion laboral, tam-
bien considerada en otras investigaciones, particularmente, “mues-
tran que la probabilidad de estar en paro incrementa a medida que
aumenta el grado de discapacidad™ (Martin, White v Meltzer, 1989
en Floyd, 1999); en este caso, se observo una mayor disposicion a
contratar personas con insuficiencia fisica, luego sensoriales v me-
nor disposicion hacia insuficiencias mentales (Grafica 3),

Grafica 3.
Integracion laboral por tipo de insuficiencia

Fisicas Sensoriales Mentales Mixta

Los resultados del estudio coinciden, al encontrarse que los tipos de
insuficiencia mds aceptados en las empresas fueron, en primer lu-
gar, las fisicas con 72.9 por ciento, luego las sensoriales con 8.5 v,
por altimo. las mentales con 5.1 por ciento de la poblacién total que



ha laborado. La empleabilidad se relaciona también con la alta sig-
nificancia con el tipo de actividad a desempenar. Al respecto, des-
tacan las actividades manuales, con 22 por ciento, operarios con 20.3,
costureros con 11.9 y ayudantes con 8.5 por ciento. Con minimos por-
centajes, ocupan puestos administrativos, 3.4 por ciento de mecani-
cos superiores v 1.7 por ciento profesionistas.

Adaptacion al puesto de trabajo

La adaptacion al puesto de trabajo es otro aspecto importante en cuan-
to a la integracion laboral de personas con insuficiencia. No sélo se
trata de tener la oportunidad o el acceso al empleo, sino, ademas,
conocer ¢l desempefio la persona, una vez logrado. Este factor se
cubrid con base en la variable “percepcion del desemperio™, la cual a
st vez incluye las otras cuatro contempladas en el cuestionario, que
son: ‘desempeno en el trabajo’, “adaptacion al medio laboral’, ‘rela-
ci6n con sus superiores’ v la ‘relacion con los comparieros de trabajo’.

Los resultados mostraron una alta asociacion entre la nte-
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gracion laboral y el desempenio, va que de los 59 casos que
s¢ han dado de integracion laboral en los ultimos 5 anos en
la muestra analizada en el estado de Tlaxcala, en cuanto a su
desempeno general, 73 por ciento fueron percibidos como
“bueno” en el puesto que llevan a cabo; y los 27 por ciento
restante fucron considerados con un desempeiio “regular™.
Es importante hacer notar que en ningtn caso se obtuvo una
percepcion del desempeno “mala™, lo cual es relevante, ya
que en muchas empresas no se da el acceso porque se tiene
el prejuicio de que no seran capaces de adaptarse y de ren-
dir de acuerdo con las necesidades del puesto. No obstante,

En hingtin caso se
obiuve una percepcion
del desempeno ‘mala”,

lo cual es relevants.
va que en muchas
empresas no se da

el acceso porque se
tiene ef prejuicio de

que no seran capaces

de adaptarse y de
rendir de acuerdo

coin las necesidades

del puesto.

aun cuando ademas existe una alta “correlacion™ entre contratacion
y actitudes manifestadas. no en todos los casos se da la integracion en
el trabgjo. En ocasionges, otros factores como las politicas de contrata-
cion establecidas o el riesgo que implica el tipo de empresa o el mis-
mo tipo de actividad influyen en la integracion laboral.

Consideraciones finales

La investigacion sobre personas con insuficiencia ha recibido un
gran impulso en las tltimas décadas, pero ha estando centrada en la
cuestion educativa. Ademas, al permanecer ligada al modelo clini-
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co-terapeutico, ha depositado sobre ¢l individuo la responsabilidad
del problema. En este sentido, la perspectiva del modelo social —-muy
incipiente—, abre nuevas perspectivas analiticas, al no centrarse en las
personas, Sino en su entormno y en las relaciones entre ambos. Es el
marco, en el que los estudios sobre la integracion social y laboral las
personas con discapacidad adquieren relevancia académica v, parti-
cularmente, social, en la medida en que repercute en la mejora de la
calidad de vida de estas personas.

A pesar de la existencia de un nimero elevado de personas con in-
suficiencia en edad productiva en diferentes paises, existen una serie
de factores que han contribuido a no prestar importancia al empleo,
entre los que se encuentran:

a. La relacion existente entre algim tipo de insuficiencia y el prome-
dio de vida, anteriormente corto; en algunos casos alcanzando
como maximo la adolescencia. Pero, actualmente, debido a los
adelantos en la medicina y los avances en las condiciones de sa-
lud, Ta esperanza de vida en personas con y sin insuficiencia se
ha ampliado, por lo que adquiere mayor importancia considerar
la cuestion de la integracion laboral.

b. Elrol de enfermos que les ha sido asignado de manera tradicional
a la persona con alguna insuficiencia, el cual conlleva automatica-
mente a quedar privados de cualquier expectativa y responsabili-
dad normal. No sélo se contintia considerando la discapacidad
como un problema centrado en la persona, incapacitada para una
gran diversidad de actividades, de derechos v responsabilidades,
sino también de la capacidad de autodeterminacion, a pesar de
ser adultos.

[ @]

Las actitudes paternalistas adoptadas por la sociedad, que no solo
se 1dentifican mayoritariamente con el enfoque patologico de la
discapacidad, sino que consideran a dichas personas como “nifios
eternos”, como inocentes perpetuos condenados a la dependen-
cla economica y social. En este sentido, no le reconocen capaci-
dad para ¢l desempefio laboral.

En este estudio se aportan evidencias importantes respecto a la per-
cepeion o actitud hacia los discapacitados potencialmente activos y
la integracion en ¢l mercado de trabajo en el sector industrial del
estado de Tlaxcala,

Las actitudes tienen un papel determinante en la integracion labo-
ral y social de las personas con insuficiencia. Se encontrd que exis-



te una relacion importante entre las actitudes de los responsables de
recursos humanos y la efectiva integracion laboral,

En lo que respecta a la hipotesis central del trabajo, que plantea la
relacion entre actitudes existentes en los responsables de recursos
humanos y la integracion laboral, se encontré que predominan las
actitudes basadas en estereotipos acerca de las personas con disca-
pacidad, y que existe relacion entre estas actitudes y la no contra-
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tacion de personas con insuficiencia. Pero a la vez, las ac-
titudes favorables hacia las personas con discapacidad se
ven influenciadas por el grado de conocimiento, a través
de una relacion previa, frecuente o permanente, y por el sta-
tus sociocultural y profesional.

En este sentido, atn cuando predominan las actitudes des-
favorables hacia las personas con insuficiencia en el am-
bito laboral. existen diferentes actitudes en relacion a tipos
de insuficiencia; siendo las mas aceptadas las insuficien-
cias fisicas, seguidas de las sensoriales y por Gltimo las
mentales.

No es suficiente el contacto para la modificacion de acti-
tudes, pero de todas las variables consideradas en relacion
con las actitudes estereotipadas o desfavorables. se encon-
tro que la escolaridad y la relacion previa con personas

Predominan las
actifudes basadas en
estereotipos acerca de
las personas con
discapacidad, y que
existe refacion entre
gsitas aclitudes y la
no contratacion de
PErsonas con insufi-
ciencia. Pero a la
vez, las actitudes
favorables hacia las
personas con discapa-
cidad se ven influan-
ciadas por el grado
de conocimiento, a
traves de una refacion
previa, frecuente o
permanente, y por
ef status sociocultural
v profesional.

con insuficiencia son las de mayor influencia.

Los resultados obtenidos mostraron que existe una prevalencia de
estereotipos, que otorgan un “estigma’ al grupo de personas con nsu-
ficiencia, que tiende a percibirlos como “desacreditados” socialmente.
No obstante, es importante recalcar que pese a las actitudes de pre-
Juicio, estereotipos y, por lo tanto, de estigma hacia las personas
con mnsuficiencia, que conlleva a la discapacidad, las personas que
han tenido la oportunidad de laborar en alguna empresa han mostrado
que son capaces de adaptarse y llevar a cabo su trabajo con un ren-
dimiento “*bueno y alto”.

Notas

1 Sociologo, profesor-investigador del Departamento de Educacién Espe-
cializada de la Universidad Autdnoma de Tlaxcala. Responsable del proyec-
to £l Dilemma de la Integracion Social de los Discapacitados en Tlaxcala,
Universidad Autonoma de Tlaxcala-CONACYT.
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2 Psicologa, docente de Facultad de Psicologia de fa Benemerita Universidad
Aufonoma de Puebla. Investigadora-asistente del proyecto El Dilema de la
Integracion Social de los Discapacitados en Tlaxcala. Universidad Auténoma
de Tlaxcala-CONACYT.

3 Los datos de INEGI (1997), muestran las personas discapacitadas forman
parte de hogares con mas miembros gue el promedio nacional. Los hoga-
res con 6 6 mas miembros representan 46 por ciento del tofal nacional,
mientras que para los hogares con personas discapacitadas alcanza 54 por
clento. Y paraddjicamente, segun la misma fuente, 6 por ciento de los hog-
ares con personas con alguna discapacidad son unipersonales, en los que
el o la discapacitada vive sdla.

Bibliografia
BARNES, C. (1898). “Las teorias de (a discapacidad y los origenes de lg opresion de las personas disca-

pacitadas en fa sociedad occidental”, en L. Barton, comp., Discapacidad y Sosiedad. (Morata, Madrid,

BARTON, L. (1998): “Sociologia v discapacidad: algunos temas nuevos’, en L. Barton, comp., Discapaci-
dad y Sociedad. Morata, Madrid.

BARTON, L., comp., {1998) Discapacidad y Sociedad. Morata, Madnid.
Conferenciz Transatiantica sobre Personas con Discapacidad, (1998): "Empleo y nuevas tecnologlias’, Madrid,

CORZO, R {1395): 'La discapacidad v su impacto en la familia", Primer Congreso Infernacional. La disca-
pacidad en el ado 2000, México, D.F

DIF (1895); Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion &l Desarrollo de las Personas con Dis-
capacidad. Los Pinos. México,

DAFELQ, B B. (1993} “La Qrientacion Greafiva: Elemanta Clave de la Integracion el Individuo Discapaci-
tadc" en Revisia de COrientacion Educacional, Nos, 10, 11, 12 1882-1883, Valparaiso, Chile.

DE ZALDO, G, F, (1995): "Normas uniformes para la igualdad de oporfunidades’, Primer Congreso Inter-
nacional La discapacidad en el afio 2000, México, D.E

FLOYD, M. {1988); "Gestian dal frabajo en las personas con discapacidad”, Gity University, Londres.

GARGCIA DJEDA, M. et al. (1893} “La integracion social de! discapacitada. / Teoria o realidad ", Encuen-
tro por la Unidad de los Educadores Lafinoamenicanos, Conferencias Especiales, La Habana,

GINE. C. (1998): *; Hacia donds va la infegracion? " Cuademnos de Pedagogia 3 No. 269 Mayo. Praxis, Esparia.
GOFFMAN, E, (1933); Estigma. La identidad defariorada, Amorrorty, Buenos Alres.
INEGT (1898); Conteo de poblacion y vivienda 1585, resultados definitivos. México,

INEGI (1997): “Estadisticas de discapacidad”, Boletin Informativo, No. 45, Coordinacion de Comunicacion
Social, Mexico, D.F,

INEGI (2001): X1l Censo General de Poblacian y Vivienda 2000, Resultados Freliminares, Mexico,

JMENEZ G., R, {1998} “Una intagracion salvaje: Educacion especial vs educacidn regular’, Cuaderno de
Trabajo, No. 1, Departamento de Educacion Especializada, Universidad Autonoma de Tiaxeala, Tiaxcala,

QLIVER, M. (1998): s Una sociologia de la discapacidad o una sociologia discapacitada?, en L, Barton,
comp., Discapacidad v Sociedad. Morata, Madnid.

RIOUX. M. (18595); ‘Hacia un cambio en politica social”. Revista Prometfeo, No. 22, Universidad [beroame-
ricana, Mexico.



ROMANOWSKY, B, (1999): “Educacicn Integradora. equidad para I3 diversidad”, Revista Prometza, No.
22, Universidad tberoamericana.

SHAKESPEARE, R. (1381): La Psicologia de la Invalidez, Editarial Continental, México,

VAN STEENLAND, D. (1331): “Bases deoidgicas de ja Integracion escolar” en La Integracion de Nifios Dis-
capacitados a la Educacion Comiin UNESCO, Santiago, Chils,

VERDUGO A. M. A, y Jenara R. C. (1885): “La formacion profesional y 1a transicicn a la vida adulla” en
Personas con discapacidad. Perspectivas psicopedagogicas y rehabilitadoras, Siglo XXI, Esparia.

VERDUGQ ALONSQ, Miguel (1995): Personas con discapacidad. Perspectivas psicopedagogicas rehabi-
litadoras, Siglo XXI, Espafia.

VERDUGD, A, M. A. (1899); “Investigacicn en discapacidad: Una Invitacion para al Future” Universidad de
Salamanca,

VERDUGO, A. M. A,, Ariag M, By Jenaro R. C. {1985): "Actitudes sociales y profesionalas hacia las parsg-
nas con discapacidad. Estrategias de evaluacion e intarvencion” en Personas con Discapacidad Perspec-
tivas Psicopedagdgicas y Rehabilitadoras, Siglo |, Espana.

Articulos de |
la Especialidad i



