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RESUMEN

Este estudio tuvo como propésito investi-
gar como se manifiestan los modos de
afrontamiento y el estrés en mujeres que
desempefian diversos roles, es decir, son:
madres, trabajadoras y duenas de casa, se-
gun el grupo de edad al que correspon-
den. Cabe suponer que las altas exigencias
de rol al que se ven sometidas las mujeres
de hoy, es posible puedan promover un
desarrollo de modos de afrontamiento al
estrés mas adaptativos y mayormente di-
rigidos al problema. Los resultados mos-
traron diferencias significativas entre
ambos grupos respecto a algunas de las
variables asociadas al estrés y modos de
afrontamiento, destacando mayores nive-
les de depresidn, sintomas psicosomdticos
e insatisfaccion laboral en el grupo de

adultas jovenes y mayor uso de modos de
afrontamiento dirigidos a la emocion, res-
pecto a las mujeres de mas edad. No obs-
tante, ambos grupos de mujeres sefialaron
utilizar modos de afrontamiento dirigidos
al problema.

MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
EN MUJERES QUE DESEMPENAN
MULTIPLES ROLES

Estrés

El estrés en mujeres con mds de un rol en
la vida es uno de los temas que teérica-
mente desvia inmediatamente nuestra
atencion hacia la idea de que el estrés es
afrontado, por las mismas, de un modo
pasivo o emocional. Sin embargo, esto no



ha impedido gue nos surjan preguntas
nuevas sobre los modos de afrontamiento
y el estrés en mujeres que desempefian ro-
les familiares y laborales.

Por su parte, Hans Selye utiliza el término
estrés en un sentido muy especial, ya que lo
define como un conjunto de reacciones fi-
siolégicas ante cualquier forma de estimulo
nocivo, una reaccién de alarma que llamé
“Sindrome General de Adaptacion”.! En es-
ta linea destacan Lazarus y Folkman (1986),
que son quienes miran al estrés como un es-
tado dindamico y dirigen su atencién hacia la
actual relacién entre el organismo y el en-
torno, la interaccién y el feedback, como:
“Una relacién particular entre la persona y
el ambiente, que es evaluada por la persona
como dificil, que excediendo sus recursos
compromete su bienestar”.2

Respecto a dicha relacién entre el indivi-
duo y su entorno, Marin y Vargas (1998)
senalan que podemos ver el estrés como
una respuesta ante el peligro, o bien, co-
mo una amenaza a nuestra integridad,
pudiendo verse afectada por consiguiente
nuestra seguridad de vivir, nuestro equili-

brio individual, familiar y laboral. Por su’

parte, Irlander y Mordn (1999) senalan
que nadie puede eludir por completo los
efectos del estrés, dado que éste es, sin du-
da, un aspecto normal del hecho de ser se-
res humanos. Sin embargo, el estrés no es

Hill, 1956.

Espana; Editorial Martinez Roca, 1986, p. 26.
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sOlo aspectos negativos v de enfermedad,
también en muchas ocasiones nos mantie-
ne alertas, despiertos y felices, inclusive
puede funcionar como una fuente de mo-
Hivacién y un catalizador en el proceso de
resolver problemas.

Estresores

Al hablar de estrés es imprescindible re-
saltar a los estimulos generadores del mis-
mo o estresores, como bien los llama Selye
(1956), los cuales se consideran segtin La-
zarus v Folkman (1986), como aconteci-
mientos con los que tropieza el sujeto. Es
nuestro interés, en la presente investiga-
cidn, clasificarlos en estresores laborales vy
estresores familiares. Los estresores labo-
rales juegan un rol importante dentro de
las dindmicas de interaccién de las organi-
zaciones y entre ellos mencionamos, como
importantes, a los roles, Babin y Boles
(1998), en este sentido sefialan que las di-
ferencias encontradas en los roles labora-
les las podemos atribuir al género. Fiske y
Steven (1993), por su parte, sugieren que
las mujeres son mavormente asociadas
con las caracteristicas de tipo emocional,
dependientes, pasivas y poco competiti-
vas. Otros de los estresores laborales que
destacaremos son: el clima organizacio-
nal, las condiciones intrinsecas del traba-
jo, las recompensas asociadas al trabajo, los
atributos laborales, las obligaciones ex-

Para las fases del Sindrome General de Adaptacion ver: Selye, Hans. The stress of life. Toronto: Editorial McGraw-

Para mayor informacion respecto a la definicion de estrés ver: Lazarus & Folkman. Estrés y procesos cognitivos.



dre, profesional y duena de casa. En ese
sentido, definimos el afrontamiento como:
“Aquellos esfuerzos cognitivos y conduc-
tuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demancdas
especificas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordan-
tes de los recursos del individuo”.# Com-
prendemos al afrontamiento como un
proceso, el cual consta de aspectos princi-
pales como el que hace referencia a las va-
loraciones que el individuo realmente
piensa o hace y lo que generalmente o ver-
daderamente hace, todo esto analizado en
un contexto especifico v que se manifiesta
a medida que la relacién persona-ambien-
te va desarrolldndose. Alli juegan un rol
importante los recursos de afrontamiento
0 caracteristicas personales o sociales con
las cuales las personas intentan tratar con
los estresores (Thoits, 1995) y los conse-
cuentes modos v estrategias a elegir y uti-
lizar ante una situacion estresante.

En este sentido, Lazarus y Folkman (1986)
destacan dos modos importantes de afron-
tamiento, a saber: el afrontamiento dirigi-
do a la emocién y el dirigido al problema.

El primero de éstos es cuando el sujeto
busca manejar emociones producto de si-
tuaciones estresantes para ¢l. Una de sus
formas de regulacion, es aquella donde el
individuo busca mantener la esperanza y
el control sobre las propias emociones,
busca a su vez, posponer la atencién que

e ————————————
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se dirige a un impulso, tratando de no ser
perturbado por conflictos de sentimientos,
tolerando la ambigiiedad y negandose a
tomar accién inmediata. Otra modalidad
del mismo se da con base en sentimientos
de rabia, desesperacion, o bien con gritos
y llantos; v por tltimo, con la forma de
aceptacion de la situacion como tal, some-
tiéndose y resigndndose. El afrontamiento
dirigido al problema, por su parte, englo-
ba un conjunto de estrategias de resolu-
cién de problemas, las cuales implican un
objetivo, un proceso analitico dirigido al
entorno y un proceso analitico dirigido al
interior del sujeto, enfocado en los cam-
bios motivacionales v cognitivos.

Sieber (1974), citado por Eckenrode
(1990), notaron que ocupar multiples roles
en la mujer, aumenta sus sentimientos de
valor personal y seguridad promoviendo
todo esto bienestar psicolégico y dando
un sentido de significado y proposito en
su vida. Esto nos sugiere, entonces, que la
vision hacia el estrés enfrentado por muje-
res que desempefian varios roles no es
siempre negativa (Thoits, 1983).

METODO

Participantes

La seleccion de la muestra se hizo a través
de un proceso aleatorio. Dividimos la po-
blacién total (todas las mujeres panamenas
de la institucién bancaria nacional Caja de

= 12z sobes 2froptamiento en: Lazarus & Folkman. Estrés y procesos cognitivos. Espafia: Editorial Martinez Roca,
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Ahorros, que cumplian con los criterios de
inclusion: 50 mujeres en dos subpoblacio-
nes definidas por la edad: 25 a 45 afios
(grupo de adultas tempranas = 25 muje-
res) y de 46 a 60 anos (grupo de adultas
medias = 25 mujeres), estadisticamente
consideradas como dos poblaciones inde-
pendientes.

Materiales e instrumentos

Evaluamos las variables asociadas al estrés
(ansiedad, depresion, sintomas psicosoma-
ticos y satisfaccion laboral) con: el cuestio-
nario Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) de
C.D. Spielberger, R.L. Gorsuch y R.E. Lus-
hene; el Inventario de Depresion (BDI) de
Aaron Beck; la Lista Informal de Sintomas
Psicosomaéticos v la Escala I de Satisfac-
cion Laboral del Inventario de Estrés Or-
ganizacional de Cary Cooper, respectiva-
mente. Luego de ello, también evaluamos
los modos de afrontamiento dirigidos al
problema y los dirigidos a la emocién ex-
perimentados por las mujeres de la mues-
tra, a través del Cuestionario de Modos de
Afrontamiento de Richard Lazarus.

Disefio y procedimiento

Se disefié una investigacion transversal de
control de casos, de caracter cuantitativo,
cuyo objetivo fue comparar los modos de
afrontamiento dirigidos al problema y diri-
gidos a la emocién, a la vez que los niveles
de estrés en mujeres de dos grupos de
edad: 25 a 45 anos (grupo 1) y 46 a 60 afios
(grupo 2), quienes se desempefian como
trabajadoras, madres y duenas de casa; el
disenio también busco establecer si existian

relaciones significativas entre las variables;
y si la edad y los modos de afrontamiento
influian de manera significativa en el nivel
de estrés reportado por dichas mujeres.

El procedimiento incluy6 que todas aque-
llas mujeres en cargos de jefas, subgeren-
tes y gerentes de las sucursales de la Caja
de Ahorros en la Region Metropolitana de
la Ciudad de Panamé fueron referidas, a
la psicéloga investigadora, por la psicélo-
ga del Departamento de Recursos Huma-
nos de la institucion bancaria. Luego se
inicid, con las participantes, ddndoles una
presentacion personal y de la investiga-
cién para que posteriormente declararan
el consentimiento verbal de su participa-
cién, con ello se anotaban los datos perso-
nales necesarios para identificarlas, para
luego aplicdrseles el cuestionario evaluati-
vo de estrés, el cual se respondia con guia
de la psicéloga investigadora, en 25 a 30
minutos aproximadamente. Posterior-
mente, se les agradecia su participacién y
se daba la despedida. Toda la evaluacion
se realizd en las oficinas bancarias desti-
nadas por la Institucién para cada mujer
jefa, subgerente y gerente entrevistada.

RESULTADOS
Analisis cuantitativo

El andlisis de resultados inicia con una
descripcion de la muestra. Luego de este
analisis preliminar, se realizaron ademas
pruebas univariadas de ANOVA Simple
comparando a los dos grupos en cada una
de las variables observadas asociadas al



estrés: ansiedad, estrés, satisfaccion labo-
ral y sintomas psicosomaticos y las varia-
bles de modo de afrontamiento (dirigidos
a la emocion v dirigidos al problema).
Posteriormente, se evaluara el grado de
correlacion entre las variables (coeficiente
de correlacién de Pearson, con un nivel de
significacion de 0.01 y 0.05). Con el fin de
asignar un puntaje unico que reflejara es-
trés en cada sujeto de la muestra, sacamos
un promedio de las variables asociadas a
estrés, evaluadas a través de las diferentes
escalas aplicadas. Luego se realizardn las
comparaciones grupales tomando el pro-
medio de estrés v los modos de afronta-
miento, segun el grupo de edad. Finalmen-
te, para conocer la influencia del grupo de
edad al que pertenecen las mujeres y de
los modos de afrontamiento que preferen-
temente utilizan, sobre su nivel de estrés,
aplicamos un modelo de Anova Factorial.

Resultados en cuanto a las variables
asociadas al estrés

En cuanto a la comparacién de los grupos

en las variables asociadas al estrés, se pue-
de decir en general que las mujeres mas

Tabla 1.
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jovenes o aduitas tempranas presentan
medidas mds altas de ansiedad, depresién
y sintomas que el grupo de adultas medias.
Ademas, el grupo de adultas tempranas
presenta un nivel de satisfaccién laboral
menor que el grupo de adultas medias.

En cuanto a las pruebas de significancia
estadistica para la comparacion de las va-
riables asociadas a estrés, se encontré que
las mujeres adultas tempranas difieren
significativamente de las mujeres adultas
medias, en cuanto a que presentan niveles
de satisfaccion laboral mas bajos (Fy 45 =
6,895, p <0.012), niveles de depresion mas
altos (Fq 44 = 6,518, p <0.014) y mayor can-
tidad de sintomas psicosomaticos (Fq 48 =
4,220, p <0.046) que las adultas medias.
Sin embargo, mas alld de las diferencias
encontradas entre las mujeres, todas caen
en un rango sano-normal de depresion v
sintomas psicosomaticos (subes v bajas
normales en la vida del ser humano). En
cuanto a los niveles de ansiedad reporta-
dos (Tabla 1), se evidencia valores mas al-
tos de ansiedad en las mujeres adultas
tempranas que en las adultas medias; sin
embargo, éstos no presentan diferencias

Comparacion de los grupos de mujeres segln las variables asociadas al estrés.

Estadisticas Ansiedad Satisfaccion lahor:al - Depresion f_‘:intnmas

de prueba Grupo1 Grupo2  Grupo1 Grupo2  Grupo1 Grupo2  Grupo1 Grupo2

Media 508 | 428 | 4756 5304 | 788 464 | 7.6 500

Desviacion estandar -~ 1,78 1,43 8,97 5,33 : 5,50 3,16 3,99 3,43
0,012

p asociada a F 0,086

0,015 0,046
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significativas. En promedio, ambos gru-
pos de mujeres presentan, a su vez, valo-
res dentro de una clasificacién sano o
normal.

Modos de afrontamiento

En general, independientemente del gru-
po al que pertenece la mujer, la muestra
se orienta mayormente hacia el uso de
modos de afrontamiento enfocados al
problema (Fy 4g = 126,01, p <0.0001), es
decir, ambos grupos de mujeres no difie-
ren de manera estadistica en cuanto al
modo de afrontamiento al estrés dirigido
al problema.

= Tabla 2.

Sin embargo, aunque las mujeres de la
muestra sefalan utilizar mayormente es-
trategias de afrontamiento enfocadas al
problema, cabe destacar que al estudiar
los modos de afrontamiento por separa-
do, encontramos que el grupo de mujeres
mads jovenes utiliza mds los modos de
afrontamiento dirigidos a la emocién que
las mujeres mayores (Tabla 2). Como he-
mos sefialado, entonces, el grupo de muje-
res jovenes difiere significativamente
(Fy 48 = 4,50, p <0.039) del grupo de muje-
res mayores en cuanto a que las primeras
hacen uso, en mayor medida, de modos
de afrontamiento dirigido a la emocion

que las segundas.

Medias de modos de afrontamiento segln grupos de mujeres.

Prﬁﬁlema

A Emocion
Estadisticas de prueba e e
' Grupo 1 Grupo 2 Grupo 1 Grupo 2
Media ' 0,97 0,72 1,63 1,61

Desviacion estandar 0,48

Relacién entre las variables asociadas al
estrés y al modo de afrontamiento

Al analizar estadisticamente las relaciones
significativas entre las variables en estu-
dio asociadas al estrés y a los modos de
afrontamiento, encontramos (Tabla 3) que:
la variable ansiedad esta relacionada inver-
sa y significativamente con la satisfaccion
laboral y con el modo de afrontamiento
enfocado al problema. Asi tenemos que, a

G534 =f 050

0,48

mayor satisfaccion laboral y mayor uso de
modos de afrontamiento enfocados al pro-
blema en una mujer que experimenta va-
rios roles, menores seran sus niveles de
ansiedad. La ansiedad esté relacionada, a
su vez, directa y significativamente con las
variables depresion y sintomas psicoso-
maticos; es decir, que a mayores niveles de
ansiedad en estas mujeres, mayor probabi-
lidad de presentar niveles altos de depre-
sion y sintomas psicosomaticos.



Tabla 3.
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Matriz de correlacién para las variables asociadas al estrés y al modo de afrontamiento.

Ansiedad Satisfaccion Depresion Emocion If'rghlemgl_ - Sintomas
Ansieda 1 -0,308* 0,467** -0,084 -0,288* 0,317*
Satisfaccion -0,308* i -0,479%* -0,217 -0,241 -0,290*
Depresion 0,467** -0,479%* 1 0,121 -0,058 0,556**
Emodion -0,084 -0,217 O 1 0,309 ' U125
Problema -0,288* -0,241 -0,058 0,307%* el 5 -0,058
Sintomas 0,317* -0,290* 0,556** 0,125 -0,058 " 4

In negrilas, valores de correlaoion significativos a un nivel de 0.05 (%) (excepto ia diagonal),
£n regrilfaz. velorss de correlacion significativos a un nivel de 0,01 (**) (exceplo la diagonal).

La variable satisraccion laboral esta relacio-
nada inversa y significativamente con la
con los sintomas
psicosomaticos. A mavor ansiedad, sin-
tomas psicosomaticos v depresién en
una mujer que desempernia mds de un rol
en la vida, menor satisfaccion laboral. La
variable depresion estd relacionada in-
versa v significativamente con la satis-
faccion laboral, es decir que a mayor sa-
tisfaccion laboral, menor probabilidad
de presentar depresion y sintomas psico-
somaticos. La depresion estd, a su vez,
relacionada directa v significativamente
con las variables: ansiedad y sintomas
psicosomaticos. Asi, a mayor nivel de
ansiedad y sintomas psicosomaticos,
mavor probabilidad de padecer sintoma-
tologia depresiva. La variable sintomas
psicosomadticos estd relacionada inversa
v significativamente con la variable sa-
tistaccion laboral. A mayor cantidad de
sintomas, menor es la satisfaccion labo-
ral en estas mujeres. Los sintomas psico-

ansiedad, la depresion v

somaticos estan relacionados, a su vez,
directa y significativamente con la ansie-
dad y con la depresién; es decir, que a
mayor ansiedad y depresion, mayor can-
tidad de sintomas psicosomaticos.

La variable modos de afrontamiento enfoca-
dos a la emocidn se relaciona directa y sig-
nificativamente con la variable modos de
afrontamiento enfocados al problema y la va-
riable modos de afrontamiento enfocados
al problema se relaciona directa y signifi-
cativamente a su vez, con los modos de
afrontamiento dirigidos a la emocién. Es
decir que a mayor uso de modos de afron-
tamiento enfocados al problema, mayor
probabilidad de uso de modos de afronta-
miento enfocados a la emocidn y vicever-
sa. Encontramos que la variable modos
de atrontamiento enfocados al problema
se relaciona a su vez, inversa y significa-
tivamente con la ansiedad. Asi a mavor
ansiedad menor uso de modos de afronta-
miento dirigidos al problema.
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Comparacién de los grupos
segun promedio de estres

Se calculé un promedio de estrés tomando
las distintas medidas de las escalas o
pruebas utilizadas en este estudio, en
cuanto que consideramos median ele-
mentos o variables asociadas al estrés:
ansiedad, satisfaccion laboral, depresion
y sintomas psicosomaticos. La diferencia
observada en las medias fue significativa
(Fy 48 =479, p <0.033). Los grupos fueron
estadisticamente diferentes en cuanto a
los niveles de estrés reportados El grupo
de adultas tempranas reporta mayores ni-
veles de estrés que las mujeres del grupo
de adultas medias.

Edad y modos de afrontamiento
segun promedio de estrés

Para realizar esta prueba, ademas de usar
como variable dependiente el promedio de
estrés, se utilizaron como variables inde-
pendientes: la edad y el modo preferido de
afrontamiento. Se observo que, en general,
el modelo es significativo; es decir, se en-
contrd suficiente evidencia estaclistica en
cuanto a que los diferentes niveles de es-

Tabla 4.

trés reportados por estas mujeres se deben
a su diferencia de edad(F = 5,01, p <0.03) y
a los modos de afrontamiento preferente-
mente utilizados(F = 4,87, p <0.03), mas
que a la interaccion entre ambas variables.
Sin embargo, observamos que a pesar de
que la interaccion no fue significativa, se
observa que la diferencia en el estrés se da
en el grupo de adultas tempranas y no en
el de adultas medias, resaltindose en ese
primer grupo mayor estrés al utilizar mo-
do de atrontamiento dirigido a la emocion
y menor estrés al utilizar modo de afronta-
miento dirigido al problema.

DISCUSION

Las adultas tempranas, preponderante-
mente, presentaron medidas mas altas de
depresion, sintomas psicosomaéticos y me-
nores niveles de satisfaccion laboral que
las adultas medias, destacando esto que
existié una tendencia del grupo de adul-
tas jovenes a tener puntajes mas elevados
en las variables asociadas a estrés evalua-
das. Luego ello se confirmd al encontrar
diferencias significativas en la compara-
cion de los grupos respecto al promedio
de estrés elaborado.

Medias de estrés por grupo de edad y tendencia de afrontamiento.

Grupo de mujeres

Mujeres adultas jovenes (Grupo 1) 1,91
Mujeres adultas medias (Grupo 2) | 1,55
Total general 1.73

Modo preferido de afrontamiento
' Dirigido a la emocion ~ Dirigido al problema

Total general

1,51 £
1,45 1,50
1,48



El grupo de mujeres mas jévenes reflejo
mayor uso de los modos de afrontamien-
to enfocados a la emocién que el grupo de
adultas medias; sin embargo, todas las mu-
jeres de la muestra demostraron, preponde-
rantemente, utilizar modos de afrontamien-
to dirigidos al problema. Vemos, entonces,
que estas mujeres no se quedan inméviles e
inactivas frente a las situaciones de estrés,
las enfrentan ya sea enfocadas en la emo-
cién o enfocadas en el problema.
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