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Hablar del acto diddactico es involucrar el
proceso de comunicaciéon como accion
fundamental en su desarrollo. Es asi co-
mo se concibe la educacién, un sistema
de comunicacién, pero jqué es la comu-
nicacion?

Para Colém (1987), en Fernandez y Sarra-
mona (1987), es: "Un sistema que sostie-
nen dos 0 mas personas que intercambian
informacion en funcién de unas normas,
valores, significaciones o un sistema cul-
tural, con el animo de lograr la formacion
del sujeto”.

Segun Escudero Yerena (1997), la comuni-
cacion es un proceso: "'De ponerse en rela-
cién, de interactuar unos con otros, de
manera mds eficaz". Como podemos ana-
lizar de las dos definiciones anteriores,

ambas coinciden que es una accién; que se
da en personas, o sea, que es caracteristico
del ser humano; de forma dindmica, inte-
ractiva, basada en un intercambio de in-
formacién y eficaz para la formacién del
sujeto.

Partiendo de estas definiciones vemos
que el proceso histérico de la comunica-
cién se produce por la influencia perma-
nente del avance de la tecnologia, ya que
modifica y altera constantemente el con-
texto y los patrones sociales incluyendo al
educativo.

La comunicacién se produce en la prehis-
toria motivada por la necesidad del hom-
bre de comunicarse con sus semejantes
para expresar sus motivaciones, deseos y
sentimientos., Para Castaneda Yanez




(1982) los primeros intentos de comunica-
cion del hombre se producen cuando: "Vi-
via en los arboles, y se alimentaba de frutas,
nueces y raices, impulsado preponderante-
mente por razones como el cuidado de la
cria, la prevencion o alarma ante el peligro
o por el habla amorosa, se vio obligado a
comunicarse por medio de gritos, interjec-
clones, expresiones emotivas, etc; un con-
junto de sefales que constifuian un ‘len-
guaje biolégico’, limitado a lo sensorial,
producto de la conservacién de la especie
y que probablemente constituy6 la prime-
ra forma de comunicacion”, Sin dudas que
fue una forma de comunicacién rudimen-
taria, ya que todavia no habia todo un
planteamiento de codigos basicos en di-
cha comunicacién, siendo el propio hom-
bre el medio y con un mensaje inmediato
e instantaneo. Cloutier (1973), en Castane-
da Yanez (1982), le denomina a esta etapa
la comunicacion personal.

El hombre, en su proceso evolutivo, desa-
rrollé algunas funciones fisicas de los 6r-
ganos fonoarticuladores hasta lograr la
pronunciacion de sonidos, el llamado len-
guaje articulado. Este se produce cuando
el hombre se ve en la necesidad de expre-
sarle a sus semejantes un propésito co-
mun en sus actividades diarias.

Inicia la utilizacion de un lenguaje de
transposicién, de lo concreto a lo abstrac-
to. El tipo de mensaje irrumpe la nociéon
del tiempo y espacio que prevalecio en el
concreto. Al producirse este tipo de men-
saje, se iniciaron variaciones en su desa-
rrollo y aparece la escritura, el dibujo y la
musica. Este nuevo tipo de simbolos pro-
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duce un efecto en la sociedad, establecien-
do aquel tipo de personas que saben y los
que no saben, de tal manera que aquellos
grupos que manejaban esos lenguajes, co-
mo la escritura, el dibujo y la musica, eran
los que podian ejercer el control de la in-
formacion. Las relaciones humanas giran
con base al poder del control de la infor-
macién, en el que sélo un grupo podria
acceder. Este tipo de comunicacién huma-
na es conocido como comunicacion elite.

Como producto de la aparicion de nuevas
técnicas que reproducen (amplifican) el
mensaje a un enorme publico anénimo, se
establece el periodo de la comunicacion
de masas. Este periodo se caracteriza por
la intercomunicacion de mensajes a nivel
mundial y en todas las dreas de la socie-
dad, produciéndose asi una sociedad de
consumo; aquellos catalogados como pro-
ductores y los consumidores. También en
este periodo la informacién traspasa el
tiempo y el espacio, haciendo extensiva la
obra del hombre en cualquier punto del
globo terraqueo.

Ante la creciente explosion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacién, surge una cantidad variable de
medios individuales los cuales transfor-
man las necesidades sociales y, por ende,
los mitos de los centros superiores de for-
macién. Entre estos medios tenemos: la
computadora, television y todos los basa-
dos en audio. Los mismos hacen posible la
expresion individual con diferentes mo-
dalidades, pues estas caracteristicas hacen
que la comunicacién se produzca a gran-
des distancias de donde es recibida y, por
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consecuencia, en otro tiempo si es la vo-
luntad del receptor. Esta es la denominada
comunicacién asincrénica, que definiti-
vamente produce otros modelos y estrate-
gias en la ensefianza superior. Consecuen-
temente, este episodio de la comunicacién
produce una correspondencia en el acto
comunicativo en el cual el receptor no sé-
lo se informa, sino que €l informa de la
cuestion en comunicacion. Con este episo-
dio se produce la comunicacién indivi-
dual, la cual ha establecido pautas educa-
tivas en el papel del docente y del alumno
dentro del proceso educativo.

El gran desarrollo y avance en la adquisi-
cién, procesamiento y utilizacién de la in-
formacion, ha producido cambios estruc-
turales en el proceso de la comunicacién;
ésta, sin duda, ha incidido en el campo
educativo con nuevos centros de comuni-
cacion electrénica, ya sea en su compo-
nente fisico, como en los programas de
aplicacién que apoyan el procesc de
aprendizaje del alumno. Las Nuevas Tec-
nologias de la Informacién y Comunica-
cién han ofrecido a la educacién diversas
posibilidades v formas de comunicacién
por medio del texto, audio, imagenes fijas
0 en movimiento, en tiempo real o defini-
do, lo que plantean nuevas formas de or-
ganizar la ensenanza y el aprendizaje.

Cada tecnologia seleccionada producird
un modo de comunicacién el cual debe
responder a criterios pedagégicos, para
una determinada did4ctica a emplearse en
el alcance de cada contenido del curriculo,
la cual se le ha denominado comunicacién
educativa.

En la comunicacion educativa, dentro del
modelo de educacién presencial, los facto-
res espacio y tiempo han sido inmovibles,
produciéndose la comunicacién sincrénica.
Hoy dia, las herramientas de las nuevas
tecnologias han hecho de estos factores,
espacio y tiempo, la flexibilidad pertinen-
te para que el alumno pueda aprender, in-
dependientemente del lugar y tiempo en
que €l se encuentra del profesor, para pro-
ducir la efectividad del mismo. A esta co-
municacion se le llama asincronica.

Las nuevas tecnologias de la informacién
han producido una tercera modalidad de
comunicacion educativa, sobre todo basa-
da en las herramientas electrénicas deno-
minadas, las telematicas.

Ante estas nuevas tecnologias y su inci-
dencia en la educacién, Gisbert (2001)
afirma que la tarea del docente debe rede-
finirse, al igual que sus funciones, y para
ello propone tres aspectos:

La actitud positiva o negativa del docente
frente a los entornos tecnologicos estara
fuertemente condicionada por:

La infraestructura de comunicaciones
de que disponga en su centro y/o
puesto de trabajo.

La posibilidad de integrar la tecnologia
en los entornos de formacion.

Su preparacion para el uso de esta tec-
nologia (tanto desde el punto de vista
del hardware como del software).

La posibilidad del docente para una
formacién permanente que le garantice
no perder la "carrera tecnolégica”,



Debe ser capaz de cambiar sus estrategias
de comunicacién, pues es distinto comu-
nicarse con un auditorio presencial que
hacerlo con un auditorio virtual; el canal y
las estrategias a utilizar son distintas.

El docente debera estar preparado para
clases disenadas presencial o virtualmen-
te. Los ejes espacio-temporales y los espa-
cios tangibles que han constituido, hasta
ahora, los elementos fundamentales en la
organizacion de los procesos educativos,
cambian totalmente de sentido. El tiempo
es relativo y el espacio intangible; por lo
tanto, el profesor deberd buscar otras refe-
rencias para planificar y gestionar su tarea
docente, organizadora y de gestién.

El planteamiento anterior, lleva al docente
a asumir un papel dentro de la comunica-
cion educativa basada en las nuevas tec-
nologias de tutor de los Entornos Virtua-
les de Ensenanza-Aprendizaje (EVE-A).
Como producto de estas nuevas activida-
des comunicativas, empleadas en la edu-
cacion, se generan los diferentes tipos de
comunicacion:

Comunicaciéon asincrénica bésica (co-
rreo-e, listas de discusion, servicio de
noticias).

Eomunicacion asincronica avanzada o
multimedia (video "ondemand").
Comunicacion sincrénica basica (chat).
Comunicacion sincrénica avanzada
(video conferencia).

Gisber y colaboradores (1998), expresa al
respecto, que se pueden identificar varios
tipos de comunicacién ofrecidos mediante
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diversas tecnologias, las cuales presentan
variedad, tanto en su complejidad y posi-
bilidad, como en el tipo de comunicacién
que ofrece y el nivel de riqueza de la infor-
macioén. Estos aspectos son fundamenta-
les en el &mbito educativo ya que deben
contemplarse dentro del disefio y aplica-
cién de cualquier acto didactico en que se
emplee. Para ello, Percy (2001) identifica
los siguientes aspectos a considerar:

Habilidades técnicas y comunicativas.
Este proceso implica la adquisicion de
la competencia necesaria y la capaci-
dad de aplicacion de las herramientas
del sistema a las tareas.

Percepcién del entorno.

Los alumnos deben conocer la organi-
zacion en que se encuentra el sistema
de comunicacién prevaleciente, su pa-
pel asignado, y la funcién asignada
dentro de la actividad.

Necesidad de comunicacién.

La motivacion e interés de los alumnos
hacia la tarea de comunicarse, resulta
imprescindible analizarla, para que sea
expedita la informacién procesada y
creada.

Disponibilidad tecnolégica.

El autor, con un sistema disponible y de
tacil acceso para los alumnos, resulta una
garantia para el proceso de comunicacion
educativa, ya que de éste dependerd su
grado de participaciéon y seguimiento de
las tareas durante su formacion.

Como se ha visto hasta el momento, la en-
sefianza analizada desde el modelo de la
Teoria de la Comunicacién, puede llegar-
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se a concluir en definitiva que: "El proceso
de ensefianza es un proceso de comuni-
cacion” (Navarro Perales, 1993). La ense-
flanza es un proceso de comunicacion, ya
que tiene una intencionalidad y se pro-
duce dentro de un curriculo institucional
controlado.

Las nuevas tecnologias aplicadas en la
educacion, apoyan a los medios de ense-
Nanza para transmitir v convertir el men-
saje, con caracteristicas didacticas, en vias
al desarrollo y expresion de contenidos
curriculares. Este planteamiento es posi-
ble con las potencialidades que brindan a
la educacion estas nuevas tecnologias por
medio del disefio, planeamiento y aplica-
cién de estrategias didacticas para acceder
a la informacion y asi utilizar las estrate-
gias contextualizadas para obtener un
nuevo y significativo aprendizaje. Con es-
te marco tecnolégico y comunicativo, en
que se puede producir una ensehanza y
un aprendizaje més dindmico, instrumen-
tal y socializador de acuerdo a las exigen-
cias que requiere nuestra sociedad, le co-
rresponde al docente saber identificar y
seleccionar para su uso eficiente los me-
dios y las tecnologias que hagan la comu-
nicacién educativa mas significativa y
pertinente a cada problema que enfrenten
los alumnos en su permanente actuar
dentro del grupo social.

Los nuevos entornos de comunicacion
electronica ofrecen al docente: “Nuevas
situaciones comunicativas que se generan
alrededor de estos avances, que van desde
la comunicacién personal e individual a la
configuracion de verdaderas comunida-

des virtuales entendidos como espacios
de intercambio comunicativo entre colec-
tivos con un interés comiin, y que empie-
zan a mostrar caracteristicas propias de
comunidades sociales y de la forma en
que estas modalidades comunicativas
permiten el desarrollo de espacios de rela-
cién social que promuevan el aprendizaje
interactivo, entre profesor y alumno, en
grupo, o el aprendizaje colaborativo, jun-
to a la distribucién de recursos y materia-
les didacticos” (Pérez, 2001).

El planteamiento anterior nos sintetiza la
dindmica que los entornos de comunica-
cidn electrénica produciran en la ensefian-
za y el cual el docente debera estar prepa-
rado para su utilizacion y beneficio en la
formacion universitaria.

Pérez, en Salinas (1999), se refiere a tres ti-
pologias de experiencias educativas ac-
tuales que explotan el potencial de las he-
rramientas telematicas:

Redes de aulas o centros de aprendizaje,
entendidos como experiencias de apren-
dizaje que desde escenarios de ensenan-
za presenciales une aulas o grupos dis-
tintos para participar en proyectos de
aprendizaje.

Sistemas de distribucion de cursos on-li-
ne, o estrategias de aprendizaje abierto y a
distancia que substituyen total o parcial-
mente la presencia directa tradicional por
sistemas de acceso a los materiales de for-
macién y actividades interactivas a través
de sistemas de comunicacién mediada
por ordenador.



Experiencias de aprendizaje informal, que
incluyen la utilizacion de los recursos de
la red para favorecer procesos de aprendi-
zaje autéonomos.

Estas experiencias educativas transfor-
man el sistema tradicional de comunica-
cion educativa en que el profesor era el
que proporcionaba toda la informacion al
alumno, por nuevos modelos de comuni-
cacion bidireccional, en el que el didlogo o
interactividad es la accion prevaleciente
para que se produzca el aprendizaje.

Las nuevas experiencias con soportes tec-
nolégicos también han creado disefios de
posibilidades metodoldgicas para llegar a
aprendizajes auténomos con materiales
interactivos v una estructura muy cerrada
en la que la comunicacion solo es posible
entre profesor y alumno a nivel individual
v en modelos colaborativos, con base a
trabajos v dinamicas de grupos, con es-
tructuras flexibles y ajustadas a las necesi-
dades de los alumnos.

Debido a la presencia y utilizacion de los
nuevos entornos electrénicos en la ense-
nanza, se hace necesario que todo técnico
o docente de un sistema educativo que
desee utilizar las nuevas tecnologias en su
proceso de ensefanza y aprendizaje, pue-
da incluir algunas técnicas de ensefnanza.
Pérez (2001) los agrupa en tres grandes es-
trategias de trabajo: estrategias centradas
en la individualizacion de la ensenanza;
estrategias para la enseflanza en grupo,
centradas en la presentacién de informa-
cion vy colaboracion; y estrategias centra-
das en el trabajo colaborativo.
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Técnicas para la individualizacién de la
ensefanza

Pérez y colaboradores, dentro de este gru-
po de técnicas, senalan las siguientes:

Recuperacion de informacion.
Contratos de aprendizaje.

El aprendiz.

Practicas.

Estudio con materiales interactivos.
Técnicas centradas en el pensamiento
critico.

Técnicas centradas en la creatividad.

Técnicas expositivas y participacion en
gran grupo, Comunicacion de uno al grupo

Exposicion didactica.

Preguntas al grupo.

Simposio, mesa redonda o panel.
Entrevista o consulta publica.
Tutoria publica.

Tablon de anuncios.

Técnicas de trabajo colaborativo.
Comunicacién entre muchos

Trabajo en parejas.

Lluvia de ideas.

Rueda de ideas.

Votaciones.

Valoracion de decisiones.
Debate o foro.

Pequefios grupos de discusion.
Controversia estructurada.
Grupos de investigacion.,
Simulaciones y juegos de papel.
Estudio de casos.

Trabajo por proyectos.
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Las técnicas antes descritas, utilizadas co-
mo estrategias diddcticas, responden al ti-
po de comunicacion educativa més viable
para que el docente pueda desarrollar su
curso, teniendo en cuenta las necesidades
de sus alumnos, objetivos del mismo, con-
tenidos y la disponibilidad tecnoldgica
con que se cuenta,

Como dice Rodriguez Dieguez (1982): “La
ensenanza es un proceso de comunicacion
especifico porque la intencionalidad que
rige todo proceso comunicativo, en el caso
de la ensefianza, tiene un cardcter perfec-
tivo y se enmarca en un contexto institu-
cional controlado”.

Es asf como en todo este planteamiento de
la comunicacién v el proceso de formacion
universitaria se enfatiza que la comunica-
cién es el vehiculo que permite el desarro-
llo humano; por tal motivo, podra definirse
como formativa, ya que fortalece el proce-
so educativo para configurar al alumno
mediante medios y tecnologias ajustadas
a procedimientos pedagdgicos para llegar
al cumplimiento de los fines educativos;
mision a lograr por las instituciones de
educacion superior dentro de la sociedad
académica mundial.

Impacto de las tecnologias de la infor-
macién y comunicaciéon en la formacién
universitaria

El hablar del impacto de las tecnologias
de la informacién vy comunicacion en la
educacion, es referirse al efecto que el po-
tencial de las tecnologias ha producido en
la educacion superior,

A pesar de que la introduccién de las tec-
nologias, en todos los érdenes de la so-
ciedad, se produjo sin una eficiente pla-
nificacién, su impacto en los procesos de
desarrollo humano, econémico y social
han sido enormes.

Esta implantacion ha estado determinada
por los beneficios y ventajas que ha ofrecido
en cada una de las actividades de la vida
del ser humano; pero a la vez, ha produci-
do nuevas demandas en dichas activida-
des. Demandas que han tenido que ser
acogidas basicamente por el sector de la
educacion superior, las empresas y la in-
dustria.

En el drea educativa, las tecnologias han
producido importantes contribuciones co-
mo son:

Las redes teleméticas, que han produ-
cido una verdadera comunicacion asin-
cronica entre el alumno y el docente,
logrando entornos de aprendizaje efec-
tivos y su interaccion Gptima para al-
canzar los objetivos educativos.
Ofrecer mayor accesibilidad a la educa-
cion de todas y todos.

Mejorar la calidad de la educacién.
Creacion de nuevos papeles del alum-
no v el docente.

Creacion de nuevos ambientes de
aprendizaje.

Creacion de un nuevo modelo de for-
macién en la educacién universitaria.
Reestructuracion y cambios en la cultura.

Todas estas contribuciones, quizas sean
uno de los hallazgos producidos por un
nuevo paradigma tecnologico producto



del proceso de la globalizacion y apari-
cién de las Nuevas Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion.

La denominada Cuarta Revolucién Edu-
cativa, producto de las Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacién,
ha producido en la educacién profundas
transformaciones en vias al logro de los
correctivos necesarios en la formacion del
ciudadano del siglo XXIL.

Algunos de estos efectos que han impac-
tado la educacién, han producido situa-
ciones relevantes en el diario convivir uni-
versitario, uno de ellos es la virfualidad,
la cual ha creado nuevas formas de acce-
der, producir v utilizar los conocimientos.

Otra caracteristica importante que han
traido anadida las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion es la inte-
ractividad, la cual ha permitido que el be-
neficiario de un programa v receptor den-
tro del proceso de comunicacién pueda
jugar otro rol, al poder intervenir, crear v
elaborar nuevos mensajes y contenidos en
el tema en que participa.

Las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciéon también han im-
pactado a la educacién superior, hacién-
dole un tipo de comunicacion educativa
diferente, va que al contarse con esas
nuevas tecnologias, la actividad educati-
va se convierte en acciones basadas en la
asincronia de dicho acto, produciéndose
a su vez respuestas diversas segun las ca-
racteristicas y demandas de los alumnos
v el proceso instructivo.
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Los tres elementos sefialados anterior-
mente: la virtualidad, la interactividad y
la asincronicidad, han sido caracteristi-
cos de las tecnologias de la informacién y
comunicacion que han transformado los
papeles dentro del proceso de comunica-
cién educativa, el propio proceso de co-
municacion, las estrategias didécticas del
proceso de ensefianza y el tipo de recur-
so de apoyo para el aprendizaje. Al res-
pecto, Salinas (2001) nos enuncia que pa-
ra hacer beneficioso el impacto de las
nuevas tecnologias en la educacion: “De-
bemos tener en cuenta, en su funciona-
miento, una serie de principios v hechos
que van desde la estructuracién y organi-
zacion de los contextos de formacion, la
organizacion de la informacion, el disefio
v la produccién de materiales, la disponi-
bilidad de medios y recursos para el pro-
fesor y el estudiante, la formacién y el
perfeccionamiento del profesorado, la
necesidad de contar con personal técnico
de apoyo v la modificacién de la estruc-
tura organizativa en las que tradicional-
mente nos desenvolvemos”. Como pue-
de comprenderse en la cita de Salinas, el
impacto de las nuevas tecnologias pro-
duce una total transformacién en el mo-
delo educativo convencional utilizado
hasta el momento. Estas transformacio-
nes tecnolégicas han producido en la
educacién universitaria nuevos enfoque
de la instruccién, a saber:

La comunicacion entre profesores y alum-
nos se realiza a través de medios impresos
v escritos o por medios electrénicos ya sea
television, grabaciones, cable, satélite, fi-
bra, telecomunicaciones interactivas por
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ordenador, audio y videoconferencias o,
mdas comunmente, la combinacién de es-
tos medios.

Un nuevo enfoque de la instruccién, es
aquel en que el proceso de ensefianza es
descompuesto en soportes, muchos de los
cuales son preparados lejos del estudian-
te, quien los recibe mediante las tecnolo-
gias de la comunicacién, con la posibili-
dad de interaccion entre el estudiante y
un instructor.

Este enfoque, en definitiva, producido
por el impacto de la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la educacién uni-
versitaria, cambia el modelo de ensefian-
za centrado en el profesor, a aquel en
donde el estudiante ocupa el centro del
acto diddctico. En otras palabras, se esta
produciendo un cambio en la ensefianza
universitaria convencional, en donde el
profesor y los estudiantes estan presentes
en un mismo espacio y tiempo (aula de
clases), por aquel modelo en donde el
profesor y los estudiantes pueden no es-
tar en el mismo espacio, ni tiempo, en que
se produce el acto didactico y en el cual se
requieren elementos mediadores. Este
impacto de las nuevas tecnologias ha lo-
grado notables papeles en la calidad edu-
cativa universitaria.

Brunner, en Briones (2001), indica que los
escenarios educativos futuros surgirdn de
la combinacién de dos variables: La tecno-
logia y las concepciones del aprendizaje.

De esta combinacién surge la matriz de
cuatro escenarios basicos:

" Variable Tecnolégica

Didéctica |
Tradicional E1 5 E3
Int bijeti |
nersu jE‘ Iva | E2 ; E4

Constructivista g

Veamos, segtin el andlisis de Briones y co-
laboradores, en qué consiste cada escena-
rio bésico:

Escenario (E1): Aqui las nuevas tecnologias
refuerzan el modelo pedagégico tradicio-
nal. En este escenario el docente utiliza las
nuevas tecnologias para reforzar su fun-
cién de transmisor de informacién y cono-
cimientos.

Resultados: subutilizacién de las posibili-
dades de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion en la ensefianza y el
aprendizaje.

Escenario (E2): Este escenario concibe al
alumno en competencia para la autofor-
macion, como ser activo de su propio
aprendizaje.

El papel de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion se basa en la interac-
tividad y constructivismo del aprendizaje,
transforma totalmente el principio educa-
tivo: “De la secuencialidad a los hiperme-
dios, de la instruccion a la construccion de
conocimientos, de la ensefianza centrada
en el profesor al aprendizaje centrado en
el alumno, de la absorcion de los materia-
les al aprender a aprender, de la sala de
clases a los espacios de red, de la educa-



cién llana del aprendizaje a lo largo de la
vida, de la estandarizacién a la personali-
zacion, del profesor-transmisor al profe-
sor-facilitador”.

Escenario (E3): El papel de las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion
surgen de variables externas del sistema
educativo, como son las exigencias com-
petitivas de la sociedad de la informacién
con el fin de alfabetizar informéticamente
a sus miembros y ser competitivos como
profesionales en sus puestos de trabajo.

Escenario (E4): A través de una propues-
ta de conciencia intersubjetiva, se propone
un cambio radical en el principio educati-
vo a una propuesta de realidad virtual.
Esta transformaciéon parece realizarse el
cambio de contexto tradicional donde se
produce el acto didéctico (aula).

Cada escenario de los revisados muestra
el impacto que la Tecnologia de la Infor-
macion produce en el &mbito educativo, a
saber:

Complemento de la ensenanza pre-
sencial.
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Nuevos papeles de los actores del
proceso de ensefianza y aprendizaje.
En el sistema de comunicacién edu-
cativa.

En el tipo y calidad de informacién
presentada.

En el contexto y circunstancias en que
se da el aprendizaje.

Los nuevos medios y tecnologias que
ayudan a mediar y facilitar el apren-
dizaje.

Competencias y destrezas por adquirir
tanto docentes como alumnos.

En el tipo y calidad de la informacién
educativa a procesarse.

Los nuevos estilos de ensenanza.

Las nuevas estrategias de ensefianza.

Ante estos impactos, queda a todos los
comprometidos en el acto didactico, a to-
mar el reto y los desafios que imponen las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para lograr un aprendizaje
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cumplimiento de la mision de su existen-
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