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Papel de los Centros
de Recursos

para el Aprendizaje y la Investigacién
en el entorno universitario
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n hecho evidente que caracteriza el siglo xxI,

es el cambio de paradigmas a los que se aco-

gen las universidades a nivel mundial. Las in-
novaciones que surgen en la educacién superior per-
miten situarnos en los nuevos escenarios bajo la luz de
los modelos de construccién del conocimiento.

En ese sentido, y no ajena a la realidad del momento
actual, se sittian las bibliotecas universitarias que juegan
un papel fundamental como soporte de la labor docente.

Los grandes avances en materia de innovacién
educativa han escalado hacia la transformacién de un
nuevo prototipo de bibliotecas universitarias y nos re-
ferimos a los denominados Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI).

Este modelo de biblioteca universitaria permite vin-
cular servicios como respaldo a las exigencias actuales
de investigacién, docencia y extensién que asumen
las universidades. Desde una nueva perspectiva los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investi-
gacion cumplen una funcién esencial al proporcionar
los recursos no solamente en formato impreso, sino
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cia que mejor podemos medir cuan-
titativamente en las encuestas que
se realizan en las escuelas por lo que
tienen una buena documentacién que
las respalda y actualizada con recien-
tes documentos de Espafia (Defensor,
2007). Los patrones de intimidacién
tienden a disminuir con la edad, pero
en los quintos y sextos grados de pri-
maria es donde la mayoria de estas
conductas se ven en mayor propor-
cion, para disminuir en los séptimos,
octavos, novenos grados y en la ense-
nanza media en forma paulatina.

La intimidacién puede detenerse
o prevenirse. Mediante un programa
de intervencion para nifios de cuarto y
séptimo grados en escuelas noruegas,
se redujo a la mitad la intimidacion y
también disminuyeron otros compor-
tamientos antisociales. Esto se logré
creando una atmodsfera autoritativa;
una mejor supervisiéon durante el re-
creo y el periodo del almuerzo; reglas
contra laintimidacion, y pléticas serias
con los intimidadores, las victimas y
los padres (Olweus, 1995)... (Papalia,
Olds y Feldman, 2005, p. 419).

El programa para prevenir la in-
timidacion es definitivamente pro-
metedor y necesariamente debe ser
validado en las escuelas panamerias.
Aunque s6lo se disminuyera en pe-
quefia escala (se estd hablando de una
disminucién de 50%) seria un avance,

la solucién estd en las multiples estra-
tegias que irdn mejorando cada vez
mds la situaciéon de intimidacién-vic-
timacién existente actualmente.

Desarrollo del cerebro

Existe gran expectativa por los
avances de la ciencia en torno al desa-
rrollo del cerebro a través de las etapas
desde el pre parto a la adolescencia y
a los primeros anos de la adultez en
que los jévenes muestran conductas
arriesgadas por la inmadurez en sus
decisiones. Son muy visibles las esta-
disticas de detenidos, que muestran la
maduracién natural hacia los 35 a 44
anos, con una cresta en las edades de
17 a 25 afios, en Panamaé (Contraloria,
2005).

Las investigaciones sobre el fun-
cionamiento del cerebro apuntan a
una posible razén que explica los jui-
cios imprudentes de los adolescen-
tes. En un estudio efectuado entre 16
adolescentes (de diez a 18 afios) y 18
adultos jovenes, se les pidié que vie-
ran imagenes de personas que tenian
expresiones de temor, mientras los
investigadores examinaban mediante
imagenologia por resonancia magné-
tica (IRM) el cerebro de los sujetos.
Los adultos solian procesar las image-
nes con los 16bulos frontales, los cua-
les se relacionan con el pensamiento
racional. En los adolescentes, cuyos
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también bajo una plataforma de mo-
dalidad a distancia que contempla las
herramientas y los recursos de carac-
teristicas electrénicas, programas de
alfabetizacion informacional y tuto-
rial, tele-conferencias interactivas, en-
tornos sintéticos en tiempo real (reali-
dad virtual), capacitaciones continuas
y simuladores cuyo fin es estimular el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la
construccion del conocimiento con la
méxima calidad a nivel superior.

Caracteristicas de los CRAI

Una de las caracteristicas al imple-
mentar los Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacién es
la accesibilidad a la amplia gama de
productos electronicos a texto com-
pleto, repositorios institucionales,
entre otros que posibilitan el auto-
aprendizaje sostenible no solo dentro
del entorno universitario sino desde
cualquier escenario externo.

Otra de las caracteristicas de los
Centros de Recursos para el Aprendi-
zaje y la Investigacién es que permi-
te el intercambio de experiencias in-
vestigativas desde la dptica cientifica
permitiendo la educacién continua de
docentes, investigadores y discentes
de acuerdo a las demandas del mun-
do contemporaneo.

Ante la metamorfosis que experi-

mentan las bibliotecas universitarias es
necesario que los profesionales de las
ciencias de la informacién y la docu-
mentacion renovemos nuestros conoci-
mientos tradicionales y aceptemos con
entusiasmo la idea a trabajar estrecha-
mente con los idéneos del sector infor-
matico a fin de ofrecer a los usuarios la
diversidad de servicios modernos que
demandan en nuestros tiempos.

Hoy en dia, las instituciones de
educacién superior demandan de su
recurso humano la implementacién
de nuevos conocimientos, habilida-
des, actitudes, valores y estrategias
que coadyuven a la ejecucion de las
tareas con responsabilidad, creativi-
dad y eficacia.

El establecimiento de un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la In-
vestigacion exige del personal que lo
administra un camulo de competen-
cias para enfrentar con éxito su labor
y lograr una comunicacién armoniosa
con los usuarios.

Nuestra experiencia en el campo
de las Ciencias de la Informacién, el
bibliotecélogo/a debe estar prepara-
do en cuatro competencias bdsicas:

» Competencia creativa: incluye la
capacidad de renovar e imple-
mentar nuevas acciones con el
fin de satisfacer las necesidades
cambiantes de sus clientes.
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o Competencia en el uso de las tec-
nologias de la informacion y la
comunicacion: implica que el
bibliotecélogo(a) debera poseer
las habilidades en la utilizacion
de la tecnologia, estructurando
nuevas formas en la recupera-
cion de la informacion.

» Competencia de asesoria: exige que
el recurso humano pase a ser un
agente educativo dentro del en-
torno universitario al asesorar a
sus clientes en el adecuado uso
de las herramientas puestas al
alcance para el aprendizaje v la
investigacion.

o Competencia para el trabajo con
otros profesionales de diversas dreas:
demanda que el bibliotecélogo/a
‘interactiie con otros profesiona-
les a fin de incorporar nuevos
elementos que contribuyan al
mejoramiento de su labor, per-
mitiendo a su vez la conexién de
los usuarios con los recursos de
informacion.

Es una realidad que en nuestro me-
dio el quehacer humano avanza cada
vez a una velocidad impresionante
también es cierto que la sociedad de-
manda con mds premura la excelencia
en la informacion.

En su concepcién, un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la In-
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vestigacion debe dirigir sus recursos a
la atencién de las diversas tipologias
de sus usuarios. Los administradores
de los CRAI deben estar conscientes
de que la poblacién con Necesidades
Educativas Especiales tienen los mis-
mos derechos a recibir los servicios
de mdxima calidad que el resto de los
usuarios sin discapacidad.

En Panamd, el Censo Demografico
del afio 2,000 realizado por ia Contra-
loria General de la Republica, sefiala
que en el pais existen 52,197 personas
que padecen algtn tipo de discapaci-
dad, es decir esta cifra corresponde al
1.9% de la poblacién total panamena.’

A su vez, la Ley No. 42 del 27 de
agosto de 1999, sobre equiparacion
de oportunidades en su articulo N°. 8,
establece la equiparacion de oportuni-
dades para las personas con necesida-
des educativas especiales, igualmente
en el Decreto Ejecutivo del 1 al 4 de
febrero del 2000, se habla acerca de
las adecuaciones curriculares de acce-
so de la educacién y la Ley Organica
de la Educacion, establece los mis-
mos derechos de igualdad para todas
las personas, por lo que es pertinente
equiparar las oportunidades necesa-
rias que le permitan a la poblacion con

1 Contraloria General de la Repriblica de Panama (2001).
Direccién de Estadistica y Censo Nacionales. Censos
Nacionales. Panama.




discapacidad gozar de los servicios,
herramientas y soportes para una
educacién digna contando con una in-
fraestructura adecuada para su proce-
so de ensefianza aprendizaje, como el
resto de la poblacién.?

En la actualidad en el territorio
nacional no se cuenta ni con bibliote-
cas ni con Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacién con
servicios especificos para aquellas
personas que presentan problemas de
accesibilidad y movilidad.

Desde nuestro punto de vista es
indispensable que un CRAI permi-
ta la interaccién entre sus usuarios y
personal de manera integrativa en un
ambiente propicio para el aprendizaje
y la investigacion.

Biblioteca universitaria tradicional
vs. centros de recursos para el
aprendizaje y la investigacion

Las bibliotecas universitarias han
pasado de custodias de documentos
fisicos y han logrado un sitial a tono
con el mundo cambiante y se han alia-
do a la red virtual propiciando un ac-
ceso ilimitado a la informacién.

La concepcién actual de los CRAI

2 Ley No. 42 del 27 de agosto de 1999. “Por el cual se es-
tablece la equiparacion de oportunidades para las per-
sonas con discapacidad. Publicada en la Gaceta Oficial
No. 23,876 (31 de agosto de 1 999).—65p.
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va mas alld de impresionar a la comu-
nidad universitaria y es el hecho emi-
nente de que se requiere replantear los
espacios y servicios con el propésito
de incorporar nuevos elementos que
antes se consideraban fuentes exter-
nas de la bibliotecas tales como hard-
ware, software entre otros.

Uno de los cambios que urge im-
plementar en las universidades de La-
tinoameérica es la creacién de los Cen-
tros de Recursos para el aprendizaje
y la Investigacion, cuya funcién esté
acorde con la misién y visién que ésta
cumple en la sociedad.

En un sentido mds amplio ilustra-
remos las marcadas diferencias de una
biblioteca universitaria tradicional y
un Centro de Recursos para el Apren-
dizaje y la Investigacion.

Hacemos un llamado urgente a la
incorporacion de nuevos servicios que
reubiquen a las bibliotecas universita-
rias tradicionales en verdaderos cen-
tros de consulta para promover el de-
sarrollo de investigaciones cientificas
con el sello de garantia que las sitden
en un nivel de mds relevancia.

Las expectativas actuales de la
educacion superior implica la integra-
cion de la tecnologia de la informa-
cién y la comunicacién en ambientes
virtuales que permitan satisfacer las
demandas especificas de los progra-

mas-de estudio.
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“Tal vez, en alglin momento del

- presente siglo las universidades pa-

namefas adoptardn el nuevo modelo
que permitird innovar los servicios
tradicionales de atencién a los usua-

rios a nuevos esquemas de interac-
cién e integracion de herramientas y
soportes que hard la accesibilidad a la
informacion de forma mds facil, rapi-
day organizada”.
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