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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue evaluar los efectos de las estrategias conductuales en el abordaje de los
conflictos en 6 centros educativos multigrados del distrito de Bugaba, Chiriqui, durante el afo lectivo 2021. Se trabajé con
una poblacion de 119 estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado, con sus respectivos acudientes y 11 docentes. Fue un
estudio mixto con un alcance descriptivo, explicativo y correlacional de las estrategias conductuales que aplican los
docentes ante los conflictos. Se obtuvo como principales resultados la alta frecuencia de situaciones conflictivas de gestion
académica. Se encontro que los docentes aplican técnicas de modificacion de conducta y como medio alternativo se hacen
los intentos para aplicar la mediacidn, se evidencid el poco manejo de las fases de la mediacidn, ya que se aplica una u
otra, pero no se da el proceso en su totalidad. Se concluye que las medidas disciplinarias que se manejan, suelen ser la
causa de los conflictos, por lo que agravan la situacion y es necesario implementar en el curriculo los procesos de
mediacion escolar y asi fortalecer la cultura de paz en los centros educativos a nivel nacional.

Palabras clave: Conflicto de relacion, gestion académica, mediacion, medidas disciplinarias, negociacidon, resolucion de
conflicto.

Abstract

The general objective of the research was to evaluate the effects of behavioral strategies in addressing conflicts in six
multigrade educational, Bugaba district,Chiriqui, during the 2021 school year. We worked with a population of 119 fourth,
fifth and sixth grade students, with their respective guardians and 11 teachers. It was a mixed study with a descriptive,
explanatory and correlational scope of behavioral strategies applied by teachers in the face of conflicts. The main results
obtained were the high frequency of conflictive situations of academic management. It was found that teachers apply
behavior modification techniques and as an alternative means attempts are made to apply mediation, little management
of the phases of mediation was evidenced, since one or the other is applied, but the process does not occur. In its whole.
It is concluded that the disciplinary measures that are handled are usually the cause of conflicts, which aggravates the
situation and it is necessary to implement school mediation processes in the curriculum and thus strengthen the culture
of peace in educational centers at the national level.

Keywords: Relationship conflict, academic management, mediation, disciplinary measures, negotiation, conflict
resolution.
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Introduccion

El conflicto tiene sus origenes con el inicié de la humanidad, ya que desde que existe un grupo de personas
surgen conflictos, debido a las diferencias individuales. Esta situacion no escapa en el entorno escolar, de
ahi que surgieron estrategias de busqueda de solucion o manejo de las conductas no aceptables en los

centros educativos.

Las estrategias conductuales; es un tema que ha sido motivo de multiples estudios a nivel mundial y
nacional, asi como de acciones institucionales a fin de combatir las manifestaciones de conflicto, entre ellas

de destaca que:

En el 2015, surgio6 el Decreto Ejecutivo 393 del 14 de septiembre (Gaceta oficial digital nGmero: 27870-B),
a través del cual Panama se compromete a implementar estrategias para cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible, se destaca el nUmero 4 ya que hace mencién que para garantizar una educacion

inclusiva es necesario promover la cultura de paz y no violencia entre los estudiantes.

En el 2019, el Ministerio de Educacién elaboré un protocolo para la deteccién, atencion, referencias y
seguimiento de casos de nifios y adolescentes en circunstancias especialmente dificiles dentro del sistema
educativo panamefio, dentro del mismo se considera los casos que provocan conflictos. Dicho protocolo

tiene su fundamento legal en el resuelto ministerial N°2588-A del 30 de mayo de 2018.

A nivel regional no existen datos estadisticos del nimero de casos de estudiantes, docentes o padres de
familias en conflictos; ya que algunas veces se resuelven en los centros educativos, otros quedan latentes,
sin resolver; los docentes expresan frustracidon, agotan esfuerzos por corregir; sin embargo su existencia
parece aumentar cada dia, convirtiéndose en un flagelo que afecta emocionalmente a todos los miembros
de la comunidad educativa e incluso el rendimiento académico de los estudiantes. Por lo antes expuesto se
planted la siguiente interrogante: ¢Qué efectos tienen las estrategias de manejo conductual en el abordaje

de los conflictos en los centros educativos multigrados?

Este estudio de gran importancia pretendié aportar a la comprension del fendmeno social de los conflictos
en los centros educativos y en la resolucién de conflictos mediante estrategias efectivas en su abordaje,
ademas la informacidn generada podra servir de base cientifica para proponer y promover politicas

educativas orientadas a la resolucién de conflictos en las escuelas y a fortalecer la cultura de paz.

La cultura de paz es la capacidad de poder convivir de forma pacifica, conscientes de las diferencias y de
que los conflictos siempre surgiran, sin embargo, existe herramientas como la comunicacion que son la
base del entendimiento y el acuerdo mutuo. Es importante que desde edades tempranas los estudiantes

aprendan a transformar los conflictos en oportunidades de crecimiento; ya que es inevitable la convivencia
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sin ellos; los estudiantes deben aprender a luchar por lograr uno de los pilares de la educaciéon, como lo es

el aprender a convivir, aprendiendo a solucionar cualquier tipo de conflicto que surja.

Los centros educativos multigrados estdn ubicados en areas rurales, en donde existen un sin nimero de
problemas sociales tales como el desempleo, la delincuencia y violencia o desintegracién familiar. En el aula
multigrado, como se da la convivencia de dos y tres grupos en el mismo recinto, y los intereses son
diferentes de acuerdo con la edad, existe la posibilidad de multiples manifestaciones de acciones

conflictivas.

El contexto en el que se desenvuelven los estudiantes influye en la conducta de estos, puesto que el
modelamiento de las conductas familiares y sociales es ineludible y la escuela es el mejor lugar que
encuentran para su réplica, es ahi en donde se evidencia las carencias en el control de emociones,
oportunidad que el docente debe aprovechar e introducir estrategias que motiven al estudiante y lo ayuden

en su desarrollo emocional y afectivo (Hunter, 2016).

Un conflicto es la discrepancia de intereses entre los individuos, quienes no aceptan o no anteponen sus
deseos, es una manifestacién de las diferencias individuales y por ende es un fendmeno social natural en
los grupos. Los conflictos pueden tener o no como consecuencia conductas violentas, las cuales surgen

cuando no se sabe controlar las emociones, es entonces cuando realmente destruye las relaciones sociales.

Los conflictos pueden ser de diversos tipos. En este sentido, Cambil Hernandez y Romero Sanchez (2018)

clasifican los tipos de conflictos de la siguiente manera:

e Conflictos de relacién y comunicacién: Se deben a fuertes emociones negativas, a percepciones falsas o
estereotipos, o a la escasa comunicacion entre las partes; conducen a una espiral de escalada progresiva

del conflicto destructivo.

e Conflictos de informacién: Se deben a la falta de informacién necesaria para tomar las decisiones
adecuadas por lo que se interpreta de manera diferente la situacién o no se le asume el mismo grado

de importancia.

e Conflictos de intereses: Se deben a la competicidon entre necesidades no compatibles o percibidas como
tales. también puede ser de tipo psicoldgico y comportan percepciones de desconfianza, juego sucio,

intolerancia, etc.

e Conflicto de valores: Se deben a los diferentes criterios de evaluacion de ideas, creencias o
comportamiento que se perciben como incompatibles. El conflicto estalla cuando estos valores se
intentan imponer por la fuerza a la otra parte que los percibe como negativos, no importante o no

propios para una persona en la cual se encuentra involucrada en cierto problema.
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e Conflictos de roles: de poder, de autoridad y de acceso a los recursos: Se deben a pautas destructivas
de comportamiento, de desigualdad del control o distribuciéon de recursos, de desigualdad de poder y

autoridad, de restricciones del tiempo, etc. (p.228).

Tras la pandemia y la implementacion de la educacion a distancia, se ha incorporado el conflicto pedagégico
en el cual se destaca la dificultad de los padres para guiar los procesos de aprendizaje de los alumnos, la
falta de medios de comunicacion, el exceso de actividades asignada por el docente y el uso de estrategias

didacticas propias de la educacion presencial.

Ante la presencia de conflictos en los centros educativos multigrados, es imprescindible el manejo
conductual, es decir lograr cambios en la conducta negativa en los estudiantes, a fin de evitar conflictos
mayores en el aula de clases, esto lo logra el docente aplicando estrategias de manejo conductual tales
como tiempo fuera, contrato de conductas, economia de fichas, sobre correccién, aulas de convivencia,
rincon de conflicto, actos de reparacién, escala de apoyo y medidas disciplinarias. Ademas, existe la
posibilidad de implementar estrategias de mediacién escolar como una estrategia alertan en la resolucién

de conflictos y que en otras areas geograficas ha dado excelentes resultados.

Las medidas disciplinarias en los centros educativos de Panama se describen en un documento denominado
reglamento interno, el cual tiene como fundamento legal el decreto ejecutivo N° 142 del 4 de septiembre
de 1997. (Gaceta oficial N° 23371). Dicho decreto establece en su articulo 5, los tipos de sanciones que
reciben los estudiantes al incurrir en faltas; entre ellas se destacan las amonestaciones escritas, suspensién

de clases, traslado de centro educativo y la expulsion definitiva del centro educativo.

En el abordaje de los conflictos en el aula de clases, ademas de contemplar estrategias de manejo
conductual, es relevante disponer de un plan que involucre el ensefiar a los estudiantes el manejo de las

emociones, técnicas de comunicacion asertiva y la busqueda de soluciones en conjunto.
Método

La investigacion tuvo como objetivo general evaluar los efectos de las estrategias conductuales en el
abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados, esto se logré al identificar las situaciones
conflictivas, al determinar las causas de las situaciones conflictivas, describir las estrategias conductuales
que aplican los docentes para abordar los conflictos y analizar la percepcion que tienen los docentes,

estudiantes y padres de familias sobre los beneficios de las estrategias conductuales aplicadas.

El estudio se desarrolld bajo el enfoque de investigacidon mixta con el disefo de ejecucidn secuencial; es
decir en la primera fase se recolectan y analizan los datos cuantitativos, en la segunda fase se recolectan

y analizan los datos cualitativos, luego se integran para llegar a las metainferencias. También se aplico el
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diseno de triangulacion concurrente. La investigacion tuvo un alcance descriptivo, correlacional y

explicativo.

La poblacién del estudio la constituyeron 249 sujetos, clasificados en los siguientes estratos: 119
estudiantes que cursan cuarto, quinto y sexto grado, con sus respectivos acudientes y 11 docentes de las

escuelas multigrados.

Para la recoleccion de los datos cuantitativos se trabajé con la poblacién total, y para los cualitativos se
trabajé con los 11 docentes y una muestra de 40 estudiantes, seleccionada aplicando un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Las variables medidas fueron los conflictos y estrategias de manejo conductual. La variable conflictos se
definié conceptualmente como "“una situacion de combate, pugna, choque, lucha, confrontacién,

divergencia, discrepancia u oposicion entre dos o mas individuos” (Ponce, 2017, p.23).

La variable se definié operacionalmente a través de 3 dimensiones con sus respectivos indicadores. La
dimension situaciones de conflictos se midid utilizando los indicadores conflicto de comunicacién, conflicto

de poder y conflictos de gestion académica.

La segunda dimensién causa de los conflictos se desdoblé en indicadores tales como modelamiento de la
conducta en el hogar, la aplicacién de ajustes razonables educativos a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, falta de ayuda en casa en las actividades escolares, irrespeto al padre de familia por

parte del docente e irrespeto al padre de familia por parte del personal administrativo.

La tercera dimensién actores involucrados en los conflictos contemplé como indicadores: docentes entre
docente, estudiante entre estudiante, padres de familias entre docente, director entre docente y personal

administrativo entre padres.

La variable estrategias de manejo conductual se definié conceptualmente como el conjunto de técnicas,
procedimientos y actividades tendientes a la modificaciéon de la conducta dentro del centro educativo.

Operacionalmente se definié en 6 dimensiones.

En la dimension técnicas de modificacion de conducta, se contemplé como indicadores: Contratos de
conducta, reparacién del dafio, economia de fichas, sobre correccién, tiempo fuera, actos de reparacién y
escalas de apoyo. La dimensién medidas disciplinarias cuenta con los siguientes indicadores: suspension de

clases, llamados de atencion verbal, llamados de atencidn escrito y orientaciones.

En la dimensidn espacio disponible para abordar los conflictos, se midid los siguientes indicadores: Aula
destinada para mediar conflictos, direccion del centro educativo y ninguno. La dimension medios
alternativos para afrontar los conflictos en la institucién educativa contemplé como indicadores la mediacion

escolar y la negociacion.

168

Citacidon: Moreno Pimentel, M.A. (2023). Estrategias de manejo conductual en el abordaje de los conflictos. Revista Cientifica de la Universidad
Especializada de las Américas, 15, 164-180. https://doi.org/10.57819/TMZF-7P49



REDES Num. 15 ene-dic., 2023 | Revista Cientifica de la Universidad Especializada de las Américas | ISSN 2710-768X

La dimensién medio para abordar los conflictos se desdoblé en indicadores tales como: Reunidn virtual,

reuniodn presencial, llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp, lo desconozco.

La dimension registro documental de los conflictos se desdobld en los siguientes indicadores: Informes,
cuadro de incidencias y registro anecdoético. La dimensidn potencial de las estrategias de manejo conductual

contempld como indicadores frecuencia de uso, procedimiento y resultados obtenidos en su aplicacion.

Para la recoleccidon de datos se aplicd un cuestionario, una guia de entrevista y una lista de cotejo. Los
datos cuantitativos se analizaron utilizando el software estadistico SPSS, los resultados se representaron

en tablas describiendo la frecuencia absoluta y la frecuencia relativa. y figuras descriptivas.

Los datos cualitativos se describieron tal como ocurrieron en el campo utilizando cuadros descripticos.
Ademas, se utilizo el software Atlas. Ti9, para trabajar las unidades de analisis, establecer categorias y los
codigos. Los datos cuantitativos y los cualitativos se integraron a través de la triangulacion concurrente de

datos para llegar a las metainferencias y dar respuestas a los objetivos de la investigacion.
Analisis de resultados

Tabla 1.

Conflictos de gestion académica debido a la entrega de trabajos realizados por el padre u otra persona.
Escuelas multigrados. Bugaba, 2021

Docentes Padres de Familia
Frecuencias

FA FR FA FR

Nunca 3 27 10 8
Casi nunca 3 27 15 13
Regularmente 1 10 38 32
Casi siempre 4 36 48 40
Siempre 8 7
Total 11 100 119 100

FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021.

En la tabla 1 se evidencia que el 36% de los docentes y el 40% de los padres de familias dicen que casi
siempre surgen en las aulas multigrados de 4°, 5° y 6° conflictos de gestion académica; debido a que los
padres u otras personas elaboran los trabajos de sus acudidos. En estos tiempos en la que la educacion se
desarrolla de manera semi presencial, la mayor parte de las actividades se desarrollan en casa, y aun el
padre de familia no ha tomado conciencia de la importancia de que el estudiante aprenda y que su papel

es orientarlo y no hacerle las actividades.
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Los docentes de las escuelas multigrados han evidenciado la enorme diferencia de los trabajos realizados
por los estudiantes en el aula de clase durante las jornadas presenciales y los realizados en casa durante
los dias de atencién a distancia. Esta diferencia es la que ha generado conflictos a la hora de evaluar. La
explicacion a este hallazgo es, que algunos padres de familia se preocupan mas por la calificacion, que por

el aprendizaje de sus hijos.
Figura 1.

Conflictos de gestion académica debido a la entrega tardia de asignaciones por parte de los estudiantes.

Escuelas multigrados, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021.

La figura 1 refleja que el 55% de los docentes y el 34% de los padres de familias sefialan que casi siempre
se dan conflictos por la entrega tardia de las asignaciones. Esta situacidon obedece a que el padre de familia
y el estudiante suelen justificarse con la falta de recursos para activar el WhatsApp o la data y mantener la
conectividad. La flexibilidad ha sido muy notoria en este aspecto, ya que se comprende que en tiempos de
pandemia muchos hogares se han afectado por el desempleo; sin embargo, algunos docentes deben estar
llamando y solicitando a los padres las asignaciones una vez finalizado el trimestre, provocando malestares

en los padres de familia.

Estudios realizados en Argentina sefialan que dos de cada diez estudiantes no pudieron ser contactados por

sus escuelas durante la pandemia y la mitad indica que no pudo entregar todos los trabajos practicos

170

Citacidon: Moreno Pimentel, M.A. (2023). Estrategias de manejo conductual en el abordaje de los conflictos. Revista Cientifica de la Universidad
Especializada de las Américas, 15, 164-180. https://doi.org/10.57819/TMZF-7P49



REDES Nam. 15 ene-dic., 2023 | Revista Cientifica de la Universidad Especializada de las Américas | ISSN 2710-768X

pedidos (Linne, 2020, p.9). De lo anterior descrito, se infiere, que se confrontan los mismos conflictos por

la entrega tardia de las asignaciones.
Figura 2.

Conflictos originados por el modelamiento de la conducta en el hogar. Segun docentes y padres de familias.

Escuelas multigrados, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021.

La figura 2 evidencia que el 36% de los docentes opinan que casi siempre surgen conflictos por el
modelamiento de conducta del hogar, y el 42% de los padres indican que siempre ocurren conflictos por la
conducta modelada del hogar. Esta situacion indica que los conflictos por conductas reflejadas del hogar
son comunes en todos los centros educativos a nivel nacional e internacional. En este sentido, en Argentina,
Castro Santander (2018) sefald que “las conductas y emociones se aprenden” (p.119). Por su parte, Kaplan
(2020) concluy6 que la violencia es una expresion de la convivencia. Se aprende a convivir y también se

aprende a naturalizar las relaciones violentas.
La existencia de conflictos por el reflejo de la conducta del hogar en el aula ha sido motivo de multiples

estudios en el campo cientifico, y todos coinciden en que la vida familiar del estudiante influye en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 2.
Conflictos originados por la falta de ayuda en casa, segun los docentes y acudientes.

Escuelas multigrados. 2021

45
40
35
< 30
©
2 25
3 20
S 15
10
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Nunca Casi nunca Regularmente | Casi siempre Siempre
m Docentes 18 27 36 18
4 Padres de familias 11 11 15 21 42
Frecuencia
W Docentes i Padres de familias
FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021.

En la tabla 2 se describe que el 46% de los docentes y el 40% de los padres sefialan que casi siempre
surgen conflictos por la falta de ayuda en casa. Esta es una queja historica en el sistema educativo, que se

ha profundizado en el afio 2021 debido a la educacién a distancia y semi presencial.

Debido a la pandemia, a nivel mundial los padres se han visto obligados a seguir y supervisar el aprendizaje
de sus hijos en el hogar; sin embargo, existe un alto porcentaje que se les imposibilita debido a la falta de
conocimiento, por el ausentarse del hogar por motivos laborales o simplemente por desinterés (UNESCO,
2020).

Resultados similares obtuvo Hurtado Talavera (2020) en un estudio realizado en Venezuela, ya que los
docentes no reciben el suficiente apoyo por parte de la familia, debido a algunos factores, entre ellos la
realidad académica de muchas familias que no poseen las herramientas y mucho menos, las estrategias
para generar un proceso de aprendizaje.

La falta de ayuda en casa estd intimamente relacionada con los resultados obtenidos en el indicador
conflictos por la entrega tardia de las asignaciones; se puede considerar que el primero es consecuencia

del segundo. De igual manera los resultados coinciden con un estudio realizado en México, en donde se
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verificod que el éxito escolar depende del apoyo escolar que brindan los padres de familia a los hijos (Martinez

Chairez, Torres Diaz y Rios Cepeda, 2019, p.16).

En la triada del proceso de ensefanza y aprendizaje es fundamental la colaboracién de los padres. Si uno
de los actores deja de cumplir con su rol, sera dificil el logro de resultados satisfactorios y la convivencia
pacifica.

Tabla 3.

Frecuencia en la que los docentes aplican medidas disciplinarias. Escuelas multigrados, 2021

Frecuencias Docentes Estudiantes Padres de Familia
FA FR FA FR FA FR
Nunca 8 7
Casi nunca 2 18 10 8 8 7
Regularmente 2 18 25 21 24 20
Casi siempre 3 27 47 40 39 33
Siempre 4 37 29 24 48 40
Total 11 100 119 100 119 100
*FA (Frecuencia absoluta) FR (frecuencia relativa)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021.

Segun los datos de la tabla 3, en las aulas de 4°, 5° y 6° los docentes aplican medidas disciplinarias; lo
cual es necesario para mantener un clima de sana convivencia y fortalecer el respeto hacia las normas

establecidas.

En esta fase, los resultados obtenidos son diferentes a los de Alvarez-Ovallos, Gélvez-Lépez y Mosquera-
Téllez (2020), estos en su estudio sefalaron lo siguiente: “se evidencia bajo manejo de estrategias

disciplinarias para la normalizacién de clases por parte de algunos docentes”.

Es necesario conocer las medidas disciplinarias que aplican los docentes a fin de analizarlas y determinar
su efectividad, asi lo manifesté Castro (2017), “la ausencia de normas de conducta o de disciplina
razonables, o el hecho de que las existentes se apliquen de un modo superficial pueden hacer que la vida

de alumnos y maestros se vea dificultada por las conductas agresivas que se produzcan en la escuela”.
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Los estudiantes de las cuatro escuelas, que participaron de los grupos focales tienen puntos de coincidencia
con relacion a las estrategias de modificacion de conducta y medidas disciplinarias. Dos de las medidas
disciplinarias expuesta son similares a las sefialas por estudiantes en Ecuador: “Dejar sin recreo y citar a
los acudientes” (Zhinin, 2018).

Algunas de las medidas aplicadas por los docentes pueden ser el resultado de algunos tipos de conflictos,
tal es el caso del conflicto de poder (eliminar el recreo, solicitar que no se levanten del puesto). A este tipo
de medidas disciplinarias Ivarez-Ovallos, Gélvez-Lopez y Mosquera-Téllez (2020) la consideran en su
estudio, “evidencia de bajo manejo de estrategias disciplinarias para normalizacién de clases por parte de
algunos docentes”.

También, se identifican algunas manifestaciones de la existencia de conflicto de gestion académica tales

como el solicitar orden, puntualidad y que presten atencidn a la clase.

En el centro educativo B y D, se hace los intentos por aplicar el proceso de mediacion como medio alternativo
para resolver los conflictos. La busqueda de estrategias de solucion entre las partes involucradas forma
parte de la fase de mediacién. Es muy importante que los centros educativos, apliquen la mediacién como
medio alterno en la solucién de conflictos. Sobre el tema lvarez-Ovallos, Gélvez-Loépez y Mosquera-Téllez
(2020) sefialan que se requiere formular e implementar una propuesta de formacion de mediadores
escolares, como estrategia para buscar una reduccidn significativa de diferentes tipos de conflicto. Las
estrategias restantes que indican los estudiantes ofrecen soluciones momentaneas ante los conflictos, y

algunas no ejercen una funcion significativa.

Dentro de las medidas disciplinarias que se aplica esta el llamado de atencién verbal, el cual esta estipulado
en el decreto ejecutivo N°142 del 4 de septiembre de 1997, (Gaceta oficial N°® 23371) en el articulo 7, lo
cual es un indicador de que los docentes tienen conocimiento de este y realizan de alguna manera acciones
para su aplicacion. Esta medida disciplinaria es aplicada igualmente en Ecuador y la investigadora Zhinin
(2018), recomienda que debe ir acompafada del conocimiento de las normas disciplinarias en la escuela,
hogar y sociedad en general. Se considera relevante la observacion, puesto que, si el estudiante desconoce

las normas o no existen normas claras, dificilmente se le podra inculcar su cumplimiento.

Los docentes entrevistados sefalan que utilizan llamados de atencién verbal y escritos, la orientacion;
siendo las medidas disciplinarias usuales en las escuelas multigrados. Sélo un docente sefala la eliminacion
del recreo como medida de presidon para mantener la disciplina. Los datos coinciden con los proporcionados
en el cuestionario y difieren de los resultados obtenidos en el estudio realizado por Andrade Gémez (2021)
en Ecuador en donde el 67% de los docentes afirman que el castigo es el Unico medio para mejorar las

conductas disruptivas.
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Los llamados de atencidn verbal y escritos son medidas legales, aprobadas por el Ministerio de Educacién,

ante faltas leves de los estudiantes, no obstante, el castigo fisico esta prohibido.

Esta situaciéon es muy similar a lo acontecido en Colombia, en un estudio se evidencia que los docentes
también aplican sanciones disciplinarias a estudiantes con conductas hostiles o comportamientos de dificil
manejo, tales como rebajas de calificaciones, realizan llamados de atenciéon verbal, anotaciones en
libro de disciplina, llamados a padres de familia. Dicho estudio concluye en que son estrategias poco

efectivas (Alvarez-Ovallos, Gélvez-Lopez. y Mosquera-Téllez, 2020).

Igual hallazgo se experimenta en Republica Dominica, en donde los docentes aplican modelos conductistas
como sanciones para mantener el orden, pero no proporcionan herramientas efectivas que induzcan a un

verdadero aprendizaje (Balbuena y Vargas, 2019).

Los docentes entrevistados sefialaron como técnicas de modificacion de conducta utilizadas en el aula de
clase: la orientacién, comunicacién con los padres, eliminacion del recreo, tiempo fuera, asignacién de jefes
de grupo, mediacién, cuadro de valores y el cuaderno de confidencias; lo que indica que existe cierta
confusién en el concepto de métodos alternos para la resolucién de conflictos (mediacion, negociacion),
técnicas de manejo conductual (tiempo fuera, cuadro de valores, cuaderno confidencias) y medidas

disciplinarias (comunicacién con los padres, eliminacién del recreo, asignacion de jefes de grupo).

Por su parte en México, un estudio concluye que la combinacién del contrato de contingencias, la economia
de fichas y el costo de respuestas, son efectivos en la modificacion de la conducta... (Amador-Salinas,

Gonzalez Rivera y Pérez Martinez, 2021).

Los docentes multigrados sefialaron que aplican diversos procedimientos al mediar en los conflictos, entre
ellos se destacan la exposicion de motivos, exposicion de consecuencias, busqueda de estrategias de

solucién en conjunto, establecimiento y firma de compromisos.

Los procedimientos aplicados por los docentes forman parte de las fases del proceso de mediacion formal,
sin embargo, para lograr su efectividad es notoria la ausencia de algunas fases claves tales como la escucha
activa de las partes en la aclaracion del problema, porque se describe que solo el docente es el que expone

y los demas escuchan sin tener la oportunidad de expresar sus posturas.

Lo antes expuesto lleva a la reflexion de que aun hay que luchar en los centros educativos por desarrollar
estrategias de convivencia pacifica. Sobre el tema Viana-Orta (2018) sefiala: “seria deseable que en todos
los centros educativos dispusieran de un servicio de mediacion que pudiera ser utilizado por todos los
miembros de la comunidad educativa: profesorado, alumnado, madres y padres y personal de

administracion y servicios”.
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Los autores continllan considerando la mediacidon escolar como una excelente alternativa en la solucion de

conflictos por lo que surge la necesidad de profundizar en este tema.
Tabla 5.

Percepcion de la efectividad de las estrategias de modificacion de conducta aplicadas. Escuelas

multigrados, 2021

) Docentes Estudiantes Padres de Familia

Percepcion

*FA *FR FA FR FA FR

Efectivas 9 82 93 78 45 38

Poco efectivas 2 18 20 17 10 8
No efectivas 6 5 64 54
Total 11 100 119 100 119 100
*FA (Frecuencia absoluta) *FR(frecuencia relativa)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021.

Segun los datos obtenidos (tabla 5), el 82% de los docentes, el 78% de los estudiantes y el 38% de los
padres de familia opinan que las estrategias de modificacion de conducta aplicadas son efectivas. Sin
embargo, un hallazgo importante es el hecho de que el 54% de los padres de familias opinan que las

estrategias de modificacion de conducta no son efectivas.

La discrepancia en la percepcion sobre la efectividad de las estrategias de modificacion de conducta
aplicadas coincide con lo expuesto por Alvarez-Ovallos, Gélvez-Lépez y Mosquera-Téllez (2020) cuando
concluyen que el grado de intervencion de los docentes frente al conflicto es variable; en algunos
casos, intervienen pocas veces, en otros son muy activos dando soluciones en el momento de

los sucesos. Lo expuesto por los autores es quizas el motivo que explica la discrepancia en esta dimension.

Conclusiones

Dentro de las principales conclusiones, se puede indicar que en los centros multigrados se reporta una alta
frecuencia de situaciones conflictivas de gestion académica debido a la entrega de trabajos realizados por
el padre u otra persona, la entrega tardia de asignaciones por parte de los estudiantes y el exceso de

asignaciones.
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Las situaciones conflictivas en los centros educativos multigrados objeto de estudio tienen sus causas en el
modelamiento de la conducta en el hogar, la aplicacion de ajustes razonables educativos a los estudiantes

con necesidades educativas especiales y la falta de ayuda en casa.

Se identifico que dentro de las estrategias utilizadas para solucionar los conflictos se destaca las técnicas
de modificacién de conducta tales como juego de roles, tiempo fuera, cuadro de valores, economia de fichas

y como medio alternativo se hacen los intentos para aplicar la mediacion.

Los docentes aplican medidas disciplinarias, entre ellas: bajan puntos, solicitan al acudiente, realizan
llamados de atencion verbal, eliminan el recreo, ofrecen consejos y solicitan no levantarse del puesto, el

orden y la puntualidad.

Los estudiantes, padres de familia y docentes tienen la percepcidn que las estrategias conductuales
aplicadas en el abordaje de los conflictos en los centros educativos son beneficiosas, una minoria las

perciben muy flexibles y poco efectivas.

Al analizar los datos y contrastarlos con los fundamentos tedricos, se logra emitir un juicio de valor sobre
la efectividad de las estrategias de manejo conductual aplicadas por los docentes dando respuesta al
objetivo general del estudio, de esta manera se concluye que las estrategias son poco efectivas, partiendo
del hecho de que las técnicas de modificacion de conducta son escasas, que las medidas disciplinarias que

se manejan, suelen ser la causa de los conflictos, por lo que agravan la situacion.
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