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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo, analizar la percepcion sobre la problematica de las aguas servidas en la
comunidad de La Villa de Los Santos, provincia de Los Santos; se aplicaron encuestas a una muestra representativa de
100 personas. Los datos se procesaron con el programa Microsoft Excel. El disefio de la investigacion es no
experimental, tipo transversal y descriptivo. El 81% de la poblacion observé derrame de agua servida, con una
frecuencia de 1 a 3 veces al mes, ademas, el 51 % sefiala que emana olores muy desagradables y el 100% evidencian
que pueden provocar enfermedades. El 91% de los encuestados especifican que sélo tiran a la tasa sanitaria (excretas,
papel higiénico y orina) pero es interesante notar que el 91% también senalan que hay mala disposicion de los
desechos lo que provoca desborde de la linea sanitaria y que es la comunidad principalmente la causante del problema.
Estos resultados nos llevan a disefiar talleres de capacitacion dirigidos a las comunidades sobre el uso correcto de las
lineas sanitarias para evitar posibles fuentes de contaminacion que pueden afectar nuestra salud y al ambiente.

Palabras clave: agua servida, linea sanitaria, medio ambiente, olores desagradables y salud.

ABSTRACT

This research aims to analyze the perception of the problem of sewage in the community of La Villa de Los Santos,
province of Los Santos; surveys were applied to a representative sample of 100 people. The data was processed with the
Microsoft Excel program. The design of the research is non-experimental, cross-sectional and descriptive. 81% of the
population has observed a spill of water, with a frequency of 1 to 3 times a month, in addition, 51% indicate that it
emanates very unpleasant odors and 100% show that they can cause diseases. 91% of the respondents specify that they
only pull the health rate (extracts, toilet paper and urine) but it is interesting to note that 91% also indicate that there is
poor disposal of waste which causes overflow of the health line and that the community is mainly the cause of the
problem. These results lead us to design training workshops aimed at communities on the correct use of sanitary lines to
avoid possible sources of pollution that can affect our health and the environment.

Keywords: environment, health, sanitary line, unpleasant odors, water served.
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Introduccion

La ONU, en su objetivo para el Desarrollo Sostenible, en el humeral seis, establece que todo ser
humano tiene derecho a agua potable, saneamiento e higiene, su ausencia repercute en la
seguridad alimentaria, los medios de subsistencia y la oportunidad de educacion para las familias
pobres en todo el mundo. Pero hay un dilema, en la medida que crece la demanda global de
agua, el volumen de aguas residuales generadas y su nivel de contaminacién aumenta en todo
el mundo. (ONU,2017)

El Banco Mundial senala que el mundo continla urbanizando, y las ciudades y los pequefios
pueblos soportan cada vez mas la carga de los servicios de saneamiento deficientes, aunado a
la falta de abastecimiento de agua potable y el saneamiento inadecuado que contribuyen al
retraso del crecimiento en los niflos y a la existencia de enfermedades como la diarrea, en la
poblacion infantil. Ademas, la falta de saneamiento también frena el crecimiento econédmico ya

gue los servicios de saneamiento deficientes cuestan miles de millones a algunos paises. (2017)

Esta limitacion al acceso de agua potable, y, especialmente la limitacién de acceso a sistemas
de alcantarillado que incorporen el tratamiento de aguas residuales gestionadas de manera
segura conlleva a importantes afectaciones socioambientales en la regién. (Fernandez, et al,
2022)

Fernandez, et al, sefialan que la ausencia o deficiencia de estos servicios afecta gravemente la
salud publica, no solo por el aumento de enfermedades intestinales o diarreicas agudas que

generan altos costos para la sociedad en el cuidado de los enfermos. (2022)

Segun Osorio (2022), las aguas residuales llevan en si mismas contaminantes como bacterias,
virus, parasitos, fertilizantes, pesticidas, farmacos, nitratos, fosfatos, plasticos, desechos fecales
e incluso sustancias radiactivas. La exposicion al derrame de estas aguas puede traer consigo
severos dafos medioambientales y de salud, al exponerse a la propagacion de agentes

patégenos, ademas, genera olores desagradables y propicia la proliferacion de vectores, lo que
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vectores, lo que impacta de manera negativa en la calidad de vida y en el deterioro del entorno.
(Crombet et al.,2013)

En América Latina, las aguas residuales no solo afectan a la salud de los seres humanos, sino
también que contamina al medio ambiente. Para Angel y Machuca (2021), “las aguas residuales
en América Latina es un factor a tener en cuenta, ya que, en promedio, cerca del 70% de las

aguas residuales vuelven a los rios sin ser tratadas”.

Con respecto a Panama, el crecimiento acelerado durante el siglo XX provocé un aumento de
las aguas residuales residenciales por los procesos industriales tales como industrias lacteas,

carnica y avicola. (Osorio, 2022)

Pero a pesar de las mejoras en las lineas de

Como alternativa al saneamiento de las . . ,
saneamiento de algunas regiones del pais, el

comunidades en la ciudad, surge el problema de desborde de agua servidas

“Programa de saneamiento de la Bahia de . L
9 continua. Y la provincia de Los Santos no

Panama”, que busca disminuir las escapa de esta realidad.
descargas de aguas residuales no tratadas,
contribuyendo directamente a la reduccidn Materiales y métodos

de la incidencia de enfermedades

gastrointestinales causadas por agua Evaluar la percepcién de la comunidad de La
servida, aumentando la calidad de viday la  vjjja de Los Santos sobre la problematica de
productividad de la poblacién. El programa las aguas servidas en el area.

incluyé las instalaciones de lineas
sanitarias adecuadas dentro de las
viviendas para evitar el derrame de aguas
servidas a las calles y quebradas. (MINSA,
2018).
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Figura 1

Ubicacién de la comunidad de La Villa de Los Santos, distrito de Los Santos,

donde se aplico las encuestas

Fuente: https://earth.google.com/

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se dio manipulacion de la variable

independiente, como tampoco se tienen grupos experimental y control para generar contraste.

Tipo de estudio

Tipo de estudio transversal, ya que se realizard en un tiempo previamente definido, y
descriptivo dado que presenta una explicacién exacta del fendmeno estudiado y con un enfoque

cuantitativo.

Poblacion o universo

Nuestra poblacion corresponde a la comunidad de La Villa de Los Santos.
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Sujetos o muestras

100 personas seleccionadas a partir del muestreo probabilistico aleatorio simple.

Variables

Variable dependiente: agua servida doméstica
Definicion conceptual de la variable dependiente

Agua obtenida mediante la combinacién de aguas negras, aguas grises y otros tipos de aguas

residuales que se obtienen a través de las actividades en los hogares. (UNESCO, 2017)
Definicion operacional de la variable

Datos proporcionados por el Departamento de Alcantarillados del Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN) de los reportes de desborde de agua servidas en la

comunidad de la Villa de Los Santos.
Variable independiente: buenas practicas en el manejo de la linea sanitaria
Definicion conceptual de la variable independiente

Constituye a un conjunto de principios o técnicas que se ponen a disposicion para evitar o
disminuir la acumulacion de residuos en las lineas sanitarias, para que estas no generen malos
olores, inundaciones, contaminacién en los rios, dentro de las buenas practicas destacan no
arrojar aceites, toallitas, preservativos, pelo, tampones, algodén, a pesar de que dicen ser
ecologicos, estos pueden generar un atasco y provocar dafios en la linea sanitaria. (Lépez,
2017)

Definicion operacional de la variable independiente

A través de una encuesta aplicada a la comunidad de La Villa de Los Santos.
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Procedimiento

Etapa 1: Seleccion de la muestra
Se selecciond al azar 100 personas de la comunidad de La Villa de Los Santos, seleccionada a

partir del muestreo probabilistico aleatorio simple.

Etapa 2: Aplicacion del instrumento

Se aplicd el instrumento “Encuesta con preguntas de seleccidén”.

Etapa 3: Analisis y sustentacion de resultados

Se analizé los datos para el analisis de los resultados.
Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos presentamos a continuacidon un desglose de las

preguntas que responden a los objetivos de la investigacion.
¢Ha observado aumento de derrame de agua servida?

Figura 2

Porcentaje de derrame de agua servida observada por la comunidad.

19%
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El 81% de la poblacion sefiala que ha observado un aumento de derrame de agua servida en
su comunidad.
¢Cuantas veces observas derrame de agua servida?

Figura 3
Frecuencia de derrame de agua servida en la comunidad.

41% 39%

5 . l

1-3vecesala 1-3veces al mes 1-6 veces al mes
semana

¢En qué época del afio ocurre con mayor frecuencia los derrames de agua servida?

Figura 4
Epoca del afio donde hay mayor frecuencia de derrame de agua servida.
47% 47%
6%
pme—|
Verano Invierno Todo el afio

Se observa en las figuras 3 y 4, los encuestados sefialan que los derrames de agua servida
ocurren con una frecuencia de 1-3 veces al mes, y durante todo el afio (47% de la poblacién

encuestada).
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En una escala de 1 a 5, éComo percibes el olor que emana el derrame de agua servida?

Figura 5
Nivel de percepcion del olor del agua servida por la comunidad.

51%
30%
13%
6%
[E—
1(nole 2 (molesta 3 (molesta) 4 5 (muy
molesta) levemente) (desagradable) desagradable)

El 51% de los encuestados sefialan que el olor que emana de los derrames de aguas residuales
es muy desagradable. Ademas, el 98 % de los encuestados sefialan que estos olores pueden

afectar su bienestar.

¢Las aguas servidas pueden provocar afectaciones en la salud?

Figura 6
Afectaciones a la salud que provocan las aguas servidas.

=Si =No
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El 100% de los encuestados sefialan que las aguas servidas, ademas de producir olores

desagradables, pueden provocar afectaciones en la salud.

¢Cudles desechos tiras a la tasa sanitaria?

Figura 7
Desechos que tiran a la tasa sanitaria
oftros
Grasa N1%
Tela m1%
Peces
Panales M 2%
Orina 1 33/
Heces 1 33
Toalla sanitaria femenina INEG_N 5%
Papel sanitario I 25 %

El 91% de la poblacion encuestada sefialan que sélo tira a la tasa sanitaria lo establecido

(heces, orina y papal sanitario), pero un 5% tira toalla sanitaria y un 2% pafiales desechables.
¢Usted qué opina sobre el uso que damos a la linea sanitaria?

Figura 8
Disposicién en la linea sanitaria por la comunidad.

= 5 = No
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El 91% de los encuestados sefialan que si hay una mala disposicion de los desechos en la linea

sanitaria.
¢Cuales son las posibles causas del desborde de aguas servidas?

Figura 9
Posibles causas del desborde de aguas servidas

34%
27%

23%

17%

Mala planificacion IDAAN La comunidad Instituciones
gubernamentales

El 34% de los encuestados evidencian que entre las posibles causas del desborde de aguas
servidas es el manejo inadecuado de la comunidad en la linea sanitaria, y un 23 % recae en

las instituciones gubernamentales.

¢Usted cree que se puede disminuir la obstruccion de la linea sanitaria y evitar el desborde de

agua servida?

Figura 10

Disminucion del desborde de agua servida

= 5i = MNa
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El 100% de las personas senalan que si se puede disminuir la obstruccién de la linea sanitaria
e inclusive senalan que estarian dispuestos a recibir capacitacién sobre el uso correcto de la

linea sanitaria para evitar derrames de aguas residuales.

Discusion

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (citado por Santillan 2021), los sefiala que los
derrames de agua servida ocasionan a la poblacion, malestares como vomito, dolores de
cabeza, problemas respiratorios, nauseas, entre otros, sin embargo, estos malestares pueden
incrementarse y volverse una problematica mas grave en la salud de aquellas personas donde
dia tras dia deben tolerar este olor. Tal es el caso de los habitantes de la comunidad de La Villa
de Los Santos, donde el 81 por ciento de ella, evidencian derrame de agua servida, durante

todo el afio y el 51 por ciento sefialan que el olor es muy desagradable.

Saenz et al. (2016), senala que, una de las razones que afecta el estilo de vida y el bienestar
de las personas en una comunidad, son las aguas servidas, siendo las caracteristicas de los
componentes disueltos en ellas que generan los malos olores, afectando el bienestar de la
poblacion y dafos leves o graves en la salud de las personas y de su familia. Con respecto a
este hecho, el 100 por ciento de los encuestados estan consciente que las aguas servidas,

ademas de producir olores desagradables, pueden provocar afectaciones en la salud.

Otro dato interesante que arrojo la encuesta es que la poblacion encuestada senala que sélo
tiran a la linea sanitaria (tasa sanitaria), papel higiénico, orina y heces y en menor porcentaje
toalla sanitaria y panales desechables, que, de acuerdo a Sintes (2019), dentro de los desechos
mas comunes arrojados a la tasa sanitaria se encuentran la orina, heces y papel higiénico

tradicional.

Sin embargo, el IDAAN, evidencia que la poblacion no hace uso correcto de la linea sanitaria,
ya que, al momento de atender las llamadas por derrames de agua servida, se han encontrado

pafales desechables, toallas sanitarias, grasa, cabellos, juguetes, inclusive ropa, generando
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de tal manera obstruccién de la linea sanitaria y desborde de aguas servidas. Asi mismo, el 34
por ciento de los encuestados sefialan que, entre las posibles causas del desborde de aguas

servidas, es el manejo inadecuado de la comunidad en la linea sanitaria.

Es necesario tener presente que tras el contacto de las aguas servidas se encuentran célera,
ascariasis, diarrea, hepatitis, giardiasis, sin olvidar, dificultad para respirar, vémito, nauseas,

entre otras. Rotoplas Centroamérica (2019),

Mowbray (2022), sefala en su investigacidn, sobre las consecuencias de las aguas servidas,
gue el mismo “afecta el agua dulce, los océanos y la tierra con sobrecargas de nutrientes y

otros contaminantes; dafa la biodiversidad e, incluso, contribuye al cambio climatico”.

De ahi se hace necesario sensibilizar a nuestras comunidades sobre el uso correcto de las lineas
sanitarias. Lo importante es que el 100 por ciento de la poblacion encuestada senalan que es
posible disminuir los derrames de agua servida, y estan dispuestos a capacitarse en el manejo

correcto de las lineas sanitarias y reconocen sus efectos negativos al bienestar social.

Conclusion

La comunidad de La Villa de Los Santos percibe que hay un problema de desborde de agua
residual, que hay varias posibles causas, entre ellas: el mal manejo de la linea sanitaria por
parte de la comunidad, la mala planificacion de las barriadas, ademas, se requiere una mejor
gestidon por parte de las instituciones gubernamentales y que depende de todos para disminuir

los desbordes.

Es necesario un plan de orientacion a las autoridades sobre el manejo de las aguas residuales
y el impacto en la concesién de permisos habitacionales. Unificar un departamento en
coordinacion con las diferentes instituciones involucradas en el tema de crecimiento urbanistico
y mejoras a la calidad de servicios existente y finalmente es vital crear una campafa sobre
sanidad ambiental involucrando a la comunidad como apoyo a la mejora continua y

mantenimiento del sistema de alcantarillado.
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