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RESUMEN

El uso cotidiano de dispositivos tecnologicos en universitarios facilita el aprendizaje y la comunicacion; no obstante, su uso
intensivo plantea desafios para su bienestar emocional y desempefio académico. En esta direccion, la investigacion tuvo como
objetivo analizar los efectos del uso de dispositivos tecnologicos inteligentes y el agotamiento emocional en estudiantes de la
Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), Extension
Chiriqui. Se llevo a cabo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo transversal y un alcance descriptivo-
correlacional. Participaron 114 estudiantes de las carreras de psicologia, investigacion criminal y gestion turistica bilingiie, de
la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano. Para la recoleccion de datos, se utilizaron como instrumentos, la Escala
Multicage-TIC para medir la frecuencia y patrones de uso de dispositivos tecnologicos inteligentes y la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) para evaluar el nivel de agotamiento emocional en los estudiantes. Los resultados evidenciaron uso
tecnolégico de seis o mas horas diarias, destacando mayor prevalencia de consumo digital. El teléfono moévil resulto ser el
dispositivo de mayor utilizacion y su uso principal fue para interactuar por redes sociales. En relacion con el agotamiento
emocional, se observaron niveles entre moderados y altos de cansancio mental y académico. En respuesta a la hipotesis
planteada se encontr6 una correlacion directa entre el uso del teléfono moévil y el agotamiento emocional (Rho=.196, p < .05),
lo cual implica la necesidad de intervenciones preventivas dirigidas a esta poblacion estudiantil.

Palabras clave:

Agotamiento emocional, cansancio digital, dispositivos tecnologicos inteligentes, estudiantes universitarios, uso problematico
de tecnologia

ABSTRACT

The daily use of technological devices among university students provides learning and communication; however, their
intensive use poses challenges for emotional well-being and academic performance. In this context, the present study
aimed to analyze the effects of smart technological device use and emotional exhaustion among students from the Faculty
of Social Education and Human Development at the Specialized University of the Americas (UDELAS), Chiriqui
Extension. A quantitative approach was adopted, using a non-experimental cross-sectional design with a descriptive-
correlational scope. The participants were 114 students from the Psychology, Criminal Investigation, and Bilingual
Tourism Management programs within the Faculty of Social Education and Human Development. For data collection,
two instruments were used: the Multicage-ICT Scale to measure the frequency and patterns of smart technological device
use, and the Emotional Exhaustion Scale (EES) to assess students’ levels of emotional exhaustion. The results revealed
technological use of six or more hours per day, highlighting a high prevalence of digital consumption. The mobile phone
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was identified as the most frequently used device, primarily for social media interaction. Regarding emotional exhaustion,
moderate to high levels of mental and academic fatigue were observed. In response to the proposed hypothesis, a direct
correlation was found between mobile phone use and emotional exhaustion (Rko = .196, p < .05), suggesting the need
for preventive interventions aimed at this student population.

Keywords:

Digital fatigue, emotional exhaustion, problematic technology use, smart technological devices, university students

INTRODUCCION

El uso de dispositivos tecnologicos inteligentes ha pasado a ser un recurso habitual
asociado a la manera en la que los estudiantes universitarios acceden a la informacion, se
comunican y desarrollan los procesos de aprendizaje. Dichos dispositivos favorecen la
participacion activa en espacios virtuales y permiten realizar diferentes actividades de
caracter académico y social. No obstante, el uso intensivo de los dispositivos tecnologicos
inteligentes ha suscitado inquietudes en los investigadores por los posibles efectos
negativos que la utilizacion de los mismos puede causar sobre el bienestar emocional y las
conductas académicas de los estudiantes (Aljomaa et al., 2016).

Investigaciones que se han realizado desde el 4rea de la psicologia han apuntado que el uso
problematico de las tecnologias inteligentes podria relacionarse con aumento de los niveles
de ansiedad, depresion y del miedo a la exclusion de experiencias sociales. Cualquiera que
sea la interaccion con estos dispositivos, al volverse frecuente y descontrolada podria tener
como consecuencia la dependencia tecnologica y el equilibrio del tiempo que la persona
dedica a sus responsabilidades académicas, sociales y personales, por el que podria
contribuir al malestar psicologico del estudiante (Elhai et al., 2017).

La evidencia apunta a que, junto al tiempo de exposicion, el uso intenso de dispositivos
tecnoldgicos no se puede valorar tnicamente por el tiempo de exposicidn, sino, ademas,
por la forma excéntrica y poco regulada en que las personas se relacionan con la tecnologia.
En este sentido, Busch y McCarthy (2021), mediante una revision sistematica, concluyen
que el uso problematico del dispositivo movil se encuentra relacionado de manera
consistente con el estrés percibido, sintomas depresivos y deterioro del bienestar
psicologico en estudiantes universitarios. En la misma linea, Sohn et al. (2019) hacen
mencion de que el uso problemadtico del dispositivo se encuentra asociado con la ansiedad,
el estrés y una baja autoestima, constituyendo un fendémeno multidimensional en el que
toman parte factores cognitivos, conductuales y afectivos.

Asimismo, se han reportado niveles elevados de uso de dispositivos moviles en la
poblacion universitaria. En este sentido, Shabani et al. (2025) encontraron que una
proporcion importante de estudiantes universitarios utiliza el movil durante varias horas al
dia, superando ampliamente el tiempo dedicado a otros dispositivos digitales. Estos
resultados ponen de manifiesto el papel que el teléfono movil ha adquirido en la vida
académica y social de los estudiantes, estableciéndose como el dispositivo tecnologico de
mayor uso en este grupo poblacional.
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En esta misma linea, otras investigaciones han sefialado la presencia de patrones de uso
problematico del teléfono moévil en estudiantes universitarios. Candussi et al. (2023), a
partir de una revision sistemadtica, identificaron que entre el 37 % y el 66 % de los
estudiantes presentan niveles de uso problematico del dispositivo movil, lo que pone en
evidencia la alta prevalencia de este fendémeno en el contexto universitario. Asimismo,
Agostini y Petrucco (2023) sefialaron que el uso problematico del teléfono movil se
presenta con frecuencia entre estudiantes universitarios y puede afectar distintos aspectos
de su vida académica. En la misma linea, Ramon-Arbués et al. (2025) reportaron que una
proporcion significativa de estudiantes presenta patrones de uso problematico asociados a
diversos factores psicosociales y conductuales.

Los estudios existentes han puesto de manifiesto la considerable cantidad de agotamiento
emocional existente en estudiantes universitarios. En este sentido, Salanova et al. (2016)
indican que el agotamiento emocional forma parte de una de las sintomatologias mas
habituales del desgaste escolar, como es el caso de estudiantes sometidos a demandas
cognitivas y emocionales sostenidas. Igualmente, Oducado et al. (2023), en su
investigacion, identifican que un alto porcentaje de los estudiantes universitarios presentan
fatiga mental y emocional asociada a las exigencias del entorno académico. Al mismo
tiempo, Zis et al. (2021) indican que las demandas académicas, la necesidad de lograr el
rendimiento, asi como el tiempo de exposicion a actividades académicas mediadas por
tecnologia, pueden contribuir a aumentar los niveles de agotamiento emocional en
estudiantes universitarios.

En este sentido, algunos estudios han comenzado a abordar de forma concreta la relacién
entre uso problematico de dispositivos inteligentes y cansancio emocional en estudiantes
universitarios. Asi, Hao et al. (2021) identificaron que el cansancio académico se relaciona
de forma significativa con uso problematico de dispositivos inteligentes, encontrando que
el cansancio académico puede potenciar los patrones de uso del teléfono movil. En la
misma direccion, Zhang et al. (2021) encontraron que el uso problematico del moévil guarda
relacion con los elevados niveles de estrés y malestar psicoldgico en estudiantes
universitarios. Este tipo de evidencia sugiere que un mayor uso del teléfono movil podria
guardar relacion con el incremento del cansancio emocional entre la poblacion
universitaria.

En el contexto latinoamericano, se han encontrado elevados niveles de agotamiento
emocional relacionados con el uso de dispositivos de manera intensa, mostrando niveles
altos de fatiga mental, estrés y deterioro en los niveles de rendimiento académico. El
agotamiento emocional en estudiantes universitarios se ha dado a conocer en estudios
realizados en varios paises como México, Ecuador y Pert, los cuales indican una alta
prevalencia de agotamiento emocional asociado al uso intenso de medios digitales y a la
sobrecarga académica mediada por la tecnologia (An et al., 2025). Los resultados muestran
que el uso de dispositivos tecnoldgicos tiene un impacto negativo en la mayor respuesta
emocional y se ha convertido en una problematica importante en contextos de educacion
diversos.

El acceso a dispositivos tecnoldgicos es considerablemente alto en Panamé. De acuerdo a
cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), en el afio 2023 existia un total
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de 6.982.000 lineas de telefonia celular en el pais, donde aproximadamente el 82%
correspondia a servicios en modalidad prepago, lo que hace evidente la incursion de la
telefonia movil en la poblacion. De modo consistente la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP) informé que hacia finales del afio 2022 Panama contaba con
cerca de 6.8 millones de lineas moviles activas, de las cuales 3.8 contaban con tecnologia
LTE, lo que demuestra el alto nivel de conectividad digital en el pais.

En el ambito universitario, tanto Madrid y Moscoso (2020) como Ortega-Gémez et al.
(2018) han encontrado altos niveles de estrés académico y de agotamiento emocional en
los estudiantes, en particular en los entornos de educacion mediada por tecnologias
digitales. Estos investigadores explican que una mayor demanda académica en ambientes
digitales, la alta exposicion a entornos virtuales y el uso de nuevas tecnologias pueden
aumentar la carga cognitiva y emocional del alumno y dificultar los procesos de
autorregulacion y adaptacion a las exigencias del aprendizaje universitario.

En la busqueda de comprension a la relacion entre estos comportamientos, sefialan Montag
y Elhai (2019) que la dindmica de notificaciones continuas y recompensas digitales hace
que ciertos comportamientos se conviertan en compulsiones que afectan la autorregulacion
emocional. Desde una explicacion psicoldgica, estos mecanismos pueden ser explicados a
partir de los mecanismos de refuerzo intermitente de las nuevas tecnologias como, en los
que las notificaciones, las reacciones o los mensajes aparecen de manera impredecible y
llevan a la revision constante del dispositivo. En este sentido, Kuss y Griffiths (2017)
resaltan que el uso problematico de dispositivos tecnoldgicos propicia compulsiones y
autorregulacion intermitente involuntaria del comportamiento. Entre los universitarios,
estas dinamicas pueden potenciar la sobrecarga cognitiva y emocional e incrementan el
riesgo de la fatiga mental.

Debe destacarse que, en la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) son
necesarias investigaciones especificas que profundicen en la relacion del uso de
dispositivos tecnologicos inteligentes y el agotamiento emocional en estudiantes, lo que
podria contribuir a una mejor comprension de este problema en el contexto institucional.
Por ello, la presente investigacion se realizd con el objetivo de analizar la relacion entre el
uso de dispositivos tecnoldgicos inteligentes y el agotamiento emocional en estudiantes de
la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la UDELAS, Extension Chiriqui.

La importancia del estudio se encuentra en su contribucioén al conocimiento cientifico, en
el &mbito de la psicologia y en su capacidad para guiar el diseflo de estrategias preventivas
que fomenten un empleo equilibrado de la tecnologia y fortalezcan el bienestar emocional
de los alumnos. Siguiendo este objetivo, el estudio se enfocd en responder a la pregunta:
(Cudl es la relacion entre el uso de dispositivos tecnologicos inteligentes y las
manifestaciones de agotamiento emocional en los estudiantes de las carreras de licenciatura
de la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la Universidad Especializada
de las Américas, Extension Chiriqui?
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METODO

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la influencia del uso de dispositivos
tecnolodgicos inteligentes en los niveles de agotamiento emocional de los estudiantes de la
Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de UDELAS, Extension Chiriqui. Los
objetivos especificos se centraron en identificar los tipos de dispositivos tecnoldgicos
inteligentes que utilizaban los estudiantes, explorar la frecuencia de uso de dispositivos
tecnoldgicos inteligentes, asi como determinar los niveles de agotamiento emocional que
presentaban los estudiantes.

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo transversal
y un alcance descriptivo-correlacional. Tal como plantea Sampieri et al. (2022) el disefio
no experimental se sustenta en el hecho de que no se realiza manipulacion de las variables,
sino que se observan y analizan las mismas tal como se presentan en su entorno natural. A
su vez, el caracter transversal del estudio obedece a la recoleccion de datos en un Gnico
momento del tiempo, permitiendo una vision panoramica del uso de dispositivos
tecnologicos inteligentes y el agotamiento emocional en la poblacion estudiada. Por otra
parte, el alcance descriptivo-correlacional resultd pertinente para este estudio, ya que se
enfocd en describir los patrones y la frecuencia de uso de dispositivos tecnologicos
inteligentes, asi como los niveles de agotamiento emocional en los estudiantes para luego
determinar la asociacion existente entre estas variables.

La poblacién estuvo conformada por 155 estudiantes matriculados en el primer semestre
académico del afio 2025, en la Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano de la
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), Extension Chiriqui. EI enfoque
fue de tipo censal, no obstante, debido a limitaciones de acceso a los grupos, tanto por
inasistencia en las fechas de recoleccion o por compromisos académicos de los estudiantes,
se alcanzé la cantidad de 114 participantes. Se puede mencionar que, de este numero de
sujetos, el 72.8% fueron de sexo femenino y el 27.2% de sexo masculino. Igualmente, el
97.4% de ellos contaba con edades entre 18 y 30 afios y pertenecian a distintos semestres
académicos de formacion en sus carreras.

Para efectos del presente estudio, el uso de dispositivos tecnologicos inteligentes hizo
referencia al grado en que las personas utilizan dispositivos electronicos con capacidad de
conexion a redes digitales como teléfonos inteligentes, tabletas o relojes inteligentes para
comunicarse, acceder a informacidn, interactuar en redes sociales y realizar diversas
actividades académicas o de entretenimiento mediante aplicaciones y servicios en linea
(Fernandez et al., 2018). En términos operacionales, el uso de dispositivos tecnologicos
inteligentes se definid unidimensionalmente mediante cuatro indicadores y cuatro reactivos
referidos al uso del movil de la Escala Multicage-TIC (Pedrero-Pérez et al., 2018).

En relacion con la definiciéon conceptual de la variable dependiente, el agotamiento
emocional se conceptualizd como la sensacion de desgaste emocional producida por
demandas emocionales constantes, que se caracteriza por fatiga, pérdida de energia y
desmotivacion, los cuales pueden afectar la eficacia personal y el bienestar psicoldgico
(Martinez-Pérez, 2010). En cuanto a la definicion operacional de esta variable, el
agotamiento emocional se establecid mediante las respuestas de los participantes a la
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Escala de Cansancio Emocional, instrumento de cardcter unidimensional compuesto por
diez indicadores y diez reactivos que permiten valorar el grado de agotamiento emocional
a partir de diversos sintomas asociados a este estado.

Se emplearon dos instrumentos para evaluar las variables en estudio. En primer lugar, se
utiliz6 la escala referida al uso del movil del Cuestionario Multicage-TIC, desarrollado por
Pedrero-Pérez et al. (2018), cuyo objetivo es medir el uso problematico de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este instrumento se basa en el MULTICAGE
CAD-4 y permite identificar dificultades asociadas al uso de internet, telefonia movil,
videojuegos, mensajeria instantdnea y redes sociales. El cuestionario referente al uso del
movil consta de cuatro (4) items que evalian la estimacion de exceso en la dedicacion
temporal, la preocupacion de familiares y amistades por el comportamiento excesivo, la
incomodidad por la falta del dispositivo y la dificultad experimentada para reducir su uso.
Los items presentan un formato de respuesta dicotomica (si/no), donde una mayor cantidad
de respuestas afirmativas indica un mayor nivel de uso problemético de la tecnologia
evaluada.

En segundo lugar, se empled la Escala de Cansancio Emocional (ECE), desarrollada por
Astorga et al. (2010), orientada a evaluar el nivel de agotamiento emocional o burnout
académico en estudiantes universitarios. Este instrumento es de caracter unidimensional y
estd compuesto por diez items que miden el desgaste emocional derivado del esfuerzo
académico y de las exigencias del contexto educativo. Su construccion se fundamenta en
la dimensién de cansancio emocional del Maslach Burnout Inventory (MBI) y en los
aportes teoricos de Freudenberger, adaptados al ambito universitario. Los items se
responden mediante una escala tipo Likert de cinco puntos (raras veces, pocas veces,
algunas veces, con frecuencia y siempre), considerando la experiencia académica de los
ultimos doce meses. La puntuacion total oscila entre 10 y 50 puntos, donde valores mas
altos reflejan mayores niveles de cansancio emocional.

La validacion de los instrumentos fue sometida el juicio de cinco (5) expertos del area de
la psicologia y la investigacion. Luego el dispositivo fue sometido a un estudio piloto en
44 estudiantes, proceso que permitid corroborar adecuados coeficientes de consistencia
interna (Alfa de Cronbach) y evidencias aceptables de validez de constructo mediante el
analisis factorial.

La investigacion se desarrolld en cinco etapas, que permitieron garantizar el rigor y el
cumplimiento de las pautas éticas de la investigacion. En primer lugar, se procedio con la
correspondiente organizacion inicial del estudio, la gestion de las autorizaciones
institucionales pertinentes, el establecimiento del disefio metodologico y la realizacion de
la formacion del equipo de investigacion. En esta misma etapa fueron revisados y
adaptados los instrumentos de medicion y se realizo la validacion de los mismos antes de
su aplicacion final. En un segundo momento se realizdé la digitalizacion de los
instrumentos, que se realizd con uso de la herramienta Google Form y en formato impreso,
en funcion del acceso, fuera este virtual o presencial de los participantes. Dentro de las
instrucciones para la realizacion del instrumento se explicod el objetivo del estudio y se
asegurd la confidencialidad y el anonimato de la informacidon proporcionada por los
participantes. Luego se procedid con la codificacion y el tratamiento de la informacion en
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una base de datos, para lo que se utilizd Microsoft Excel y el software estadistico SPSS
version 26, que permitid organizar de manera sistematica la informacion para su posterior
analisis. En la etapa final se realizaron los analisis estadisticos empleando técnicas
descriptivas y correlacionales. Se utilizo el coeficiente de Spearman para determinar la
relacion entre el uso de dispositivos tecnoldgicos inteligentes y el agotamiento emocional,
considerando como criterio de significancia estadistica los valores a < 0.05.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados se presentan en una secuencia logica acorde con los objetivos planteados,
permitiendo describir los patrones de uso tecnoldgico, los niveles de agotamiento
emocional y la relacion existente entre ambas variables.

La distribucion del tiempo de uso de los dispositivos tecnoldgicos inteligentes muestra
diferencias en los patrones de utilizacion seguin el tipo de dispositivo. En el caso del
teléfono movil, el mayor porcentaje de estudiantes indico utilizarlo 7 horas o mas
(35.96%), seguido del rango de 1 a 2 horas (28.95%). En menor proporcion, se reportaron
tiempos de uso de 3 a 4 horas (15.79%), 5 a 6 horas (14.91%), 30 minutos a 1 hora (3.51%)
y menos de 30 minutos (0.88%), mientras que ningln participante indic6 no utilizar este
dispositivo.

Tabla 1

Frecuencia de uso de dispositivos tecnologicos inteligentes segun tiempo de utilizacion

Tiempo de uso Teléfono Laptop o Uso de Tableto  Uso de consolas

movil (%) computadora de  iPads (%) de videojuegos
escritorio (%) (%)

Menos de 30 0.88 11.40 28.07 23.68

minutos

30 minutos a 1 3.51 19.30 9.65 6.14

hora

1 a 2 horas 28.95 30.70 7.02 7.89

3 a 4 horas 15.79 14.04 6.14 4.39

5 a 6 horas 14.91 6.14 1.75 1.75

7 horas o mas 35.96 6.14 0.88 1.75

No lo utilizo 0.00 12.28 46.49 54.39

En relacion con el uso de laptop o computadora de escritorio, el rango de 1 a 2 horas fue el
mas frecuente, con 30.70% de los estudiantes. A este le siguen los rangos de 30 minutos a
1 hora (19.30%) y 3 a 4 horas (14.04%). Asimismo, el 11.40% reportd utilizar estos
dispositivos menos de 30 minutos, mientras que el 6.14% indicé utilizarlos entre 5 y 6
horas y el mismo porcentaje 7 horas o mas. Por otra parte, 12.28% de los estudiantes
manifesto no utilizar este tipo de dispositivo.

Respecto al uso de tabletas o 1Pads, el mayor porcentaje de estudiantes sefiald no utilizar

este dispositivo (46.49%), seguido de quienes lo utilizan menos de 30 minutos (28.07%).
En proporciones menores se registraron los rangos de 30 minutos a 1 hora (9.65%), 1 a 2
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horas (7.02%), 3 a 4 horas (6.14%), 5 a 6 horas (1.75%) y 7 horas o mas (0.88%). En
cuanto al uso de consolas de videojuegos, mas de la mitad de los estudiantes indic6 no
utilizarlas (54.39%). Entre quienes reportaron utilizarlas, el 23.68% sefial6 hacerlo menos
de 30 minutos, mientras que el 7.89% lo hace entre 1 y 2 horas, el 6.14% entre 30 minutos
y 1 hora, el 4.39% entre 3 y 4 horas, y el 1.75% entre 5 y 6 horas, asi como 7 horas o mas.

En general, los resultados muestran que el teléfono movil es el dispositivo que los
estudiantes utilizan durante mas tiempo, especialmente en rangos prolongados de siete
horas o mas al dia. Por el contrario, un nimero importante de estudiantes indicaron no
utilizar tabletas/iPads ni consolas de videojuegos, mientras que el uso de laptops o
computadoras de escritorio suele concentrarse en periodos mas moderados, principalmente
entre una y dos horas diarias. Estos resultados coinciden con Shabani et al. (2025), quienes
encontraron que los estudiantes universitarios tienden a dedicar varias horas al uso del
smartphone, superando ampliamente el tiempo destinado a otros dispositivos digitales.

Los resultados que se muestran en la figura 1 revelan que el 36.84 % de los estudiantes se
ubican en un nivel de uso social; sin embargo, un porcentaje considerable presenta niveles
superiores al uso normativo, con un 27.19 % en uso de riesgo, un 28.07 % en posible abuso
y un 7.89 % en posible dependencia. En conjunto, el 35.96 % de los estudiantes presenta
patrones de uso problematico, lo que refuerza la relevancia de esta variable dentro del
estudio.

Figura 1

Distribucion del tipo de uso del teléfono movil en estudiantes de la Facultad de Educacion
Social y Desarrollo Humano de la UDELAS, Extension Chiriqui

Frecuencia

Uso social Uso deriesgo Posible abuso Posible dependencia

Estos resultados son consistentes con lo reportado por Candussi et al. (2023), quienes, a
partir de una revision sistematica, encontraron que entre el 37 % y el 66 % de los
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estudiantes universitarios presentan niveles de uso problematico del dispositivo moévil, lo
que contribuye a evidenciar la alta prevalencia de este fendémeno en la poblacion
universitaria. En este mismo sentido, Agostini y Petrucco (2023) sostienen que el uso
problematico del teléfono mdévil puede ser un comportamiento profundamente arraigado
en los estudiantes universitarios y que podria afectar a diferentes dimensiones de su vida
académica, incidiendo sobre la concentracion, el modo en el que se organizan el tiempo de
estudio y el éxito en las tareas formativa. En la misma linea, Ramoén-Arbués et al. (2025)
constatan que una considerable cantidad de estudiantes universitarios presentan patrones
de uso problematico en relacion con factores psicosociales y conductuales, evidenciando
asi la complejidad de este fendmeno y su vinculacion con diferentes dimensiones del
bienestar del estudiantado.

Figura 2
Distribucion de los niveles de agotamiento emocional en estudiantes de la Facultad de

Educacion Social y Desarrollo Humano de la UDELAS, Extension Chiriqui, segun la
Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Frecuencia

Bajo Medio Alto

En relacion con el agotamiento emocional, los resultados de la figura 2 evidencian una
distribucion relativamente equilibrada entre los niveles bajo (30.70 %), medio (35.96 %) y
alto (33.33 %). No obstante, al considerar conjuntamente los niveles medio y alto, se
observa que mas de dos tercios de los estudiantes presentan algun grado significativo de
cansancio emocional. Esta distribucién permite observar que, aunque los tres niveles
presentan porcentajes cercanos, el nivel medio concentra la mayor proporcion de
estudiantes. De igual manera, los valores registrados en los niveles medio y alto muestran
una presencia considerable de estudiantes que experimentan distintos grados de
agotamiento emocional dentro de la poblacion estudiada.
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Al respecto, Salanova et al. (2016), han planteado que el agotamiento emocional constituye
una de las manifestaciones mas frecuentes del desgaste académico en estudiantes
universitarios sometidos a demandas cognitivas y emocionales sostenidas. En el mismo
sentido, Oducado et al. (2023) plantean que una proporcidon considerable de estudiantes
universitarios presenta sintomas de fatiga mental y emocional asociados a las exigencias
del entorno educativo y Zis et al. (2021) indican que la acumulacion de demandas
académicas, la presion por el rendimiento y la exposicién prolongada a actividades
académicas mediadas por tecnologia pueden incrementar significativamente los niveles de
agotamiento emocional en la poblacion estudiantil.

Tabla 2
Correlacion entre el uso del teléfono movil y el agotamiento emocional en estudiantes
universitarios

Correlacion

Uso del Cansancio

movil emocional

Rho de Uso del movil Coeficiente de 1,000 ,196"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,037

N 114 114

Cansancio Coeficiente de 196" 1,000
emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,037 .

N 114 114

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Tabla 2) mostrd una correlacion positiva
baja entre ambas variables (p = .196; p = .037), el cual resulta estadisticamente
significativo. Este resultado indica que, dentro de la muestra estudiada, a medida que
aumenta el nivel de uso del movil, también tienden a incrementarse los niveles de cansancio
emocional reportados por los estudiantes. El valor del coeficiente sugiere que la fuerza de
la relacion es débil, lo que implica que, aunque existe una asociacion estadisticamente
significativa entre las variables, podrian existir otros factores que podrian estar
contribuyendo con los niveles de cansancio emocional de los estudiantes.

Estos resultados coinciden con Hao et al. (2021), quienes encontraron que el cansancio
académico se relaciona de forma significativa con el uso problematico de los dispositivos
inteligentes en estudiantes universitarios, evidenciando que el desgaste académico puede
intensificar los patrones de uso del teléfono movil. De manera similar, Zhang et al. (2021)
identificaron que el uso problematico del movil se asocia con mayores niveles de estrés y
malestar psicologico en estudiantes universitarios, lo que puede repercutir en su bienestar
emocional. Montag y Elhai (2019) han sefialado que las dindmicas de interaccion con los
dispositivos moviles, que se caracterizan por estimulos constantes y los refuerzos
intermitentes pueden ayudar a favorecer las conductas de uso compulsivo que inciden en
la autorregulacion emocional, mientras que Sohn et al. (2019) evidenciaron que el uso
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problematico del movil se encuentra asociado con sintomas de ansiedad y estrés. Estos
antecedentes respaldan la interpretacion de que un mayor nivel de uso del dispositivo movil
se relaciona con el incremento del cansancio emocional en la poblacion universitaria.

CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que el teléfono movil constituye el dispositivo de mayor uso
entre los estudiantes, destacandose un patrén de uso intensivo, donde el 35.96 % reportd
utilizarlo durante 7 horas o mas al dia, seguido de un 28.95 % que lo empleaba entre 1 y 2
horas diarias. Estos resultados son congruentes e indican que una parte importante de la
muestra presenta una elevada exposicion diaria al teléfono moévil. Este patron de uso
intensivo coincide con lo reportado por Shabani et al. (2025), quienes evidenciaron que
una proporcion significativa de estudiantes universitarios utiliza el dispositivo durante
varias horas al dia, superando ampliamente el tiempo dedicado a otros dispositivos
digitales.

En relacion con la frecuencia y el tipo de uso del teléfono movil, se observo que el 36.84
% de los estudiantes presentd un uso social; sin embargo, un 27.19 % se ubic6 en uso de
riesgo, un 28.07 % en posible abuso y un 7.89 % en posible dependencia. En conjunto, el
35.96 % de los estudiantes presenta patrones de uso problematico, lo que refleja la
presencia significativa de conductas asociadas al uso disfuncional del dispositivo en la
poblacion estudiada. Este resultado concuerda con Candussi et al. (2023), quienes, a partir
de una revision sistematica, identificaron que entre el 37 % y el 66 % de los estudiantes
universitarios presentan algiin nivel de uso problematico del teléfono moévil. En la misma
linea, investigaciones como las de Agostini y Petrucco (2023) y Ramoén-Arbués et al.
(2025) también han evidenciado la presencia recurrente de estos patrones de uso en la
poblacion universitaria.

Por un lado, en lo concerniente a la funcion previamente mencionada de agotamiento
emocional, se establece que el 35.96 % se sitlia en la categoria media, el 33.33 % en la
categoria alta y el 30.70 % en la categoria baja. Estos resultados nos muestran que el 69.29
% del total de la muestra obtiene resultados correspondientes a un medio o alto nivel de
agotamiento emocional que se traduce en una alta prevalencia en los estudiantes
universitarios del centro estudiado, lo cual se corresponde con lo declarado por Salanova
et al. ( 2016 ), quienes sostienen que el agotamiento emocional es una de las formas mas
comunes de mostrar el desgaste personal en lo que se refiere a la actividad académica de
estudiantes universitarios bajo demandas cognitivas y emocionales que se mantienen en el
tiempo. Investigaciones como las de Oducado et al. (2023) o Zis et al. (2021) también han
encontrado indicios que permiten concluir que en diferentes contextos existen efectos de
agotamiento emocional y mental en estudiantes universitarios que se enfrentan a elevadas
exigencias académicas.

En respuesta a la hipdtesis planteada, se concluyd que existe una relacion positiva y con
significacion estadistica entre el uso del teléfono movil y el desgaste emocional (Rho =
.196; p =.037). Aunque la correlacion es baja, estos resultados reflejan que a mayor uso
del teléfono movil mayor nivel de cansancio emocional, lo que confirma la existencia de
una asociacion entre ambas variables. Este resultado es consistente con Hao et al. (2021)
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quienes concluyeron que el cansancio académico se vinculaba de manera significativa con
el uso problematico de dispositivos inteligentes en estudiantes universitarios. De igual
modo, coinciden con Zhang et al. (2021), quienes plantean que el uso problematico del
teléfono movil esta asociado con niveles mas altos de estrés y de malestar psicologico.

En general, los resultados de esta investigacion ponen en evidencia la necesidad de
implementar estrategias institucionales orientadas al uso responsable de los dispositivos
tecnologicos inteligentes y el desarrollo de programas de reduccion del burnout en la
poblacion universitaria, estableciendo iniciativas educativas que puedan favorecer la
adquisicion de habitos digitales saludables.

Por su parte, en relacion con las limitaciones del estudio, especialmente en lo que respeta
a la generalizacion al estudiantado de la UDELAS u otras poblaciones universitarias, se
sugiere que futuras investigaciones incorporen muestras mas amplias y que, ademas,
incluyan el estudio de otras variables psicosociales y académicas que, en su conjunto,
contribuyan a una mejor comprension de la problematica en estudio y el bienestar del
estudiantado.
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