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RedeseslarevistaoficialdelaUniversidadEspecializadadelasAméricas,quesenutrede
la investigacion nacional e internacional sobre tematicas en educacion y salud, resaltando
la mision de la universidad.

En esta nimero (11) se desarrollan temas sobre el perfil de ingreso, las dificultades
de aprendizaje en comunidades indigenas, el consumo de alcohol, movilizacién de las
emociones, resiliencia, adquisicién de una segunda lengua asi como las habilidades y
necesidades especificas que requiere cada carrera sobre el idioma inglés.

Las acciones tomadas en el desarrollo de la institucion han permitido el trabajo colaborativo
de los docentes quienes se han sumado para nutrir con sus investigaciones el nimero once
de nuestrarevista. Ademas, en este nUmero seinician los tramites para ellanzamiento de
la revista en su versiondigital.

Agradecemos su apoyo Y les invitamos a enviar sus documentos cientificos para su
divulgacion a través de nuestra revista.
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Resumen

Este estudio compara la relacion tiene el perfil de ingreso con la escogencia y
permanencia del estudiante de enfermeria en UDELAS, Chiriqui, a fravés de la
identificacion de las caracteristicas que se evidencian en el perfil de ingreso y
el indice académico que deben tener los estudiantes que aspiran a esta
carrera, determinando las principales falencias y carencias que presentan los
aspirantes al momento de realizar la escogencia, y determinando los motivos
reales por los que ellos abandonan sus estudios. El estudio utilizd un enfoque
mixto, un alcance descriptivo correlacional y explicativo. Ademds, se utilizd un
diseno no experimental, fransversal para el enfoque cuantitativo y de
investigacion accion para el enfoque cudlitativo. Los resultados permitieron la
comprobaciéon de la hipdtesis de investigacion que indica que hay relaciéon
entre el perfil de ingreso y la escogencia y permanencia de los estudiantes en
la Carrera de Enfermeria de la UDELAS, Chiriqui. Como conclusidon se expresd
que existe una debilidad en el sistema de admision en lo relacionado al perfil

Aralz, |., de Corro, M. y Hurtado, J. (2019) El perfil de ingreso y su relacién con la escogencia y permanencia del estudiante de enfermeria: Caso
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de ingreso de los aspirantes a la carrera de enfermeria de UDELAS, Chiriqui y se
recomienda continuar reforzando los factores aptitudinales y actitudinales del
estudiante, a través de seminarios de reforzamiento, aportando con ello un
valor agregado a la sociedad necesitada de profesionales de la salud con
altas competencias y habilidades académicas.

Palabras Claves: perfil de ingreso, escogencia, permanencia, vocacion, carrera de
enfermeria, aspirantes a la carrera de enfermeria, UDELAS Chiriqui.

Abstract

The document that was presented below is aimed at analyzing the relationship
between the income profile and the choice and permanence of the nursing student in
UDELAS, Chiriqui, and it was possible to identify the characteristics that are evident in
the income profile and the academic index that must have the students who aspire to
the nursing career, determining the main shortcomings and shortcomings presented
by the candidates for the nursing career at the time of making the choice and
determining the real reasons why students drop their studies in this career. The study
used a mixed approach, a correlational and explanatory descriptive scope, being a
non-experimental, cross-sectional design for the quantitative approach and action
research for the qualitative approach.

It is expected with the results to verify the research hypothesis that indicates that there
is a relationship between the income profile and the choice and permanence of the
students in the nursing career of the specialized University of the Americas, Chiriqui. In
conclusion, it was stated that there is a weakness in the admission system in relation to
the income profile of the candidates for the nursing career of UDELAS, Chiriqui, and it
is recommended to contfinue reinforcing the student’s aptitude and attitude factors
through seminars. reinforcement, thus providing an added value o the society in need
of health professionals with high academic skills and abilities.

Keywords: admission profile, choice, permanence, vocation, nursing career, aspirants to
the nursing career.

Introduccion

El perfil de ingreso del estudiante de la carrera de enfermeria, juega un
papel muy importante para su escogencia y permanencia de este en el
proceso educativo de esta especialidad, tomando en cuenta que el
objetivo que persigue esta profesion es la de formar profesionales con
nivel de licenciatura en ciencias de la enfermeria con los conocimientos,
Redes 11
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habilidades, destrezas y actitudes que le permitan brindar servicios
orientados a la prevencion, atencion y rehabilitaciéon del paciente,
donde pueda desarrollarse con la capacidad de brindar los servicios de
atencion, administracion y docencia en investigacion, todo ello, con un
alto sentido de sensibilidad social, valores éticos y morales propios de |a
profesion.

Para lograr este objetivo se debe partir desde un inicio y este fiene su
origen en la escogencia del futuro estudiante de enfermeria que
posteriormente se convertird en profesional para ejercer sus servicios a
la comunidad donde se desenvuelve.

La profesion de enfermeria es una disciplina que exige del individuo una
vocacion, profesionalismo, entrega y dedicacion para conlahumanidad
a la cual se ofrecen los servicios. Por tal motivo, a continuacion, se
presenta un estudio que busca comparar larelacion que tiene el perfil de
ingreso con la escogencia y permanencia del estudiante de enfermeria
en UDELAS, Chirigui.

El perfil de ingreso constituye uno de los requisitos que se necesitan para
la incorporacion de un individuo a la carrera de su preferencia; se
encuentra vinculado con las diferentes habilidades, competencias,
valores y aptitudes que un aspirante debe poseer para cursar estudios
en un centro educativo.

Existen diversas variables que la teoria expresa referente a los aspectos
se debe tomar en cuenta para cumplir con este requisito. Segun De Ledn
y Rodriguez (2008), el perfil de ingreso de un aspirante a una carrera
universitaria se define como ‘“la descripcion conceptual de las
caracteristicas deseables en el alumno de nuevo ingreso en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar
con mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia” (p.3).

Tal y como se aprecia, los conocimientos, las actitudes y los valores son
prevalecientes a la hora de revisar el perfil de ingreso de un aspirante la
carrera universitaria.

El articulo Perfil de ingreso y egreso de la Universidad Autonoma de
Meéxico (2013), expresa que “un perfil de ingreso de un aspirante a la
Carrera de Enfermeria debe cumplir con requisitos tales como los
conocimientos en ciencias de la salud, del comportamiento humano de
ciencias del comportamiento humano y de otros elementos bdsicos de
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ética, biogquimica, estadistica y matemdaticas”. Ahora bien, el aspirante
ala Carrera de Enfermeria debe estar dotado de diversas competencias
y habilidades que lo hagan apto para ingresar como estudiante de
enfermeria.

Comprender de manera profunda la profesion de enfermeria, requiere
de una BUsqueda exhaustiva con referencia al pensamiento y juicio
emitido por las precursoras de esta loable profesion a través de la
historia. En este caso, y partiendo de las diferentes teoristas citadas por
Naranjo Herndndez, Jiménez Machado, Gonzdlez Meneses (2018), todas
ellas mantienen un punto de concordancia en sus opiniones y es quela
profesion de enfermeria se enfoca directamente al cuidado como su
centro de actividad. Todas las enfatizan la gran responsabilidad social
que conlleva esta profesion, de alli que el profesional de enfermeria
debe estar dotado de las competencias, habilidades y destrezas que lo
conviertan en un profesional enfregado, dedicado y con vocacion,
debido a que las funciones y actividades del profesional de enfermeria
se distribuyen en diferentes dmbitos, con multiples satisfacciones, pero
en muchas ocasiones se realizan en condiciones deficientes, con alta
demanda vy estrés, pero con motivacion y compromiso (Seguel,
Valenzuela, Sanhueza, 2015).

La decision de escoger la Carrera de Enfermeria, como profesion en un
aspirante, debe ser una tarea consciente y de firme compromiso, ya que
la misma encierra vocacion, profesionalismo, dedicacion y entrega. Solo
permanecerdn en ella quienes posean estas competencias y
habilidades para desarrollarlas.

En tal sentido, Arreciado Marandn (2013), ha comprobado que un estu-
diante al ingresar a esta carrera no cuestiona la realidad que se debe
vivir al ser un profesional de este campo, por tal motivo, la experiencia
formativa ejerce una gran influencia en la construccion de la identidad
profesional de la enfermeria.

Cuando el estudiante se encuentra cursando los estudios en la Carrera
de Enfermeria, requiere del abandono del yo inmaduro que lo conduce
a comportamientos inadecuados, para que, paulatinamente, pueda ir
arraigdndose en la personalidad del yo maduro que lo haga capaz de
convertirse en el profesional competente y con destrezas y habilidades
propias de la profesion (Vanegas, Barrera, Bautista, Gomez, Herndndez,
Ramirez y Roa, 2008).
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disciplina en sus estudios, se sienta incapaz de construir relaciones libres
de conflicto y estrés con los formadores, y se muestre con carencias en
sus aprendizajes, entonces esto repercutird en su identidad profesional.

En lo que se refiere al perfil de ingreso y sus repercusiones en la esco-
gencia y permanencia de la Carrera de Enfermeria, los estudios previos
relacionados con estas variables dejan evidenciar que son de gran
trascendencia, e influyen grandemente para que el estudiante que
opta por la Carrera de Enfermeria desee permanecer en ella.

Un estudio realizado en la Universidad de México demuestra que un as-
pirante a la carrera de enfermeria, al ingresar a las aulas, debe cenirse
a varios requisitos. Este estudio revela que la mayoria de los aspirantes
son de sexo femenino, jdvenes, solteras y sin hijos, y que todavia reciben
apoyo econdmico de sus padres. De acuerdo con este estudio, estos
aspirantes a la carrera provienen de escuelas oficiales deben tener,
como pase reglamentario, un promedio minimo de siete, y, ademds, un
mdximo de cuatro anos de haber cursado el nivel de bachillerato. Tam-
bién este estudio considera otra via, que es el concurso de seleccion
que se abre dos veces al ano: en febrero y en junio, y lo pueden presen-
tar los estudiantes que provienen de cualquier bachillerato, realizando
un examen que consta de 120 reactivos que se refieren a las distintas
dreas de conocimiento (Guzman y Serrano, 2013).

Ofra caracteristica es la seleccion a traves de pruebas evaluativas que
hacen apto al estudiante para el ingreso de la carrera. Las rubricas uti-
lizadas en estas pruebas hacen un detalle de las competencias que fa-
cilitan una evaluacion precisa y objetiva, sin lugar a interpretaciones o
juicios, por parte del evaluador, facilitando ademds, la categorizacion
del nivel de desempeno de los estudiantes (Munoz, Latrach, Gonzdlez,
Araya, 2010).

Por otra parte, vale mencionar que quienes optan por la profesion de
enfermeria se han vuelto escasa y ha permanecido asi hasta la actu-
alidad. Esto puede deberse a las diferentes caracteristicas que poseen
aqguellos aspirantes a la hora de la escogencia de esta profesion. Por tal
motivo es importante realizar investigaciones que generen nuevos
conocimientos que validen y mejoren los conocimientos ya existentes
(Varela, Sanjurjo, Blanco, 2012).

Marco metodolégico

El objetivo de la investigacion es comparar la relaciéon tiene el perfil de

UDELAS
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ingreso con la escogencia y permanencia del estudiante de enfermeria
en UDELAS, Chiriqui, a través de un diseno mixto, es una investigacion
transversal y de investigacion contextualizada, con un alcance descrip-
tivo, correlacional y explicativo.

La poblacion en estudio estuvo compuesta por todos los estudiantes que
cursaron la Carrera de Enfermeria, tanto los de plan completo comolos
que se retiraron y reincorporaron a la carrera, siendo 67 de sexo fe-
menino y 9 de sexo masculino, en toda la carrerq, es decir, desde primer
ingreso hasta cuarto ano. Esta poblacion se registrd en el segundo se-
mestre de 2017 en la UDELAS, Extension Chiriqui. No se hizo muestra sino
un Censo.

Se utilizd un cuestionario de encuesta con 14 preguntas cerradas cuyos
criterios fueron ponderados con una escala de: (5) Muy de acuerdo; (4)
De acuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (2) En desacuerdo (1)
Muy en desacuerdo, cuya confiabilidad se obtuvo utilizando el Alfa de
Cronbach, el cual dio un resultado de .797 y una validez fue de 63.45%.
También se utilizd la observacion de campo para recoger informacion
relacionada con el andlisis de documento de los expedientes de in-
greso de los estudiantes y una enfrevista con 22 preguntas abiertas real-
izada ala coordinadora del Departamento de Admision de estudiantes,
en UDELAS, Chiriqui.

Las variables en este estudio fueron el perfil de ingreso como variable
independiente y la escogencia y permanencia de la carrera, como
variables dependientes.

Se considerd la identificacion de las caracteristicas que se evidencian
en el perfil de ingreso y el indice académico que deben tener los
estudiantes que aspiran a esta carrera, determinando las principales
falencias y carencias que presentan los aspirantes al momento de
realizar la escogencia, y determinando los motivos reales por los que
ellos abandonan sus estudios. Se aplicd un cuestionario de 14 preguntas
en escala tipo Likert y la observacion de campo se realizé a través de
una hoja de cotejo con 22 items.

Andlisis de resultados

De acuerdo con los resulfados mostrados en la Figura 1, se conocid que seis
estudiantes, equivalentes al 8% de los encuestados expresaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la capacidad de adaptacion que

exige la Carrera de Enfermeria; 34 de ellos, equivalente al 45%, manifestd estar
Redes 11




de acuerdoy, 36 estudiantes, equivalente al 47%, escogieron el criterio muy de
acuerdo para opinar sobre esta capacidad de adaptacion.
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Figura 1.0Opinién del estudiante sobre si tiene la capacidad de adaptacion
que exige la Carrera de Enfermeria

14, 18%

1,%

» Muy en desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo » En desacuerdo » Muy de acuerdo

Fuente: Datos obtenidos de encuesta.

Considerando estos resultados, se puede expresar que la opinidn relacionada
con estositems fue favorable de acuerdo conlo declarado porlos encuestados,
ya que la mayoria, expresd estar muy de acuerdo y de acuerdo sobre la
capacidad de adaptaciéon como caracteristica fundamental en el perfil de
ingreso.

Por ofra parte, y de acuerdo con la Figura 2, al cuestionar a los 76 estudiantes
sobre si cumplion con la caracteristica aptitudinal de ser proactivo, los
resulfados demostraron que un estudiante, equivalente al 1%, dijo estar en
desacuerdo; ocho de ellos, equivalente al 11%, dijeron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo; 38 estudiantes, equivalente al 50%, manifestaron estar de
acuerdo con este item, y los 29 restantes, equivalente al 38%, manifestaron
estar muy de acuerdo.

UDELAS
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Figura 2: Opinidn del estudiante sobre si cumple con el perfil de ingreso en
lo que se refiere a ser proactivo

6, 8%

= Muy de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: Datos obtenidos de encuesta

Ante la realidad expresada por los estudiantes, se puede inferir que un porcen-
taje mayoritario cuentan con la caracteristica aptitudinal de ser proactivo, o
sea, 50% de ellos. Otro 38%, equivalente a 29 encuestados, manifestaron estar
muy de acuerdo. Sin embargo, un porcentaje de 11%, equivalente a 8 estudi-
antes, se muestra ni e acuerdo ni en desacuerdo al ser cuestionados sobre esta
caracteristica aptitudinal.

Continuando con el andlisis de resultados, en la Figura 3, se cuestiond a la
poblacién seleccionada sobre los motivos reales por lo que algunos no per-
manecen o abandonan sus estudios. Para el primer indicador, no aprobar las
materias fundamentales, los resultados demostraron que 10 estudiantes,
equivalente al 13%, estuvieron muy en desacuerdo, cinco estudiantes,
equivalente al 7%, dijeron estar en desacuerdo; 14 estudiantes, que
representan el 18%, dijeron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; 19
estudiantes, correspondiente al 25%, dijeron estar de acuerdo con este
cuestionamiento; los otros 28 estudiantes restantes, equivalente al 37%, dijeron
estar muy de acuerdo.

Redes 11
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Figura 3. Opinion del estudiante sobre la no aprobacion de las materias
fundamentales y los motivos reales por lo que algunos estudiantes no
permanecen o abandonan sus estudios

1,1%

8,11%

» Muy deacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo  * En desacuerdo

Fuente: Datos obtenidos de encuesta

Ante estos resultados se infiere que la mayoria de los estudiantes encuestados,
25% y 37% estdn de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, sobre la
opinidn de que los motivos reales por lo que algunos estudiantes no permane-
cen o abandonan sus estudios es por no aprobar las materias fundamentales.

Oftro indicador cuestionado a la poblacion seleccionada, como se muestra en
la Figura 4, fue sobre si la falta de vocacién era la razén por la que los estudian-
tes no permanecen o abandonan sus estudios en la Carrera de Enfermeria en
UDELAS, Chiriqui. Los resultados demostraron que 12 estudiantes, equivalente al
16%, estuvieron muy en desacuerdo; ofros 11 estudiantes, equivalente al 15%,
dijeron estar en desacuerdo; 11 estudiantes, que representan el 14%, dijeron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; 22 estudiantes, correspondiente al 29%,
dijeron estar de acuerdo con este cuestionamiento; los otros 20 estudiantes
restantes, equivalente al 26%, dijeron estar muy de acuerdo.

UDELAS



Iris Alicia AraUz de Pitti /Maria Isabel de Corro / José Hurtado

Figura 4: . Opinion del estudiante sobre si la falta de vocacion es el motivo
real por lo que los estudiantes no permanecen o abandonan sus estudiosde
enfermeria

® Muy en desacuerdo
® Nide acuerdoni en
desacuerdo

= Deacuerdo

B En desacuerdo

® Muy de acuerdo

Fuente: Datos obtenidos de encuesta

Con estos resultados se puede inferir que la mayoria de los estudiantes
encuestados 29% y 26% consideran que los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria no permanecen o abandonan la carrera por falta de vocacion.

En la figura 5, de los 76 encuestados, 14 de ellos, que equivalen al 18%,
expresaron para este item estar muy en desacuerdo; siete, equivalente al 9%,
dijeron estar en desacuerdo; 16 de ellos, equivalente al 21%, dijeron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo al cuestionamiento; 15 estudiantes, equivalente al
20%, dijeron estar de acuerdo y 24 estudiantes, que representan el 32%,
expresaron estar muy de acuerdo con que el descubrir que no se adaptan a
la disciplina y, la responsabilidad que exige la carrera son los motivos reales por
lo que algunos estudiantes no permanecen o abandonan sus estudios.
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Figura 5. Opinion del estudiante sobre si la disciplina y a la responsabilidad
son los motivos reales por lo que algunos estudiantes no permanecen o
abandonan sus estudios en la Carrera de Enfermeria

24, 32% 1%
, 310

16, 21%
1,%

15, 20%

» Muy en desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo * De acuerdo * En desacuerdo » Muy de acuerdo

Fuente: Datos obtenidos de encuesta

Esta realidad, vista desde la perspectiva de la opinidn de los estudiantes
encuestados, infiere que la mayoria de ellos (20% y 32%) manifiestan estar de
acuerdo y muy de acuerdo con que el estudiante no permanece o abandona
la carrera por las causas arriba descritas.

Por otro lado, haciendo referencia a los resultados cualitativos y, para reforzar
los datos recopilados a través del andlisis cuantitativo, producto de la opinidn
de los estudiantes de la Carrera de Enfermeria de UDELAS, extension Chiriqui,
se logro se evidenciar, a través del andlisis de los documentos que reposan en
la secretaria académica de UDELAS, Chiriqui que, para la escogencia de un
estudiante para la Carrera de Enfermeria, los requisitos que deben tener como
parte de su perfil de ingreso son débiles, y las indagaciones sobre las
caracteristicas aptitudinales y actitudinales que ellos realizan, los hacen de
manera superficial.

También se conocid que la mayoria de los estudiantes que aspiran a la Carrera
de Enfermeria tiene un indice de 3.6 a 3.9 y en los expedientes hay
documentacion que contiene poca evidenciareferente alos puntos que tienen
que ver con las caracteristicas actitudinales porque las mismas estdn dentro de
la evaluaciéon psicoldégica que no han sido cuantificadas por carencia de
profesionales que brinden esta evaluacion cuantitativa, mostrdndose una
debilidad que tiene el sistema. Otros datos reposan en el departamento de
admision y no en el expediente del estudiante, tal y como se evidencié en este
andlisis de documento.
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Utilizando la prueba no paramétrica del Chicuadrado de Pearson, a través de la
tabla de contfingencia o de contraste de variables, dio una significativa relacion
entre ambas variables de .008. Para ello se utilizé como item de correlacion de
la variable independiente: “consideracion del estudiante encuestado sobre si
cumple con el perfil de ingreso de la Carrera de Enfermeria de UDELAS, Chirigui,
en lo que se refiere a las caracteristicas actitudinales como el trabajo en
equipo”, con el item de la variable dependiente: “opinidn del estudiante
referente sobre si es la falta de vocacion el motivo motivos real por lo que
algunos estudiantes no permanecen o abandonan sus estudios”. Con este
andlisis comprobd la hipdtesis de investigacion que establece que el perfil de
ingreso estd relacionado con la escogencia y permanencia del estudiante de
enfermeria en UDELAS, Chiriqui.

Conclusiones

El no aprobar los materiales fundamentales, la falta de vocacién, la no
adaptaciéon a la disciplina y a la responsabilidad que exige la carrera son las
principales razones por las que los estudiantes abandonan la carrera.

También cudalitativamente, de acuerdo con el andlisis de documento vy la
entrevista aplicada a la coordinadora del departamento de admision, se
evidencié que, para la escogencia de un estudiante para la Carrera de
Enfermeria, los requisitos que deben llenar para determinar su perfil de ingreso
son poco exigentes, y las indagaciones sobre las caracteristicas aptitudinales y
actitudinales se realizan de manera superficial. La falta de vocacion, seGun la
enfrevistada, también es pobre, pues una de las respuestas recibidas fue que
escogen la Carrera de Enfermeria porque es una carrera donde obtienes
beneficios econdmicos, mas no ingresan a la carrera por vocacion. Algunos
aspirantes a la carrera escogen enfermeria porque fienen familiares en el
sector salud, o fienen familiares con enfermedades crénicas que requieren
estos conocimientos para la atencion y de ahi nace el interés por ingresar a
esta carrera.

Por ofra parte, el enfoque cudlitativo demuestra que la mayoria de los
estudiantes que aspiran a la Carrera de Enfermeria tienen un indice de 3.6 a 3.9
y enlos expedientes que reposan en la Secretaria General, hay documentacion
que contiene poca evidencia referente a los puntos que tienen que ver con
las caracteristicas actitudinales. Esto se debe a que las mismas estdn dentro de
la evaluacion psicoldégica que no han sido cuantificadas, debido a la carencia
de profesionales que brinden esta evaluacidon cuantitativa, mostrdndose asi
una debilidad que tiene el sistema. Otfros datos reposan en el departamento
de admisién y no en el expediente del estudiante.

Como conclusion se expresd que existe una debilidad en el sistema de
admision en lo relacionado al perfil de ingreso de los aspirantes a la carrera de
enfermeria de UDELAS, Chiriqui y se recomienda continuar reforzando los

UDELAS



factores aptitudinales y actitudinales del estudiante, a fravés de seminarios de
reforzamiento, aportando con ello un valor agregado a la sociedad necesitada
de profesionalesdelasalud conaltas competenciasy habilidades académicas.

Iris Alicia Araiuz de Pitti /Maria Isabel de Corro / José Hurtado
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, comparar los efectos que tienen las
estrategias de redaccién, en las dificultades del proceso escritor en los
estudiantes; esto se logré determinando los procesos cognitivos complejos de
la escritura que presentan estos estudiantes e identificando las estrategias de
redaccion utilizadas por docentes y estudiantes vy, finalmente, aplicando
estrategias de redacciéon. Este estudio se desarrollé bajo el enfoque mixto, se
aplicd el diseno transformativo secuencial en dos etapas, primero la
cuantitativa seguido de la etapa cualitativa. Segun el enfoque cuantitativo se
aplicod el diseno de los estudios cuasi experimentales, y bajo el enfoque
cudlitativo el diseno de investigacion accién. La poblacién objeto de estudio
la constituyd 43 estudiantes y cinco docentes. Se aplicd un cuestionario y una
entrevista a profundidad. También se realizd observacion de campo y andlisis
de documentos. Se obtuvo como resultado que los estudiantes presentan
dificultadesen el proceso de planificacion, textualizacion y revision.

Moreno, M., Camarena, C.y Cérdova, J. (2019) las estrategias de redaccién y las dificultades en el proceso escritor: programa académico de
UDELAS en Chichica. Revista Redes. Universidad Especializada de las Américas 1(11). 21-38 pag.
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Los docentes aplican estrategias, como las fichas auto instruccionales,
modelamiento del proceso de redaccion. Los estudiantes utilizan como
estrategias de redaccion, elaborar un plan de accidn y organizar las ideas. La
aplicaciéon de estrategias de redaccién evidencid progresos significativos; por
lo tanto, se concluyd que la aplicacion de estrategias de redaccién durante
el desarrollo de los cursos produce efectos positivos en el proceso escritor; lo
cual tiene gran frascendencia educativa y social; ya que actualmente la
poblacion estudiantil presenta multiples desfases en el proceso escritor.

Palabras clave: Chichica, dificultades, estrategias de redaccidn, intervencién, proceso
escritor, sistematizacién, UDELAS.

Abstract

The study on writing strategies for the intervention of the difficulties in the writer process
of the students of the Special Education Degree. Academic Program of UDELAS in
Chichica. 2017- 2018 “, had as a general objective to compare the effects that the
writing strategies have on the difficulties of the writing process in the students; this was
achieved by determining the difficulties in the complex cognitive processes of writing
presented by these students and by identifying the writing strategies used by teachers
and students and, finally, by applying writing strategies. This study was developed
under the mixed approach, the sequential transformative design was applied in two
stages, first the quantitative followed by the qualitative stage. According to the
quantitative approach, the design of quasi-experimental studies was applied, and
under the qualitative approach, the design of action research. The population studied
was 43 studentsand five teachers. A questionnaire and an in-depth interview were
applied. Field observation and document analysis were also carried out. The result was
that the students presented difficulties in the planning, textualization and revision
process. Teachers apply strategies, such as self- instructional tabs, modeling the writing
process. Students use writing strategies, develop an action plan and organize ideas.
The application of writing strategies showed significant progress; therefore, it was
concluded that the application of writing strategies during the development of the
courses, produces positive effects in the writing process; which has great educational
and social significance; since currently the student population presents multiple gaps
in the writing process.

Keywords Chichica, difficulties, writing strategies, intervention, writer process,

systematization, UDELAS.
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Introduccion

Cada dia es mdas notoria la existencia de investigadores interesados en el tema
de las dificultades en el proceso escritor de los estudiantes indigenas universita-
rios, lo que ha dado origen a un sin nimero de ejecutorias a nivel infernacional
y nacional con el objetivo de resolver la problemdtica.

En 2008, se llevd a cabo en la Republica Centroamericana de El Salvador, una
reunion entre los Ministros de Educacion de los paises Iberoamericanos, quienes
aprobaron impulsar el proyecto Metas Educativas 2021. El proyecto
contempld, la necesidad de reforzar la lectura y escritura en todos los niveles
educativos, en los siguientes términos: “Asi, la lectura y la escritura, conceptual-
izadas como un proceso permanente de aprendizaje, no quedan circunscritas
a unos determinados grados escolares” (p.132).

En 2013, se celebrd en Panama la Conferencia lberoamericana de Ministros de
Educacioén, durante la cual se propuso por primera vez, que el informe del Insti-
tuto de Evaluacion y Seguimiento de las Metas Educativas (IESME) correspon-
diente al ano 2015 cenfrara su atencioén sobre la educacion de los pueblos y
comunidades indigenas (originarios) y afrodescendientes.

En Panamd, en 1998, mediante el Decreto Ejecutivo No. 94 de 25 de mayo, se
constituyd la Unidad de Coordinacion Técnica para la Ejecucion de los Pro-
gramas Especiales en las Areas Indigenas, con la finalidad de “desarrollar e
implementar la Educacion BilingUe Intercultural. En agosto del 2005 se cred el
Plan Nacional de Educacién Intercultural BilingUe a través del Ministerio de
Educacioén, el cual contempld los fundamentos de Educacion Intercultural Bil-
ingUe. En relacion con el dominio de los idiomas el Ministerio de Educacién se
propuso impulsar el desarrollo de las competencias escritoras. Al respecto dice:
“El alumno aprende a escuchar, y no a adivinar al docente y cuando termina
su formacién, puede dominar perfectamente los dos idiomas: su lengua ma-
terna y el castellano como segunda lengua, y apropiarse de las cuatro habili-
dades linguisticas de: escuchar, hablar, leer y escribir” (p.10).

Uno de los mayores problemas que enfrenta el estudiante universitario que
asiste al Programa Académico de Chichica, es la escritura en espanol, esto les
dificulta responder a las grandes exigencias de los diversos cursos en cuantoa
la produccion de textos escritos. A nivel universitario se da por hecho que los
estudiantes dominan las estrategias de redaccion, pero la realidad indica que
no es asi.
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En el contexto de la universidad la mayoria de los profesores, (excepto quienes
venimos desarrollando propuestas de docencia e investigacion en este cam-
po), desconocen la naturaleza e implicaciones de los procesos de composicion
escrita, dando por sentado, por ejemplo, que los estudiantes que llegan a la
educacion superior ya poseen un dominio de las estrategias de composicion
escrita necesarias para la produccion de textos académicos, cuando la re-
alidad es que lamentablemente no las adquirieron en su formacion bdsica y
media (Vargas, 2015, p.102). Los estudiantes universitarios han evidenciado no
contar con las competencias bdsicas del proceso escritor. El uso de un idioma
materno con sus respectivas reglas gramaticales influye en el dominio de un
segundo idioma, por lo que es necesario reforzar constantemente Ilas estrate-
gias de redaccion en espanol a fin de disminuir las dificultades en los procesos
complejos de la escritura que no han logrado desarrollar los universitarios.

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar los efectos que tienen
las estrategias de redaccioén en las dificultades del proceso escritor de los es-
tudiantes de la Licenciatura de Educacién Especial del Programa Académico
Chichica, partiendo de la pregunta de investigacion: sQué efectos producen
las estrategias de redaccién en las dificultades del proceso escritor en los
estudiantes de la Licenciatura de Educacion Especial, Programa Académico
Chichica, 2017-20182 y como objetivos especificos determinar las dificultades
en los procesos cognitivos complejos de la escritura que presentan los estu-
diantes, identificar las estrategias de redaccion utilizadas por los estudiantes,
describir las estrategias de redaccién que aplican los docentes en el desarrollo
de sus cursos y que contribuyen a disminuir las dificultades en el proceso escri-
tor de los estudiantes y aplicar estrategias de redaccion tendientes a la correc-
cién de las dificultades de los procesos escritores.

Desde la perspectiva cognifiva se han realizado multiples investigaciones so-
bre el proceso escritor; sin embargo, el modelo de mayor aceptacion es el de
Flower y Hayes (1981), el cual fue la fundamentacion del presente estudio.

Navasy Castejon (2013), defienden el modelo de Flower y Hayes por considerar
que explican de manera clara los procesos que infervienen en la escritura de
textos, denominados procesos cognitivos complejos. Los procesos complejos
son considerados niveles de procesamiento de orden superior y se utilizan en
la escritura de textos espontdneos; es decir en texto de la propia produccion.
Este fipo de procesos contempla los siguientes subprocesos: planificacion, tex-
tualizacion y revision.
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La planificaciéon, consiste en realizar un plan mental de lo que se va a escribir,
conlleva el pensar sobre un tema, organizar las ideas y decidir que se va a re-
saltar en el escrito. Los estudiantes que presentan dificultades en este proceso
son aquellos que no saben que escribir, algunas veces porque desconocen €l
tema o porgue fienen un vocabulario muy pobre.

La textualizacion, es la secuencia de palabras que expresan las ideas planifica-
das previomente, en el primer paso. Es el primer borrador de todas las ideas
gue vienen a la mente, en términos sencillos es el primer escrito. Para poder lle-
gar a este proceso, las personas deben realizar otros subprocesos, tales como:
Procesos grafomotores, son los que le dan un aspecto visible al texto, conlleva
la ejecucion de los trazos grdficos, la practica de las destrezas en la motricidad,
de tal manera que la caligrafia sea legible. Los procesos sintdcticos conllevan
el aspecto morfosintdctico, entre ellos el conocimiento sobre el orden de las
oraciones, reglas gramaticales, género, nUmero, persona, reglas de ortografia.
Los procesos léxicos, implican la escritura de las palabras, a través de la acti-
vacion de las rutas fonoldgicas y Iéxicas. Los procesos semdnticos, hacen én-
fasis en la comprension del significado de los términos que se escriben para
expresar una idea. Los procesos textuales y contextuales, se refiere a la coher-
encia que debe existir en un escrito, producto del uso de conectores y de un
hilo temdtico.

La revision, es el Ultimo proceso que interviene en la escritura productiva. En
esta etapaq, se lee el texto varias veces con el fin de detectar errores y realizar
las correcciones pertinentes. Este proceso se repite hasta que se logre el es-
crito deseado. La correccion de textos es una tarea fundamental que consiste
en revisar un manuscrito (prueba y original) con el objetivo de darle la mayor
claridad, concision, dandole valor al tema para que el destinatario, el lector,
pueda disfrutar de la lectura de este (Luque, 2014, p.225).

Dentro de las dificultades en los procesos de la escrifura se destacan los
siguientes las dificultades en el proceso de planificacion, en el cual el estu-
diante escribe lo que se le viene a la mente, no hay revision del documento.
Las dificultades de textualizacion se distinguen por la existencia de problemas
gramaticales y sintdcticos. No hay coherencia ni concordancia. Las dificul-
tades de revision se caracterizan por que el estudiante “no dedica tiempo a la
lectura de lo escrito que conlleva deteccién y correccidon de errores” (Navas y
Castejon, 2013, p.170).

Las estrategias de redaccion son el conjunto de procedimientos, técnicas y
recursos de que se vale el docente o el estudiante para realizar la accién de
redactar. Las estrategias de redaccion promueven el aprendizaje auténomo.
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Estas deben ser ensenadas por el docente de manera repetitiva y prdctica
hasta que el estudiante las aprenda vy las utilice de manera habitual por si
mismo. Sobre el tema Espinoza (2017) dice: Las estrategias promueven un
aprendizaje autébnomo, independiente, realizado de manera que las riendas
y el control del aprendizaje vayan pasando de las manos del profesor a las de
los alumnos (p.34).

Las dificultades en el proceso escritor son multiples, por lo que es necesario que
el docente promueva en las aulas estrategias de redaccién de manera
permanente. Asi lo sostienen Castelld, Banales y Vega (2011) cuando dicen:
“Nos parece necesario promover en las aulas universitarias una alfabetizacion
explicita de las estrategias y procedimientos indispensables para utilizar de
manera efectiva cada uno de los procesos implicados en la resolucidon de
tareas hibridas en las que hay que leer para escribir” (p.110).

En el proceso escritor se llevan a cabo, entre otras, habilidades como: trazar un
esquema de redaccion, marcar pdrrafos o apartados y proceder aredactarlos
de forma aislada, saber redactar concentradndose selectivamente en diversos
aspectos del texto, buscar un lenguaje compartido con el lector e intfroducir en
el texto redactado ayudas para el lector y técnicas de presentacion (senales,
marcadores textuales, fitulos, resUmenes, esquemas, etc.) (Pertuz, 2015, p. 16).

Pertuz, describe algunas de las habilidades y estrategias que se debe aplicar
en la redaccién de un texto; de no lograrse surgen las dificultades en la escri-
tura. Para lograr una produccién escrita eficiente se debe aplicar estrategias,
tales como: actividades de escritura, estrategias de planificacion, escritura
cooperativa, escritura  por aproximaciéon dialdégica, la  facilitaciéon
procedimental y estrategias de evaluacion.

Marco metodolégico

Dentro del enfoque mixto se aplicd el disefo transformativo secuencial en dos
etapas, el cual permitio la recoleccion por separado de datos cuantitativos en
primera instancia y luego cudalitativos, debido a que los datos cualitativos
requieren mayor tiempo y dedicacién y un alto grado de rigurosidad. En la
primera etapa se recogid los datos cuantitativos concernientes a determinar
las dificultades que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Especial en el proceso escritor e identificar las estrategias de redaccion que se
aplican. En la segunda etapa, se recopildé datos cudalitativos lo cual permitid
ampliar la informacidén concerniente a las dificultades que presentan los estu-
diantes y las estrategias de redaccidon que aplican durante los cursos regulares
en el Programa Académico de la Universidad Especializada de las Américas
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en Chichica, durante el periodo de 2017-2018.

Desde el enfoque cuantitativo se aplicé el diseno de los estudios cuasi experi-
mentales. En este sentido se frabajdé con un grupo control, el cual se le capac-
itd sobre estrategias de redacciéon para asi poder analizar sus efectos en la
intervencion de las dificultades del proceso escritor. Desde el enfoque cualita-
tivo se aplico el diseno de investigacion accion.

Al considerar los alcances del estudio desde el enfoque cuantitativo, se con-
siderd viable el tipo de investigacion descriptivo y correlacional. La poblacion
objeto de estudio la constituyd 43 estudiantes que cursan la Licenciatura en
Educacioén Especial y cinco docentes de la facultad. En la recopilacion de los
datos cuantitativos se realizdé un censo; es decir no se selecciond muestra. Enla
recopilacion de los datos cualitativos se selecciond por conveniencia al grupo
de sexto semestre constituido por 10 estudiantes y dos docentes de la espe-
cialidad (Educacion Especial). Se aplicd un cuestionario, entrevistas, observa-
cion de campo y andlisis de documentos. Para la validacion del cuestionario
se aplicd la prueba piloto, la opinidn de expertos y finalmente se le aplicod el
coeficiente estadistico de Cronbach, dando como resultado una confiabili-
dad de 0.975, ademds de verifico la validez del constructo (99%) a través del
andlisis factorial.

La variable dependiente Dificultades en el proceso escritor se definid concep-
tualmente como "Alteraciones significativas en la escritura vinculadas a las difi-
cultades en los procesos complejos tales como planificacion, textualizaciéon y
revision” (Navas y Castejon, 2013, p.171).

La variable Dificultades en el proceso escritor. se operacionalizd a través de las
dimensiones, dificultades en el proceso de planificacion, dificultades en el pro-
ceso de textualizaciéon y dificultades en el proceso de revision. Se utilizd como
indicadores los siguientes: Aplicacion de un borrador mental, organizacién de
ideas, seleccion de ideas principales y secundarias, conocimiento sobre las
reglas gramaticales, conocimiento sobre el uso del género, conocimiento
sobre el uso del nUmero (singular y plural), conocimiento sobre las reglas de
ortografia, comprensién del significado de los términos que se escriben para
expresar una idea, uso de conectores, uso de un hilo temdatico, caligrafia leg-
ible, revision de escritos y realizacién de correcciones.

Esta variable se midié con la aplicacion del item 1 al 12 del cuestionario apli-
cado a docentes y estudiantes. Cada item constd de 5 opciones: nunca, casi
nunca, a veces (evidencian dificultades), casi siempre y siempre (no eviden-
cian dificultades). Con ello se busco determinar las dificultades en los procesos
cognitivos complejos de la escritura que presentaban los estudiantes de la Li-
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cenciatura en Educacioéon Especial del Programa Académico Chichica, 2017-
2018.

La variable independiente, estrategias de redaccion, se definié conceptual-
mente como el conjunto de técnicas, procedimientos y actividades que las
(os) docentes del estudio aplican y que contribuyen a disminuir las dificultades
en el proceso escritor de los estudiantes.

La definicion operacional de la variable estrategias de redacciéon se midid a
través de las dimensiones: documentacion, estrategias de planificacion, la fa-
cilitacion procedimental, escritura por aproximacion dialdgica y estrategias de
evaluacion; las cuales se desdobld en indicadores denominados: Aplicacion
del subrayado, bUsqueda del significado de términos desconocidos, elabo-
racion de esquemas, elaboracidon de un plan de accidn, organizacion del
tiempo, bUsqueda de recursos materiales, fichas auto instruccionales o guias,
modelamiento del docente, aplicaciéon de la autoevaluacion del escrito, apli-
cacion de la coevaluacion del escrito y aplicaciéon de la heteroevaluacion del
escrito.

Esta variable se midid a través de los items del 13 al 24, con cinco opciones de
respuestas: la opcidn nunca, casi nunca, a veces (indican en este estudioque
no se utilizan) casi siempre y siempre (indican que se utilizan). Se buscd dar re-
spuesta al objetivo especifico que hacia referencia a identificar las estrategias
de redaccion utilizadas por los estudiantes de la Licenciatura de Educacion
Especial del Programa Académico Chichica, describir las estrategias de re-
daccién que aplicaron los docentes en el desarrollo de sus cursos y que con-
fribuyeron a disminuir las dificultades en el proceso escritor de los estudiantes y
aplicar estrategias de redaccion tendientes a corregir las dificultades en el
proceso escritor de los estudiantes de la Licenciatura de Educaciéon Especial
del Programa Académico Chichica.

Para realizar este estudio se coordind con las autoridades administrativas (UDE-
LAS y comarcal).

Andlisis de resultados

Los datos proporcionados por los docentes y estudiantes se analizaron para
dar respuesta al objetivo especifico tendiente a determinar las dificultades en
el proceso escritor que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Edu-
cacion Especial del Programa Académico Chichica, en el 2017-2018.

Enlafigura 1, se evidencia que, el 51% de los estudiantes y el 60% de los docen-
tes indican que nunca o a veces organizan las ideas. Por lo que se infiere, que
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la escritura es superficial y poco coherente. En relacion al indicador si los estu-
diantes seleccionan las ideas principales en una lectura para utilizarlas en la
redaccion, se evidencia que el mayor porcentaje de los estratos coinciden en
que los estudiantes casi siempre identifican las ideas principales; sin embargo,
existe un 40% de estudiantes que consideran que presentan dificultades para
seleccionar las ideas principales en un texto y un 30% de docentes que sos-
tienen que los estudiantes no han adquirido la competencia escritora y lectora de
identificar en un texto las ideas principales.

En relacién con la pregunta, si los estudiantes identifican ideas secundarias, la
figura 1 refleja que el 80 % de los estudiantes considerd que no logran identifi-
can las ideas secundarias Sin embargo el 31% de los docentes indicd que los
estudiantes no identifican las ideas secundarias en un texto. Existen diferencias
en las respuestas de ambos estratos, sin embargo, la existencia de un porcen-
taje de estudiantes que, aunque minoritario, requiere que se les oriente para
lograr organizar y esquematizar los contenidos en el proceso de planificacion.

Figura 1. Identificacion de ideas secundarias
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Fuente: Elaboracion propia

Describiendo la figura 2, el 40% de los estudiantes y el 80% de los docentes
manifestaron que existen estudiantes que no aplican las reglas gramaticales, lo
que explica la existencia de dificultades en las redacciones. Los estudiantes
deben adquirir dominio de las reglas gramaticales, para lograr una redaccién
coherente. Si no se dominan las normas de escritura se va a obtener una re-
daccion deficiente.
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En relacion con la aplicacion de las reglas del género, el 33% de los estudiantes,
considerd que no aplican correctamente el articulo y los géneros. Por su parte el
40% de los docentes expresd que los estudiantes no utilizan correctamente el
arficulo para senalar géneros. Los mayores porcentajes en ambos, estratos
indican que los estudiantes realizan intentos por aplicar las reglas del uso del
género; tambien existen porcentajes de estudiantes con dificulfades en este
indicador, que acarrea falta de claridad y coherencia en laredaccion.

El 31% de los estudiantes contestd que no aplican las reglas del uso del singular y
plural. Por su parte, el 40% de los docentes dijo que los estudiantes no las
aplican o lo hacen a veces. Existe en ambos estratos, aunque en menor
porcentajes estudiantes que no aplican las reglas del uso del singular y plural. Es
notorio que esta situacion afecta la relacién entre el género, nUmero y per-
sona, convirtiéndose en una dificultad escritora.

El 28% de los estudiantes respondié que casi nunca o a veces aplican las reglas
ortogrdficas. También se observa, que el 40% de los docentes, manifestaron que
casi nunca o a veces los estudiantes aplican las reglas de ortografia. Los datos
indican que existen estudiantes que redactan sin aplicar las reglas de
ortografia; por lo que se infiere que los resultados no son los esperados en la
redaccion.

El 40% de los docentes respondidé que nunca o a veces los estudiantes com-
prenden el significado de los conceptos. El 42% de los estudiantes expresd que
casi nunca o a veces comprenden los conceptos. Los datos indicaron que
existen estudiantes que presentan dificultades a la hora de comprender el sig-
nificado de los términos que utiliza en la redaccion. Comprender el significado
de los términos utilizados es necesario para poder dar coherencia a la redac-
cién; esto obedece en muchas ocasiones a la falta de lectura, propios de
algunas poblaciones de ambientes socio culturales bajos.

Los datos evidencian, segun el 59% de los estudiantes y el 80% de los docentes
que existen dificultades en los estudiantes relacionados a la coherencia de
ideas en la redaccion; lo que significa que la redaccién es poco comprensiva,
es redundante, salta de un tema a otros sin conclusion.

El 49% de los estudiantes considerd que tienen una caligrafia poco legible. Del
100% de los docentes encuestados, el 60% dijo que los estudiantes tienen calig-
rafia nunca o a veces presentan una caligrafia legible. Es evidente, que existe
estudiantes cuya caligrafia es poco legible, por lo que se infiere que es dificil su
comprension. Una de las caracteristicas de la redaccion es la legibilidad en sus
trazos, sino se ejecutan correctamente los frazos surgen confusiones y se
distorsiona el mensaje que se desea transmifir.

UDELAS Redes 11



Las estrategias de redaccion y las dificultades en el proceso escritor: programa académico de UDELAS en Chichica

Figura 2. Porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en la fase
de textualizacion del proceso escritor. Licenciatura en Educaciéon Especial,

Programa Acadéemico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Figura 3. Porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en el
proceso de revision. Licenciatura en Educacion Especial, Programa

Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 3, refleja que el 28% de los estudiantes y el 60% de los docentes dijo
gue los estudiantes no dedican tiempo a la revision; por lo que se infiere que

redactan y entregan inmediatamente.
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El 53% de los estudiantes y el 80% de los docentes manifestd que los estudiantes
Casi nunca o a veces cotrrigen los errores. Al analizar los datos, se infiere que los
estudiantes no dedican tiempo a la correccidn de sus escritos; lo que es nece-
sario dentro del proceso de escritura.

Al entrevistar a los estudiantes sobre los problemas que presentan en la escri-
tura, las respuestas fueron variadas y algunos coincidieron en sus dificultades. El
problema de mayor incidencia fue el desconocimiento de las reglas ortogrdfi-
cas, le sigue el desconocimiento de las reglas gramaticales, el uso inadecuado
de los signos de puntuacién y la incoherencia de ideas. Por su parte los do-
centes respondieron que los estudiantes presentan muchas faltas ortogrdficas y
algunos tienen letras ilegibles, también es notorio las ideas incoherentes, no
organizan las ideas, no utilizan las puntuaciones, no utilizan correctamente el
género, los articulos, singulares y plurales y a veces da la impresién de que no
comprenden los conceptos.

Al realizar el andlisis de documentos se puedo confirmar que en efecto los
estudiantes presentan dificultades en la fase de textualizacidon del proceso es-
critor en estudio. En la redaccién inicial, los estudiantes del grupo focal presen-
taron multiples dificultades, el mayor porcentaje se observd en la aplicacion de
conocimientos gramaticales, seguido de la aplicacién del uso correcto de los
arficulos y sustantivos en singular y plural, reglas de ortografia, signos de pun-
tuacion y caligrafia legible.

Figura 3. Porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en la fase de
revision del proceso escritor. Licenciatura en Educacion Especial, Programa
Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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En este estudio, se pudo identificar las estrategias de redaccion utilizadas por los
estudiantes y docentes de la Licenciatura de Educacion Especial de la Pro-
grama Académico Chichica. A continuacion, los resultados.

La figura 4, evidencia que segun el 63% de los estudiantes y el 20% de los do-
centes, los estudiantes aplican la estrategia de subrayado. El 37% de los estu-
diantes y el 20% de docentes indicd que los estudiantes elaboran esquemas
para organizar las ideas, lo cual es imprescindible para lograr una escritura de
calidad, el porcentaje restante y mayoritario indicé que no se aplican la
estrategia.

Los datos indicaron que segun el 43% de los estudiantes y el 20% de los docen-
tes, los estudiantes organizan el tiempo destinado a laredaccion.

Figura 4. Porcentaje de estudiantes que aplican las estrategias de planificaciéon
en el proceso de redaccién de textos. Licenciatura de Educaciéon Especial,
Programa Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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La figura 5, describe que el 39% de los estudiantes y el 80% de los docentes,
indico que casi siempre aplican fichas auto instruccionales; las cuales ayudan
a los estudiantes a escribir de manera coherente. El 100% de los docentes
manifesté que realizan modelamiento del proceso de escritura. El 49% de los
estudiantes manifestd que los docentes no ejemplifican el proceso de escri-
tura, existiendo discrepancias en las respuestas de ambos estratos.
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Una vez identificadas las dificultades en el proceso escritor y las estrategias de
redaccion utilizadas, se capacité a los estudiantes y se aplicdé durante dos
semestres en los cursos impartidos por la investigadora, estrategias de plani-
ficacion (Busqueda de informacioén, elaboracion de mapas mentales), es-
trategias de facilitacidon procedimental (Preguntas guias), escritura por aproxi-
macion dialdégica (modelamiento del docente), estrategias de evaluacion
(Aplicacion de la Autoevaluacion del escrito, aplicacion de la Coevaluacion
del escrito).

Los estudiantes se observaron motivados, todos participaron de manera ac- tiva
en el desarrollo de las estrategias, se utilizd el contenido del curso. En la
aplicacién de la prueba pedagdgica inicial, los estudiantes no aplicaron es-
trategias de redaccion; sin embargo, al finalizar el periodo cuasiexperimental, se
aplicé nuevamente una prueba pedagdgica y mdas del 50% de ellos, aplicd
estrategias de planificacion (subrayado, elaboracién de esquemas, bUsqueda de
informacion) y utilizaciéon de fichas auto instruccionales. En la observacion final
fue notorio que los estudiantes dedicaron un tiempo a organizar las ideas,
seleccionaron las ideas principales y secundarias. En relacion con el proceso de
revision, aumentd el niUmero de estudiantes que se observd revisando y cor-
rigiendo la redaccion.

Figura 5. Porcentaje de docentes que aplican las estrategias de textualizacion en
el proceso de redaccién de textos. Licenciatura de Educacién Especial, Programa
Académico de UDELAS en Chichica, 2017-2018
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Los datos evidencian en la tabla 1, que tres estudiantes lograron mejoraren gran
medida la aplicacién de las reglas gramaticales, un estudiante mejord en poca
medida en el uso de las reglas del género (femenino y masculino). En cuanto al
uso del singular y plural, la condicién se mantuvo igual, no hubo mejoria. Sélo un
estudiante logré mejorar en gran medida la aplicacion de las reglas
ortogrdficas. Dos estudiantes mejoraron en poca medida en el uso de las reglas
de puntuacion y dos en gran medida. La situaciéon en el uso de los conectores
permanecié igual, un estudiante mejord en poca medida en la redaccién de
ideas coherentes, un estudiante mejoré en poca medida su ca- ligrafia y uno en
gran medida. En el proceso de textualizaciéon, el progreso de los estudiantes
con relacion a la aplicacién de las reglas del uso del género (femenino vy
masculino), uso del singular y plural y reglas de ortografia, se evidencid un leve
progreso. Sin embargo, los avances son notorios en la accién de plasmar ideas
de manera coherente, también se mejord la caligrafia.

A fin de conocer la percepcion de los estudiantes con relacion al progreso
alcanzado en el proceso escritor, se les solicitd enunciar la estrategia de redac-
cion Util en el proceso de correccion de las dificultades en el proceso escritor. Se
obtuvo respuestas tales como: “Me ayudd mucho la elaboracién de esque-
mas”, “A mi me gustd el uso de fichas o guias, porque me ayudd a ordenar las
ideas, “"Me gustd que nos ensenara como se redacta, cada uno de los pasos
(modelamiento del docente)”, “Me sirvid el leer sobre el tema”, “Me sirvid la guia
para revisar la redacciéon”.

Analizando la informacion proporcionada por los estudiantes en el grupo fo- cal,
se extrae que se logré que los estudiantes por si solos aplicaran los tres procesos
de la escritura; planificacion, textualizacion y revision.
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Tabla 1. Resultados obtenidos en el andlisis documental de las redacciones
de los estudiantes de la de la Licenciatura en Educacion Especial. Programa
Académico. Chichica 2017-2018

OBSERVACION INICIAL

PROCESO DE OBSERVACION FINAL

TEXTUALIZACION

En gran
medida

En Poca
medida

En ninguna
medida

En gran
medida

En Poca
medida

En ninguna
medida

El estudiante aplicé las

0

10

0

3

7

reglas gramaticales en
su redaccion.

El estudiante aplicé en 2 2 6 2 3 5
su redaccién las reglas
del uso del género
(femenino y masculino)

El estudiante aplicé en
su redaccion las reglas 2 6 2 2 6 2
del uso del singular y
plural.

El estudiante aplicé las
reglas de ortografia al
redactar sobre el tema.
El estudiante aplicd las
reglas de puntuacion

El estudiante utilizd los
conectores (palabras o
grupos de palabras que
sirven para unir ideas
expresando  claramente
el modo en que se
relacionan entre si) en la
redacciéon

El estudiante plasmd
sus ideas de manera 3 5 2 3 6 1
coherente en suU
redaccioén.

El estudiante posee
una caligrafia legible
en su redaccion.

Fuente: elaboracion propia

Para comprobar la hipdtesis del estudio se aplicé el andlisis de la tabla de
contingencia del chi cuadrado de Pearson que ofrece el Software estadistico
SPSS, el cual arrojé una significancia asintética de 0.19, lo que permitid aceptar
la hipotesis de investigacion que decia: “Las estrategias de redacciéon tienen
efectos en la correccion de las dificultades de los procesos escritores en los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial, Programa Académico
Chichica”. Se rechazd de esta manera la hipdtesis nula que establecid que las
estrategias de redaccioén no tienen efectos en la correccién de las dificultades
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de los procesos escritores en los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Especial, Programa Académico Chichica, 2017-2018.

Conclusiones

Los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Especial presentan dificultades
en el proceso de planificaciéon tales como no dedican tiempo a organizar las
ideas y falta de informaciéon. También presentan dificultades en el proceso de
textualizacion tales como: caligrafia ilegible, desconocimiento del significado
de las palabras, falta en la aplicaciéon de los signos de puntuacion, faltas de
ortografia, incoherencia en las idea y desconocimiento de las reglas gram-
aticales. Se evidencio dificultades en el proceso de revision debido a que no
logran identificar los errores.

Los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Especial del Programa Aca-
démico de Chichica utilizan como estrategias de redaccion: elaborar un plan
de accion. Los estudiantes no aplican la elaboracién de esquemas. Por su
parte los docentes aplican estrategias de redaccion procedimentales, tales
como las fichas auto instruccionales, ademds del modelamiento del proceso
de redaccién. Hay un porcentaje de docentes que aplican la autoevaluacion
y todos aplican la heteroevaluacién. Un porcentaje reducido aplican la co-
evaluacion.

La aplicacion constante de estrategias de redaccion en el desarrollo de los
cursos tales como: Estrategias de planificaciéon (busqueda de informacion,
elaboracién de mapas mentales), estrategias de facilitacion procedimental
(preguntas guias), escritura por aproximacion dialdgica (modelamiento del
docente), produce efectos positivos en el proceso escritor. Si en el nivel su-
perior se refuerza el proceso de escritura, las dificultades se pueden corregir
paulatinamente.
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Resumen

El consumo de drogas y sobre todo el de alcohol es un problema de salud
publica, y que se dainicio en la adolescencia (CONAPRED, 2013). En esta edad
existen ciertas caracteristicas propias del periodo evolutivo del ser hu- mano
que pueden facilitar al joven el consumo de alcohol y otras drogas. En esta
investigacion se analizd las tendencias actuales del consumo de alcohol vy el
nivel de autoestima que posee el estudiante que ingresa a una institucion de
ensenanza superior. El objetivo de esta investigaciéon fue estimar la relaciéon
entre el nivel de autoestima y consumo de alcohol en estudiantes de nuevo
ingreso de la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas (FCMC) de la Universi-
dad Especializada de Las Américas (UDELAS). Fue un estudio descriptivo cor-
relacional, tfransversal, de disefo no experimental, de una sola medicidn y un
solo grupo. Se aplicd dos test a estudiantes de primer ingreso, uno medid la
autoestima y el otro el consumo de alcohol, ambos instrumentos tuvieron un in-
dice Alfa de Conbrach de 0.8; se utilizd la entrevista para colocar ambos instru-
mentos. La poblacion fue de 604 estudiantes y la muestra de 236 estudiantes.
Los resultados muestran que la mayoria de las estudiantes, poseen autoestima
alta (80%) y sin riesgo para el consumo de alcohol (14.4%). Se concluyd que no
hay relacién entre consumo de alcohol y autoestima, sin embargo, se encon-
tré relacion entre riesgo de consumo y la carrera que estudia.

Palabras claves: Autoestima, consumo de alcohol, estudiantes, ciudad de
Panamd,UDELAS, primer ingreso.
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Abstract

The consumption of drugs and especially alcohol is a public health problem, which
begins in adolescence (CONAPRED, 2013). In this age there are certain characteristics
of the evolutionary period of the human being that can facilitate the consumption of
alcohol and other drugs. This research analyzed the current trends in alcohol
consumption and the level of self-esteem that the student entering a higher education
institution has. The objective of this research was to estimate the relationship between
the level of self-esteem and alcohol consumption in new students of the Faculty of
Medical and Clinical Sciences (FCMC) of the Universidad Especializada de las
Americas (UDELAS). It was a descriptive correlational, cross-sectional study, of non-
experimental design, of a single measurement and a single group. Two tfests were
applied to first- year students, one measured self-esteem and the other alcohol
consumption, both instruments had a Conbrach Alpha index of 0.8; The interview was
used to place both instruments. The population was 604 students and the sample of 236
students. The results show that most students have high self-esteem (80%) and no risk for
alcohol consumption (14.4%). It was concluded that there is no relationship between
alcohol consumption and self-esteem, however, a relationship was found between
consumption risk and the career studied

Keywords: Self-esteem, alcohol consumption, students, city of Panama, UDELAS, first
income.

Intfroduccion

El consumo de alcohol es una manifestacion social y por ende un problema de
salud publica, en ese sentido desde el siglo pasado se ha venido observando
gue nuestro pais no escapa de esta realidad.

El alcohol es una sustancia que produce cambios en el sistema nervioso cen-
tral, entre ellos el deterioro cognitivo como la alteraciéon a las funciones de la
memoria sobre todo las relacionadas con la atencion y dificultades de las
acciones motores. Consumir alcohol ocasiona conductas riesgosas que mu-
chas veces son irreparables, desde el punto de vista psicoldgicas, neuroldgi-
cas, orgdnicas y fisicas (Ferndndez-Sold, 2007; NIDA, 2008).

En el desarrollo del ser humano se anexa la baja autoestima, sentimiento que
influye desde etapas tempranas en la vida y se refleja en la adolescencia y la
adultez joven; bajo estas dos perspectivas se ha planteado esta investigacion,
arealizarse en los estudiantes que ingresan por primera vez en las carreras que
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se dictan en la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas de la UDELAS.

Segun datos de la OMS (2011), el alcoholismo produce la muerte de 2.5 millones
de personas cada ano, causando entre las edades de 15y 29 anos 320,000 de-
funciones relacionadas con homicidios y otfras violencias. Ademdas, el alcohol,
en el dmbito de la educacidon es una amenaza para la poblacidn universitaria
ocasionando en algunos casos baja rendimiento académico e impidiendo de
alguna forma la culminacion de sus estudios o proyecto de vida (Lopez Pinedo,
2012).

Al revisar los datos estadisticos sobre uso y consumo de drogas licitas en
especial el alcohol, en los jévenes universitarios, encontramos que en los Ul-
fimos anos han tomado proporciones alarmantes y aumenta su consumo en
la medida que el joven avanza en edad y anos de estudios (NIDA,2012),
ademds el Primer estudio comparativo sobre uso de droga en poblacién es-
colar secundaria, que participaron comisiones nacionales de droga de Argen-
tina, Bolivia, Chile, Ecuador, PerU y Uruguay indicaron que el inicio de consumo
de alcohol se da desde los 14 anos (OEA-CICAD, 2006).

Por ofro lado, la iniciativa europea School Survey Project on Alcohol and Other
Drugs (ESPAD, 2015) donde participan 35 paises de la Unidon Europea siendo el
alcohol la primera droga licita que se consume y a medida que aumenta los
anos el consumo se hace mayor.

El estudio de Bethancourt-Zambrano, Tacan- Bastidas y Cordola (2016) real-
izado en universidades colombianas, se encontrd que existe una prevalencia
de consumo de alcohol de un 97.5% y que existen factores asociados como es
el consumo de alcohol con su grupo de amigos representado por un 76%,
seguido con la familia en un 24.9%, esta investigacion concluye que las univer-
sidades deben preocuparse por una educacion integral que disminuya este
problema.

Segun datos es el estudio piloto realizado por CONAPRED (2016) en 10 universi-
dades publicas y particulares a nivel nacional, se encontré que mds de la mi-
tad de los estudiantes universitarios panamenos, han tomado alguna bebida
alcohdlica durante el Ultimo ano, uno de cada cinco, presentd un patrén de
uso perjudicial de alcohol; también se encontrd que habia relativamente bajo
uso de sustancias ilicitas, siendo la marihuana la de consumo mds alto en el
Ultimo ano.

Los factores de riesgo que influyen en la probabilidad de convertirse en futuros
consumidores dependientes del alcohol, podemos mencionar que los
individuos tienen niveles bajos de autoestima, depresion, conductas violentas e
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ideas suicidas y cambios biolégicos propios de la edad que promueven la
curiosidad en los j6venes (CONAPRED, 2012). Otros factores que se relacionan
son las situaciones conflictivas que se dan en el seno de la familia, con los
amigos y companeros, es decir el entorno inmediato donde vive, estudia o se
relaciona con otfros adolescentes. Asi, Gonzdlez et al. (2004) enmarca otros
factores de riesgo como problemas escolares que afectan al joven, familias
disfuncionales, problemas sociales del barrio, familias incompletas con
ausencia de padre o madre, divorcio y separacion conyugal (Acosta,
Ferndndez & Pillon,2 011). Por otro lado, Gervilla Garcia, Cajal Blasco, Jiménez
Lopez y Palmer Pol (2011) consideran la disciplina marcada por parte de los
padres, aunado a sentimientos negativos y el tener amigos que consumen
alcohol como elementos presentes en los adolescentes que consumen
alcohol.

Todas estas investigaciones evidencian los elementos de riesgo que interac-
tuan de forma reciproca con el sistema del adolescente, favoreciendo acon-
ductas psicoactivas; consideramos entonces que la familia juega un papel im-
portante en el futuro de los jévenes, de ahi el interés de los investigadores de
conocer las estructuras sociales y culturales que intervienen en este proceso de
uso de drogas.

Para ello hemos relacionado algunos factores de riesgo encontrado en la re-
vision bibliografica con el modelo ecoldgico de Bonferbrener para conocer de
forma grafica coémo interactian estos con el joven (ver figura 1).

Figura 1: Modelo ecolbégico Bonferbrener: factores de riesgo sociales
al consumo de alcohol.
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Fuente: Revision de investigaciones previas.
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Rosenberg (1973) senala en su estudio que las experiencias de vida de los
individuos estdn conectadas con la formacion de la autoestima, estas
circunstancias del medio ambiente del joven pueden influir en la generacion
de la percepcidn que pueda tener el joven sobre si mismo.

La autoestima baja en un factor de riesgo para el inicio del uso de bebidas
alcohdlicas, por lo tanto, conocerla a etapas tempranas permitird establecer
estrategias preventivas de atencién para evitar este problema (Alvarez Aguirre,
Alonso Castillo, Guidorizzi Zanetti, 2010).

La relacion de consumo de alcohol y autoestima en adolescentes fue
estudiada por Gomez Medina et al., (2016) en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn (México) y se encontrd que el 45.8% que tenia consumo normal, el 25% un
consumo dependiente y el 29.3% tiene un consumo perjudicial. Con respecto
a la autoestima, la mayor parte de los adolescentes tienen alta autoestima
representado por un 76.2%, seguida de la autoestima promedio conun 17.4% y
de autoestima baja 6.4%. Para determinar la relacién entre estas dos variables
se utilizd el Modelos de Regresion Logistica, y se encontré una relacion
significativa entre la autoestima y el consumo de alcohol (p <0.05).

Por ofro lado, Aguirre (2010) en su estudio analizo la relacion enfre el nivel de
autoestima y el consumo de alcohol en los adolescentes, entre las edades de
17 y 20 anos, se encontré que la mayoria de los participantes tuvieron la
autoestima elevada (94.5%), ninguno presentd autoestima baja. El 80.7% de los
adolescentes del estudio no presentaron riesgo de consumo de alcohol, por lo
tanto, no se dio la relaciéon entre las variables de estudio.

En el andlisis de la informacion recolectada pudimos constatar la ausencia de
registro sobre todo en la poblacion de estudiantes que inicia estudios en
nuestra universidad en relacidén con la variable autoestima, por lo tanto, se
consideré6 como objetivo estimar la relacién entre el nivel de autoestima vy
consumo de alcohol en estudiantes de primer ingreso.

Marco Metodolégico

El estudio se realizd con los estudiantes que cursaban el primer ano de estudio.
El diseno es no experimenta y se estructurd un tipo de estudio es observacional,
transversal descriptivo y correlacional.

El instrumento y la técnica de medicion utilizada fue la encuesta aplicada a
través de la entrevista. El instrumento estuvo conformado por una serie de pre-
guntas para determinar la relacion de factores familiares, educacionales, sexo
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y edad con autoestima y consumo de alcohol; para la medicion delconsumo
de alcohol se utilizd la prueba AUDIT desarrollada por la OMS (2001) para medir
el riesgo y dependencia del consumo de alcohol y por Ultimo el test de
autoestima de Rosemberg (1973) conformada por 10 preguntas cada una de
ellas con cuatro categorias a responder y puntuacién, que va de 1 a 4 puntos;
lo que permiti® obtener una puntuacidn para determinar el nivel de
autoestima alta, media o baja.

El instrumento fue validado por jueces de expertos del drea de psicologia y
sometido al Alfa de Conbrach, obteniendo para ambos test un indice de 0.8.

Para la aplicacion de la encuesta a los estudiantes se solicitaron los permisos
intitucionales y se gestiond el consentimiento informado a cada estudiante
participante.

Para realizar el andlisis de resultados se infrodujeron los datos en una hoja de
cdlculo de microsoft Excel y luego al programa Statistical Package for the So-
cial Sciences (SPSS, 19, 2012), que permitic analizar las relaciones o dependen-
cia de las variables en estudio, en este caso autoestima y consumo de alcohol.

Andlisis de Resultados

El estudio estuvo representado por nueve carreras; los porcentajes mayores de
participacion se dieron en la carrera de Radiologia médica con un 17.4% vy
menor en los técnicos de Laboratorio clinico con un 7.2%.

Tabla 1. Estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas de primer
ingreso, segun carrera.

Carrera Frecuencia Porcentaje

Enfermeria 23 9.7
Fisioterapia 24 10.2
Fonoaudiologia 15 6.4
Técnicos de Laboratorio Clinico 17 7.2
Urgencias Médicas y Desastres 31 13.1
Optometria 28 11.9
Radiologia Médica 41 17.4
Terapia Ocupacional 38 16.1
Terapia Respiratoria 19 8.1

Total 236 100.0

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras, diciembre 2017.
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Los promedios de edad de los estudiantes para iniciar la carrera fueron de 21
anos, siendo 20 anos para las mujeres y 22 anos para los varones.

Tabla 2. Estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas,
de acuerdo con el riesgo al consumo de alcohol, segun carrera.

Riesgo al consumo de alcohol
Carrera Dependencia Perjudicial Riesgo No riesgo
No % No % No % No %

Enfermeria 1 0.4% 2 0.8% 20 8.5% 0 0.0%
Fisioterapia 3 1.3% 6 2.5% 8 3.4% 7 3.0%
Fonoaudiologia 0 0.0% 2 0.8% 12 5.1% 1 0.4%
Laboratorio Clinico 1 0.4% 2 0.8% 14 5.9% 0 0.0%
Urgencias Médicas 5 2.1% 2 0.8% 24 10.2% 0 0.0%
y Desastres
Optometria 0 0.0% 5 2.1% 23 9.7% 0 0.0%
Radiologia Médica 5 2.1% 8 3.4% 18 7.6% 10 4.2%
Terapia Ocupacio- 1 0.4% 4 1.7% 13 5.5% 20 8.5%
nal
Terapia 2 0.8% 7 3.0% 9 3.8% 1 0.4%
Respiratoria

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras, mayo 2017

En relacion al riesgo de consumo de alcohol y la carrera se observa que
existe correlacion. Como bien mencionamos, existe una concordancia entre
estudiar y consumo de alcohol y al cruzar estos dos items, el riesgo se
encuentra en los estudiantes que cursan las carreras, Laboratorio clinico
representado por un 5.9%, Optometria por un 9.7%, Enfermeria con un 8.5% y
Fonoaudiologia con un 5.1%; por otro lado no tienen riesgo las carreras de
Terapia Ocupacional con un 8.5% vy riesgo perjudicial y dependencia, las
carrera de Radiologia Medica, Fisioterapia y Terapia Respiratoria. Estos datos
los podemos observar en la figura 1 que muestra la correlacion entre las
carreras y el fipo de riesgo. Los resulfados emanados se asemejan a los
encontfrados por Calvete y Estévez (2010), quienes asocian el consumo de
alcohol con la cantidad de tareas o asignaciones escolares, notdndose esta
situacion en carreras como Enfermeria, Laboratorio Clinico, Urgencias
Médicas y Desastres, Optometria y TerapiaRespiratoria.
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Figura 2. Correspondencia del riesgo de consumo de alcohol
y la carrera del estudiante.
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Fuente: Datos del Instrumento aplicado por las investigadoras, diciembre 2017.

Con relacion al riesgo del consumo de alcohol y autoestima se puede obser-
var que mas del 70% tiene autoestima alta, y porcentajes por debajo del 10%
presenta autoestima baja. Con niveles de consumo de alcohol bajos en cate-
gorias de no riesgo, riesgo perjudicial y dependencia. Una vez se obtuvo los
datos, se determind un nivel alto de autoestima en los estudiantes de Terapia
Ocupacional representado por un 13.1%, le continia Radiologia Médica con
12.7%, Urgencias Médicas y Desastres con un 11.4% vy Fisioterapia con 9.3%, sin
embargo podemos decir que un 11% fiene autoestima baja entre ellos Op-
tometria y Radiologia Médica, ambos representado con un 9%.

La mayoria de los estudiantes encuestados poseen autoestima alta y sin riesgo
para el consumo de alcohol (14.4%), el 5.5% posee autoestima baja y empieza
a tener riesgo en el consumo de alcohol y el 2.1 % presenta autoestima baja y
riesgo elevado. Por lo tanto, acorde a los resultados arrojados por este estu-
dio, cuando el universitario presenta autoestima elevada es menor el riesgo de
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consumir alcohol, pero no se desestima que es propenso a presentar o No un
riesgo de consumo; sin embargo se puede observar que un 48.7% de los estu-
diantes con autoestima alta estdn en riesgo de consumo de alcohol.

Estos resultados son parecidos a los encontrados por Gomez—Medina.et, al.
(2016) que muestran que hay riesgo de consumo de dependencia y perjudicial
y que la mayor parte de los adolescentes tiene alta autoestima.

Tabla 3. Estudiantes la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas de primer in-
greso, de acuerdo con el nivel de autoestima, segin carrera.

Autoestima

Carrera Alta Baja Media

No. % No. % No. %
Enfermeria 19 8.1% 1 A% 3 1.3%
Fisioterapia 22 9.3% 0 0.0% 2 8%
Fonoaudiologia 11 4.7% 2 8% 2 8%
Laboratorio Clinico 17 7.2% 0 0.0% 0 0.0%
Urgencia médica 27 11.4% 1 A% 3 1.3%
Optometria 16 6.8% 2 3.8% 3 1.3%
Radiologia Medica 30 12.7% 2 3.8% 2 8%
Terapia Ocupacional 31 13.1% 5 2.1% 2 8%
Terapia Respiratoria 16 6.8% 0 0.0% 3 1 3%
Totales 189 80.1 27 11.3 20 7.1

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras, diciembre 2017.

Los resultados de este estudio son similares al estudio de Goémez- Medina et al.
(2016) y el de Aguirre (2010) con respecto a que la mayor parte de los
adolescentes tienen alta autoestima y un consumo de riesgo de alcohol. Sin
embargo, al aplicar la prueba de chi cuadrado, se comprueba que no existe
relacion entre el nivel de autoestima y el riesgo de consumo de alcohol.

Sin embargo, hay relacién de riesgo de consumo con las carreras de Laborato-
rio clinico, Optometria, Enfermeria, Fonoaudiologia; no hay riesgo de consumo
en la carrera de Terapia Ocupacional, y se establece un riesgo perjudicial y
dependencia en las carreras de Radiologia Médica, Fisioterapia y Terapia Res-

piratoria.

Finalmente, con los datos obtenidos se puede concluir que no hay dependen-
cia entre el nivel de autoestima de los estudiantes y la carrera que estudian.
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Tabla 4. Estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas, de
acuerdo con el riesgo al consumo de alcohol, segun nivel de autoestima.

Riesgo de consumo de Alcohol
Autoestima Depgr;den- Perjudicial Riesgo No riesgo
No. % No. % No. % No. %
Alta 12 5.1% 28 11.9% 115 48.7% 34 14.4%
Baja 5 2.1% 6 2.5% 13 5.5% 3 1.3% |
Media 1 4% 4 1.7% 13 5.5% 2 8%
n =236

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras, diciembre 2017.

En relacion con el riesgo al consumo de alcohol y autoestima se puede obser-
var que mas del 70% tiene autoestima alta, y porcentajes por debajo del 10%
presenta autoestima baja con niveles de consumo de alcohol bajos en
categorias de no riesgo, riesgo perjudicial y dependencia.

Conclusiones

Los resultados en este estudio arrojan que no se encontrd relacién entre consu-
mo de alcohol y la autoestima, sin embargo, se encontrd relaciéon entre riesgo
de consumo y la carrera que se estudia.

Oftro hallazgo fue que los estudiantes actualmente estdn en riesgo de consumo
de alcohol en porcentajes bajos, sobre todos los que cursan las carreras, Labo-
ratorio clinico, Optometria, Enfermeria, Fonoaudiologia; y en riesgo perjudicial
los estudiantes de las carreras de Radiologia Médica, Fisioterapia, Terapia Res-
piratoria, Urgencias Médicas y Desastres.

Por ofro lado, los estudiantes de la carrera en Terapia ocupacional estdn en
una situaciéon de no riesgo con relacion al consumo de alcohol

El nivel de autoestima y de consumo de alcohol en estudiantes de primer in-
greso de la Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas, poseen en su mayoria
una autoestima alta y sin riesgo para el consumo de alcohol (14.4%), el (5.5 %)
posee autoestima baja y empieza a tener riesgo y el (2.1 %) presentaron au-
toestima baja y riesgo elevado.
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Consideramos que este tipo de investigaciones son de gran ayuda para las
instituciones universitarias, ya que permiten establecer una linea base en rela-
cion con los niveles de riesgo de consumo de alcohol para establecer medi-
das de acciones para confrarrestar este problema que nuestro pais y la Univer-
sidad Especializada de las Américas no se escapa de ello.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las propie-
dades psicométricas de un instrumento que mide Ia “Movilizaciéon de las emo-
ciones y diferentes estados del yo”, a fravés de once indicadores: Plenitud, for-
taleza, actividad, resiliencia, dependencia, tristeza, rabia-enojo, culpa, miedo,
ansiedad, shock-negacion, en el proceso de duelo.

El instrumento se aplicé a una poblacion de 417 sujetos escogidos en los hos-
pitales: Instituto Oncolégico Nacional (ION) y la Caja del Seguro Social (CSS),
de acuerdo al criterio de inclusion de la muestra que los sujetos estuviesen
pasando ALGUN tfipo de pérdida, el diseno de la investigacion se corresponde
con un diseno no experimental, ya que no hay intervencidén ni se busca ma-
nipular la variable independiente. Los datos fueron recolectados aplicando a
la muestra seleccionada un instrumento conformado por 66 items de escala
tipo Likert, una vez procesado los datos se procedid a calcular la confiabilidad
a fravés del coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach, dando como re-
sultado una confiabilidad de 0,917; considerdndolo SEGUN los autores con un
coeficiente de confiabilidad Excelente.

Goicoechea, L., Frassati, G. y Manzanero, D. (2019) Validacion del instrumento Movilizacién de las emociones y estados cognitivos en el proceso
de duelo. Revista Redes. Universidad Especializada de las Américas 1(11). 52- 72 pdg.
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Palabras clave: Movimientos emocionales, estados cognitivos, duelo, validacién de
instfrumento

Abstract

The main objective of this investigation was fo determine the psychometric properties
of the instrument “Mobility of the Emotions and different states of self”, through the
expression of grief in feelings, physical sensations, cognition, and behaviors. These
expressions are framed in eleven indicators, which are shock-denial, anxiety, fear,
guilt, anger, sadness, dependency, resilience, activity, strength, and fullness.

This is considered a descriptive and transversal field investigation. Data was collected
by applying, tfo the selected sample, of 417 subjects chosen in the hospitals: Instituto
Oncoldgico Nacional (ION) and La Caja del Seguro Social (CSS), an instrument that
consists of 66 items on the Likert Scale. Once the information was processed, the
reliability was calculated with the use of the Alpha Cronbach Reliability Coefficient.
This gave reliability of 0.917, which is considered by the authors to be an excellent
reliability coefficient.

Keywords: Emotional movements, cognitive states, grief, instrument validation

Introduccion

A lo largo de los anos se ha estudiado el proceso de duelo, en ocasiones to-
mando como referencia las etapas que se espera que atraviese el sujeto en
su camino hacia la recuperacion, otras veces a través de lo que manifiesta en
su discurso y comportamiento, que son indicadores de su manejo emocional.
La pretension de este estudio es brindar una herramienta vdlida y confiable
que ofrezca al psicoterapeuta una guia que evidencie los movimientos emo-
cionales y diferentes estados del yo que hacen alusidon a los recursos externos
e infernos de afrontamiento de una persona, en el transito por el agotador
proceso de reajuste y reacomodamiento frente a lo perdido, evidencidndose
de manera tangible en sus palabras, gestos o a través de sus respuestas a esta
prueba.

Ante la necesidad expuesta se crea y valida un instrumento, elaborado en
Panamd, aplicable a cualquier tipo de pérdida, que permita observar a través
de los resultados obtenidos al aplicar esta prueba, los movimientos de la per-
sona en las diferentes etapas durante el proceso del duelo, recordando que
no son etapas excluyentes ni se recorren en un orden especifico.
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La investigacion, en este sentido, tuvo como objetivo determinar las propie-
dades psicométricas del instrumento “Movilizacidn de las emociones y estados
cognitivos en el proceso de duelo”. Se elabord en funcién de los postulados
tedricos de la variable objeto de estudio, utilizando el modelo psicodindmico
como marco conceptual y haciendo una revision de las fases del duelo mds
utilizadas por autores como KUBLER Ross (1972), Worden (2004), Parkes (2010),
entre otros; quienes contemplan etapas en el proceso de duelo.

Se propone medir con este instrumento, los indicadores: resiliencia, actividad,
fortaleza y plenitud, mismos que se han englobado en una dimensidon que se
denomina “activa”; y los indicadores: shock-negacion, ansiedad, miedo, cul-
pa, rabia-enojo, fristeza, y dependencia, en una dimensidn que se denomina
“inversa”, y a través de ellos, recoger informaciéon acerca de los movimien-
tos emocionales y otros estados del sujeto que atraviesa este dificil proceso
de recuperacion de un evento que implica alguna pérdida, como puede ser:
Duelo por la pérdida de algun ser querido, separacion o divorcio, duelo migra-
torio, duelo por una mascota, jubilacion, y otros eventos que se relacionan con
el ciclo de vida de una persona.

Estas dimensiones activa e inversa corresponden a los comportamientos ob-
servables del sujeto en su actuar (Freud, S. 1913 / 1993).

Asi, este instrumento emerge como un medio que permite revisar ante una pér-
dida, o un evento impactante, el movimiento de la persona en las diferentes
etapas del proceso del duelo y al psicoterapeuta, le facilita dirigir la terapia,
impactando favorablemente la apropiada intervencién en una mejor calidad
de vida y salud mental.

Marco Metodolégico

Para efectos de la presente investigacion, se toman los planteamientos de di-
versos autores, con el fin de determinar el tipo de investigacion adecuado,
SEGUN los objetivos planteados. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2007) define los
estudios descriptivos de campo, como aquellos que recogen directamente de
la realidad los datos; su valor radica en cerciorarse de las verdaderas condi-
ciones en los cuales se han obtenido los mismos, lo cual facilita la revision o
modificacion en caso de surgir dudas. Por su parte, Chdavez (2007), caracteriza
las investigaciones descriptivas como las que se orientan a recolectar informa-
ciones relacionadas con el estado real de las personas, objetos, situaciones o
fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su recoleccion.

Las definiciones expuestas, encuentran complemento en Bavaresco (2008), al
definir las investigaciones de campo como aquellas que se realizan en el pro-
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pio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, permitiendo el conocimiento
mdas a fondo del problema por parte del investigador y puede manejar los da-
tos con mds seguridad.

Tomando en consideracién lo mencionado por los autores, puede carac-
terizarse este estudio, como de campo, pues la recoleccién y manejo de la
informacion de la variable de estudio “Movilizacidon de las emociones” en el
proceso de duelo, se lleva a cabo directamente en el escenario donde se en-
cuentran las personas en proceso de duelo.

Retomado las ideas anteriores, la investigacion, se asume como descriptiva
pues las pretensiones se enmarcan sobre la caracterizacion del proceso de
duelo de los sujetos integrantes de la poblacién, objeto de estudio. Este senala-
miento, se hace a partir de los planteamientos de los autores citados, ademads
de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2013), los cuales sostienen que este tipo
de investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos im-
portantes de cualquier fendbmeno que se analice, describiendo tendencias de
un grupo o poblacion.

Con el objeto de determinar el tipo de disefno a utilizar, esta investigacion se
considera como no experimental, pues se analiza la variable de estudio “Mo-
vilizacién de las emociones” en el proceso de duelo en su contexto natural, sin
ejercer NINGUN fipo de manipulacion de estas en el objeto de estudio.

Dentro de esta clasificacién, el diseno de la investigacion considerado al mo-
mento de recoleccion de datos se clasifica como fransversal, al respecto,
Herndndez y col (2013), explican los disenos de esta naturaleza, como aquellos
que recolectan datos en un tiempo UNICO, su proposito es describir variables
en un momento dado. Sobre estos disenos, se ubican los franseccionales o
transversales descriptivos que, SEGUN los mismos autores, tienen como objeto
indagar la incidencia y los valores en los cuales se manifiesta una o mds vari-
ables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos
una o, generalmente, mdas variables y proporcionar su descripcion.

En virtud de esto, el presente estudio se considerd como un diseio no experi-
mental, fransversal descriptivo debido a que pretende recolectar datos acer-
ca de la variable de estudio “Movilizacién de las emociones” en el proceso de
duelo en un momento UNICO, a su vez describirlas con el propdsito de
establecer la validez y la confiabilidad del instrumento utilizado.

Construccion del instrumento

Esta actividad en sus inicios estuvo caracterizada por continuas reuniones entre
las investigadoras (autoras del presente articulo), en el Instituto de Investigacion,
Orientacion e Intervencion Psicopedagdgica de la Universidad
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Latina de Panamd, las cuales giraron en torno a la revision exhaustiva de la
Variable de estudio, dimensiones, indicadores e items del cuestionario original
elabora- do en el ano 2008, por parte de una de las investigadoras. A través
de la experiencia de la experta en la variable “Movilizacion de las
emociones” en el pro- ceso de duelo se escucharon los planteamientos
tomados en cuenta para el diseno del cuestionario preliminar. Durante las
reuniones realizadas se discutidé acerca de cada uno de los sesenta y seis items
que conforman el cuestionario, distribuidos entre los indicadores, asimismo,
sobre los postulados tedricos, haciendo énfasis por parte de las colaboradoras
del proyecto, que la construccion metodoldégica de un instrumento para
considerarse vdlido y confiable debe sustentarse en basamentos tedricos y no
meras observaciones.

En ese sentido, la revision del cuestionario desembocd de manera tdcita en el
ajuste del instrumento, considerando los postulados tedricos de los autores to-
mados, para la construccion de la version preliminar del instrumento, sometido
al proceso de validacién correspondiente, donde tendrd lugar la evaluacion
de la pertinencia y relacion de cada item, con indicadores y dimensiones de
la variable.

De lo anterior se desprende las actividades inmersas en la construccion men-
cionada, entre ellas se encuentran en primer lugar el ajuste de las opciones de
respuesta, modificando las existentes (dicotdémicas), por escalas de acuerdo,
tipo Likert, (Totalmente de Acuerdo, Medianamente de Acuerdo, Mediana-
mente en desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo), como lo expresa Bernal
(2006), algunos investigadores sugieren que las respuestas o escalas dicotémi-
cas incurren en un error de medicidon considerable, tomando en cuenta que
las alternativas estdn polarizadas; se omite la diversidad entre las opciones
extremas. En ese sentido, la escala fipo Likert, permite al sujeto encuestado
ubicarse en una opcidn de escalas de respuestas, que puede resultar mds
adecuada a las caracteristicas del instrumento en revision.

En funcién de los postulados tedricos revisados y actualizados a las necesi-
dades del instrumento se redisenaron algunos items, los cuales no respondian a
los indicadores planteados en el cuestionario SEGUN las teorias, permitiendo asi
la construccidn de un instrumento con correspondencia cientifica. Al respecto,
Rojas (2013) expresa que debe tenerse presente que los procedimientos para
recopilar y analizar informacién son parte de la metodologia cientifica, asi
mismo, la elaboracion y aplicacion de las técnica e instrumentos implican
volver a la teoria pues sin esta no es posible construir y aplicar ningdn
instrumento de recolecciéon y andlisis de datos, debido a que se caeria en la
corriente empirista considerando que en el dato empirico estd contenida la
verdad cientifica.
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Incluso en el diseno de las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos se
percibe implicita o explicitamente las posiciones politicos-ideoldgicas de los
investigadores y patrocinadores de algun proyecto.

Como devenir légico, el instrumento para la validacion de expertos determina
si el insfrumento en revisidbn carece o no de validez cientifica, por ello el pro-
ceso de reclutamiento y seleccion de los expertos se realizdé en funcion de la
experiencia metodolégica y de contenido con respecto al conocimiento de
la variable de estudio “Movilizacidon de las emociones” en el proceso de duelo
y del acceso a los mismos.

Posterior a lo planteado, se busca cumplir con el segundo objetivo en la in-
vestigacion, a saber, el cdlculo de confiabilidad, por lo que se requirid de la
aplicacién de, una prueba piloto, donde los datos fueron recogidos para el
cdlculo de estadisticos correspondientes, como se presenta en el apartado de
confiabilidad mds adelante.

Aunado a este Ulfimo paso, se hace indispensable la seleccidn de la poblacion,
para la aplicacién de la mencionada prueba piloto; la cual se entiende como
poblaciéon el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010). En este sentido, los
criterios de seleccién de la poblacién no discriminaron en cuanto al género,
nivel educativo, social o econdmico; sin embargo, se contemplaron como cri-
terios excluyentes los siguientes:

Sujetos mayores de 21 anos; se asume que a partir de esta edad los sujetos
pueden llegar a comprender el significado de las afirmaciones que
conforman el instrumento.

Sujetos en proceso de duelo.

De igual forma es importante acotar, que la poblacién estuvo enmarcada
en los cercos que bordean dos Instituciones importantes de Panamd, pues
aqguellos que asisten a dichas Instituciones fueron incluidos en la poblacién,
si cumplian con las caracteristicas puntuales mencionadas. Las instituciones
referidas son las siguientes:

« Departamento de salud mental del Instituto Oncolégico Nacional de
Panama;

« Grupo de apoyo de cuidadores primarios de pacientes con
enfermedades neuro degenerativas de la Caja del Seguro Social de
Paraiso San Miguelito.
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Tabla 1. Poblacion de la Investigacion

Institucién Sujetos
Departamento de salud mental del Instituto
Oncoldgico Nacional de Panamd 322
Grupo de apoyo de cuidadores primarios de
pacientes con enfermedades neuro
degenerativas de la Caja del Seguro Social de 95

Paraiso San Miguelito, Panamd
Total 417

Fuente: Goicoechea, Frassati, Manzanero (2016).

Es importante senalar que para este estudio, el instrumento se aplicd en la
poblacion objeto de andlisis que asistid a cuidados paliativos en el Instituto
Oncoldégico Nacional y posteriormente en el grupo de cuidadores primarios
de pacientes con enfermedades neuro degenerativas de la Caja del Seguro
Social, Clinica de Paraiso, San Miguelito, ambos en ciudad de Panamd, ob-
servando que, los resultados obtenidos al momento de aplicar el cuestionario
fueron invaluables en la determinacién del comportamiento del instrumento
en funcion de su validez y confiabilidad. Esto permite al experto en salud men-
tal en cuidados paliativos, mostrar los recursos de afrontamiento con los cuales
cuenta el paciente, por ejemplo, el indicador “Resiliencia”, y cédmo el manejo
emocional de éste se permea en los indicadores que implican las emociones,
en linea general se palpa el movimiento intrinseco del paciente ante el im-
pacto del diagndstico.

Para la seleccién de las unidades muestrales, se utilizd un muestro no proba-
bilistico intencional, ya que como lo describe Padua (1992) no todos los sujetos
gue componen el conjunto total de la poblacién tienen la misma probabilidad
de serincluidos en el estudio.

Dentro de los estadisticos empleados para el andlisis de la informacion tradu-
cida en datos, se tienen: las medidas de tendencia central (media aritmética
y las medidas de dispersion como la desviacién estdndar). De igual forma se
calculd el coeficiente alfa de Cronbach, acompanado de los coeficientesde
correlacion correspondiente que permiten manejar la informacion bdsica
para decidir sobre la permanencia de un item en el instrumento.

En referencia a lo anteriormente descrito, se clasificd, organizd y tabuld la
infor- macion para luego ser incluidos al proceso de andlisis pertinente.
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Andlisis de Resultados

Antes de senalar los estadisticos tomados como idéneos para lapresentacion
y andlisis de los resultados, es importante destacar que por la naturaleza per
se de la investigacion, el andlisis de los datos en su definicibn mds pura, se
presenta como valor agregado en el presente articulo, pues los objetivos giran
en torno a las propiedades psicométricas del instrumento, que bien podria
considerarse como paso previo indispensable, para la medicidn correcta de la
variable de estudio, a saber: “Movilizacidn de las emociones” en el proceso de
duelo. Sin embargo, es preocupacion del equipo de investigadoras, demostrar
la utilidad del instrumento para el experto que decida hacer uso de él, en la
elaboracién de diagndsticos, en pacientes que atraviesen por un proceso de
duelo.

Por ello se considerd el uso de la estadistica descriptiva, especificamente la
media y la desviacion tipica, para la caracterizaciéon de la variable de estudio
en la poblacién sujeto de investigacion. Herndndez y Col (2010), expresan que
la estadistica descriptiva permite describir valores o puntuaciones obtenidas
por las variables. La presentacion de estos resultados se ofrece en tres tablas:

e Estadisticos Descriptivos paralas Dimensiones Manifestaciones del Proceso
de Duelo Activa e Inversa

e Estadisticos Descriptivos para los Indicadores de Ila Dimensidn
“Manifestaciones del Proceso de Duelo Activa”

e Estadisticos Descriptivos para los Indicadores de Ila Dimension
“Manifestaciones del Proceso de Duelo Inverso”

Cada una de las tablas mencionadas ofrece, los estadisticos especificos que
deben ser confrontados con los Baremos de Correccion disefados, para el
instrumento; SEGUN sea el resultado que se lee (La primera tabla senalada
debe ser leido a fravés del Baremo correspondiente para cada dimension);
esta observacién se hace, a fin de evitar lecturas erradas que podrian acarrear
mal interpretaciones en los resultados del instrumento.

Tal como se menciond en el apartado anterior, el instrumento es una escala
tipo Likert, constituida por 66 items de afirmaciones que buscan describir las
movilizaciones que tienen lugar en el sujeto alentraren un proceso de duelo. Las
puntuaciones de la escala varian segin la dimension que se esté analizando, tal
como se muestra enla Tabla que se presenta a continuacién. Parala dimension
Manifestaciones del proceso de duelo (activa), la puntuacidon minima es de
24 y la puntacion maxima que puede alcanzar es de 96; entendiéndose estos
extremos como manifestacion baja y/o alta de la dimensidn activa en el sujeto
estudiado. Asimismo, en la dimensidon Manifestaciones del proceso de duelo



(inversa), las puntieyersfescazeridirraeies /igemt FessphcRicsierionde minima de 42 y
maxima puntuacion de 168.

Los sujetos responden a las afirmaciones presentadas en el instrumento,
ubicdndose en una escala de valoracion que va de 1 (totalmente en
desacuerdo), a 4 (totalmente de acuerdo). Los criterios de clasificacion SEGUN
los puntajes obtenidos en la escala son tres para cada dimensién, a saber:

1. Manifestaciones del Proceso de Duelo (Activa):
* Puntajes Bajos (24 - 47)
* Puntajes Medios (48-71)
* Puntajes Altos (72-96).

2. Manifestaciones del Proceso de Duelo (Inversa):
» Puntajes Bajos (42-83)
* Puntajes Medios (84-125)
* Puntajes Altos (126-168).

Lo descrito se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2. Baremo de Correccion por Dimension.

DIMENSION Ccmt,idad PL:::::: :m PUT‘Z%::: Clasifigac.ién Clasifif:agién
de item Cuantitativa cualitativa
Manifestaciones .
del proceso de 24 24 96 24 - 47 N?O(ch?
duelo (activa) 48 ~- 71 edio
72- 96 Alto
Manifestaciones .
del proceso de 42 42 168 42-83 I\B/\OJS'
duelo (inversa) 84-125 edi
126 - 168 o Alto

Fuente: Goicoechea, Frassati, Manzanero (2016).

Es importante senalar y reiterar que la tabla presentada es el marco de
referencia desde el cual se leen las puntuaciones obtenidas con la aplicacion
del instfrumento; éstas describen la ubicacion del sujeto en cualquiera de las
dimensiones, por lo tanto, es indispensable el uso del Baremo presentado para

ugersde forma adecuada y correcta de resultados. Dicho en otfras palabras: Las



respuestas de los sujetos encuestados, fraducidas en datos y procesadas con
las estadisticas pertinentes, se confrontan con el Baremo disenado, esto con
el fin de conocer la ubicaciéon de los sujetos en las dimensiones de la variable.

Por la naturaleza de la variable estudiada es importante hacer especial
mencidn, que ninguna de sus dimensiones fiene cardcter excluyente, es
decir un sujeto puede obtener puntuaciones altas en las Manifestaciones del
proceso de Duelo (activa), a la vez que obtiene puntajes medios o bajos en
la otra dimensidén; la ubicacién de éste en una dimensién o indicador puntual,
no lo exime de obtener puntuaciones en una dimensién o indicador diferente.
A fin de facilitar y detallar AUN mds los resultados que pueden obtener los
profesionales de la salud, con la aplicacion del instrumento, se presenta el
Baremo por indicadores, por tener la misma cantidad de items en cada
indicador, se utiliza uno solo para cada uno de ellos.

Tabla 3. Baremo de correccion por indicador

Cantidad de Puntuacion Puntuacion Calificacion Calificacion
ftem Minima Maxima Cuantitativa Cualitativa
6-12 Bajo
6 6 24 13-18 Medio
19- 24 Alto

Fuente: Goicoechea, Frassati, Manzanero (2016).

Tomando en cuenta lo senalado, se presentan los resultados de las
mediciones realizadas en la Poblacion caracterizada.

Tabla 4. Estadisticos descriptivos para las dimensiones: Manifestaciones del
proceso de duelo activa e Inversa

N Media Desv. tip.
Momfestooopes del Proceso 417 785499 1482196
de Duelo Activa
Manifestaciones del Proceso
de Duelo Inversa 417 742995 2230061
N vdlido (segun lista) 417

Fuente: Frassati, Goicoechea, Manzanero (2016).

Al contrastar los resultados presentados en la tabla anterior con el baremo
correspondiente, se observa que la Dimensidn Manifestaciones del Proceso




de Duelo Activa tiertes Gricaephesrifegte cRisnnefifesgh Gricanitaorhese la media vy la
desviacion de las puntuaciones, en el intervalo 72-96 Clasificado como Alfq,
mientras que la Dimension “Manifestaciones del Proceso de Duelo Inversa”, se
ubica en manifestacion baja, por presentar puntuaciones que se ubican en el
intervalo 42-83, clasificado como Baja.

En otras palabras, bien podrian leerse los resultados anteriores, como el uso
de recursos de afrontamiento internos y externos en la superacion gradual
del proceso de duelo, que han estado viviendo cada uno de estos sujetos
de estudio. A pesar de lo anterior, es importante senalar que un sujeto en su
proceso de reacomodacioéon y reagjuste luego de haber sido impactado por
una pérdida puede encontrarse en movimiento hacia lo que se ha llamado en
esta investigacion Manifestaciones del Proceso de Duelo Activa, y encontrarse
conuna cargaimportante de indicadores que pertenecen a la ofra dimension,
como se muestra en las tablas siguientes:

Tabla 5. Estadisticos descriptivos para los indicadores de la dimension
“Manifestaciones del proceso de duelo activa”

N Media Desv. tip.
Plenitud 417 20,6667 4,22409
Fortaleza 417 19,6043 4,53663
Actividad 417 17,7842 3,94633
Resiliencia 417 20,4940 4,74348
N vdlido (segun lista) 417

Fuente: Frassati, Goicoechea, Manzanero (2016)

Al contrastar estos resultados con el Baremo correspondiente (Ver Tabla No. 3)
puede observarse que los sujetos tienen una puntuacion alta enlos indicadores
plenitud, fortaleza vy resiliencia, mientras que en actividad tienen una
puntuaciéon media, esto permite el andlisis por parte del terapeuta para la
interpretacion de este tipo de resultados y adecuar la direccidon de la
intervencion.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos para los indicadores de la dimension
“Manifestaciones del proceso de duelo inverso”
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N Media Desv. tip.
Dependencia 417 8,3575 3,19545
Tristeza 417 9,8894 4,09728
Rabia Enojo 417 9,5348 4,38358
Culpa 417 9.9615 3.97322
Miedo 417 14,3738  3,99465
Ansiedad 417 10,0964  4,49749
Shock Negaciéon 417 11,9175  4,36509

N vdlido (segun lista) 417

Fuente: Frassati, Goicoechea, Manzanero (2016)

Como se observa en esta tabla, los indicadores dependencia, tristeza, rabia-
enojo, culpa, ansiedad y shock-negacioén, estdn ubicados en la categoria
Baja; mienfras que el indicador Miedo tiene una puntuaciéon alta. La lectura
de estos resultados no se puede hacer independiente de los anteriores,
reafirmando que el instrumento permite al terapeuta revisar el estado del
proceso de duelo, desde las diferentes emociones y estados cognitivos que
el individuo estd movilizando en cada una de las etapas y cuales estdn
presentes en mayor intensidad.

De igual forma puede verse como el tener una manifestacion alta  del
indicador Miedo puede deberse a la percepcion intermitente del desajuste-
reajuste que implica el evento vivido como lo afirman los autores (Freud,
1917; Klein, 1948; Bowlby, 1980; Milton, citado por Bowlby 1980).

Con lo expuesto, puede evidenciarse la afirmacion hecha de lovalioso que
puede ser el instrumento a la hora de diagnosticar a un sujeto en proceso de
duelo, y usar la informacién para el diseno del proceso terapéutico y la
atencién que se le brindard al sujeto en cuestion.

Validez del instrumento

Es importante senalar que, para efectos de la investigacion, el instrumento es el
canal que utiliza el investigador para medir el comportamiento o atributos de
las variables; entre ellos se asumid como el mdas optimo el cuestionario, ya que

es aquel que contiene un conjunto de reactivos, relativos alosindicadores de
unavariableylas alternativas de respuestas, en otfras palabras puede contener
los detalles del problema que se investiga (Chdvez, 2007; Bavaresco, 2008).

La validez del instrumento permitié verificar que el cuestionario mide



aspectos relacioneiescerogshoreseying ECiPaeicsat dhipry Mepzengoresa Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2010), la validez comprende el grado en el cual, la
variable objeto de estudio es medida por un instrumento de investigacion. A
efectos de la presente investigacion se estimd entre los diferentes tipos de
validez, la validez de contenido, definido por Herndndez y col (2010) como la
verificacion de las dreas y contenidos medidos por el instrumento de estudio,
a fravés de la opinidn de expertos en el drea, quienes determinaron la
pertinencia, correspondencia de las variables con los objetivos planteados;
asi como también, la correspondencia con las dimensiones e indicadores
establecidos.

En ese sentido, se seleccionaron diez (10) expertos, para conocer desde sus
propias observaciones la opinidn acerca del instrumento “Movilizacion de las
emociones y estados cognitivos en el proceso de duelo”, una vez, revisado el
instrumento el equipo de investigacion, realizaron el andlisis correspondiente
de las opiniones de los expertos para incorporarias al instrumento vy
determinar la version final para ser aplicada la prueba piloto.

Las sugerencias emitidas se efectuaron antes de la aplicacion del
instrumento a la poblacién establecida y garantizar la medicién de los
diferentes aspectos relacionados con la “Movilizacién de las emociones vy
estados cognitivos en el proceso de duelo”.

De acuerdo a lo expresado el instrumento se considera vdlido cuando las
observaciones realizadas por los expertos consideren la pertinencia del mismo
con el objetivo de la investigacién, como lo expone Chdvez (2007), el
instrumento de validez de contenido se construye con la finalidad de lograr la
unificacion de criterios de medicidn, que emitieron posteriormente los
expertos, en relacién con el cuestionario que se elabord. La validez de
contenido es la correspondencia del instrumento con su contexto tedrico, no
se expresa en término de indice numérico, se basa en el discernimiento y
juicios independientes entre expertos. En resumen, Chdvez (2007) indica que
esta validez es el andlisis cuidadoso y critico de la totalidad de los reactivos de
acuerdo con el drea especifica del contenido tedrico.

Una vez revisado los comentarios, el equipo investigador determind, adoptar
las correcciones pertinentes y mds apropiadas con la naturaleza del
instrumento y la robustez cientifica; en ese sentido, se realizdé un importante

ajuste a las teorias que basan el cuestionario en revision, la redaccion de los
items para evitar confusion o duplicidad de informacién al momento que el
sujeto responda vy los ajustes en cuanto a la dimensiones con los objetivos
establecidos, como lo sugirieron los expertos.

UDELAS



Confiabilidad del instrumento

Los instrumentos de medicion para ser considerados adecuados y cientificos
deben reunir dos requisitos indispensables a saber: la validez y la confiabilidad,
sin alguna de estas dos propiedades psicométricas el instrumento corre el
peligro de no ser considerado por la comunidad cientifica del drea como
vdlido y confiable, en otras palabras: no cientifico. De este modo, se asume un
proceso donde los dos requisitos se cumplan, a fin de garantizar entre otras
cosas que los resultados obtenidos sean producto de las mediciones que se
hayan realizado, sin la intervencion de alguna variable que intervenga en el
proceso ensi.

Se tiene entonces que la confiabiidad es aquella referida al grado de
consistencia que pueda tener lo que se pretenda medir, dicho de otro modo,
es el grado en la que las mediciones repetidas de un fendmeno son
relativamente estables entre si. Autores como Muniz (1996), sostienen que la
estabilidad de esta medida se refiere a que al medir dgin atributo psicoldégico
con un instrumento de medicion, serd confiable si al evaluar por segunda vez a
un mismo grupo se obtengan puntuaciones similares, es decir, sean estables en
el tiempo vy las diferencias que puedan existir entre las mediciones se le
afribuyan a ofra variable y no al instrumento per se.

Segun Kerlinger (2002), para que una prueba sea interpretable, debe
cumplir con este requisito y ser confiable; aunque destaca que no es la
faceta fundamental de la medicién, senala que es un exiremo importante,
ya que una confiabiidad alta no garantiza buenos resultados
cientificos, pero éstos sin el requisito previo cumplido de la confiabilidad no
pueden ftildarse de cientificos. Por tanto, se entiende que la confiabilidad es
una condicion necesaria pero no suficiente del valor de los resultados de las
investigaciones y de su interpretacion.

En este sentido para los efectos de este instrumento se foma como
coeficiente de confiabilidad el alfa de Cronbach, el cual asume que los items
o reactivos, medidos en escala tipo Likert (como es el caso del presente
instrumento), miden un mismo constructo, a la vez que se encuentran
altamente correlacionados (Welch y Comer, 1988)

En cuanto al proceso de lectura del coeficiente o valor del alfa que se
obtenga, se tiene que cuanto mds cercano sea a 1, mayor es la consistencia

interna de los items analizados. Es importante destacar que la fiabilidad de la
escala debe procurarse con los datos que se obtengan de la muestra
calculada, esto con la finalidad de garantizar la medida fiable del constructo
en la muestra concreta de investigacion. Investigadores como George y
Mallery (2003), afirman que el pardmetro de referencia para la lectura del
coeficiente como tal es elsiguiente:



Lourdes Goieuebfi-Tesmatiae Affienns(iioak /Bienefiaritesro

Para efectos de este instrumento se toman los planteamientos de los autores
mencionados junto a los de Nunnally (1967); bajo los cuales el valor de
confiabilidad aceptable son los mayores a 0,75. Haciendo uso del paguete
estadistica para las ciencias sociales SPSS v. 23, se presentan las tablas
correspondientes al cdlculo del Alfa.

Tabla 7. Cdlculo de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

917 66

Fuente: Frassati, Goicoechea, Manzanero (2016)

En la Tabla anterior puede observarse que el coeficiente obtenido fue de
0,91; por lo que se considera SEGUN la escala presentada de George y Mallery
(2003), como excelente. A pesar del resultado obtenido, se considerd
pertinente el estudio y cdilculo del coeficiente por cada item, a fin de
verificar si algunos de ellos, presentaba correlacion baja o negativa en
funcién del resto de los items, para ello se hizo uso igualmente, del paquete
estadistico y se obtuvo las siguientes tablas:

Tabla 8. Confiabilidad en detalle: estadisticos total-elemento

Alfa de
Media de la Varianza de la es- Correlacion Cronbach
escala
sise elimina el cala si se elimina el elemento- si se

total

- _elemento  elemento  corregida  elimina el
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VARO0001
VAR00002
VARO0003
VAR00004
VARO0005
VARO0006
VARO0007
VARO00008
VARO0009
VARO0010
VAROQOOT1
VARO0012
VARO0013
VARO0O14

VARO0O15
VARO0OT6

VARO0O17
VARO0018
VARO0OT9
VAR00020
VARO0021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029

VAR00030
VARO0031

VAR00032
VAR00033
VAR00034
VAR00035
VARO00036
VARO0037
VARO00038
VARO0039

151,3267
151,4158
152,8936
152,5916
151,9579
150,5817
151,0000
152,1114
152,6856
152,8663
152,3688
150,6188
151,1361
152,8267

152,3317
151,0347

152,0743
151,1312
151,2624
152,3391
152,6287
152,0149
150,5644
150,7550
150,4604
152,5817
152,3366
152,5990
150,7871

152,7871
151,7574

151,1510
151,20056
152,5223
152,7500
152,2847
150,9035
150,7649
152,3787

878,791
886,874
895,535
882,416
874,423
898,959
895,484
881,454
891,492
890,047
877,102
888,862
893,503
890,203

880,753
879.845

868,441
885,405
888,472
879.793
882,189
864,074
870,807
871,377
877,663
872,492
869,991
866,137
867,572

873,007
866,889

871,980
872,434
863,441
867,230
866,025
872,623
875,004
869,601

254
159
096
278
313
019
066
244
122
182
329
200
095
178

275
260

404
203
165
273
287
A75
503
A15
442
418
,385
486
463

445
398

375
,382
548
537
A1
409
357
425

elemento

917
218
917
216
916
218
218
917
918
917
916
917
918
917
917

917
916
917
917
917
916
915
215
915
215
915
916
915
215

915
916

916
216
914
215
915
216
916
215



VAR00040 Lourqu?mpchea Yzaguirre / (afsappgzpssuﬁ / Diana Manz[g;g:so 915

VARO0041 152,6856 873,070 459 915
VAR00042 152,6436 866,855 513 215
VAR00043 152,3564 861,337 527 915
VAR00044 151,6757 864,751 ,408 216
VAR00045 150,6287 871,028 440 915
VAR00046 150,6188 864,207 557 914
VAR00047 152,1213 863,740 435 215
VAR00048 152,4381 864,554 495 915
VARO0049 152,8614 874,879 459 215
VARO0050 152,9851 878,273 A22 916
VARO00S51 150,8366 874,906 353 916
VARO00052 152,7896 873.715 402 916
VARO00053 150,7970 865,224 A73 915
VAR00054 150,6708 875,159 344 916
VARO0055 153,0322 881,763 393 916
VARO0056 152,5767 868,667 434 915
VARQO0057 150,8168 871,192 378 916
VAR00058 152,7450 872,195 432 915
VARO0059 150,7673 869,762 394 916
VARO00060 152,7203 875,428 382 916
VARO0061 150,7995 868,543 420 915
VAR00062 150,6460 867,579 A71 915
VAR00063 152,4950 872,643 368 916
VAR00064 152,0668 868,623 396 916
VAR00065 152,7970 873,735 459 915
VAR00066 152,5322 871,550 A7 915

Fuente: Manzanero, Goicoechea, Frassati (2016)

De la tabla presentada, puede observarse la no alteracion del Alfa
calculado si se elimina algun elemento o item. Por tanto, se permitié la
presencia de los 66 items en la versidn final del instrumento.

En caso de que algin experto considere necesario la reduccion en
cuanto al nUmero de items que debe contener el instrumento, la
necesidad del cdiculo de la confiabilidad debe realizarse nuevamente, a
fin de garantizar la consistencia interna del mismo.
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Puede afirmarse por el alfa obtenida que si este instrumento se aplica en
diferentes ocasiones en una misma muestra y en condiciones de constancia,
arrojard resultados similares, puesto que el coeficiente calculado entre otras
cosas, ya senaladas, permitid mostrar el aporte individual de cada item a la
consistencia interna total del instrumento.

Conclusiones

El propdsito de la investigacion se enmarco en determinar las propiedades
psicométricas del instrumento “Movilizacidn de las emociones y estados
cognitivos en el proceso de duelo”, en ese sentido con respecto a establecer
la validez del instrumento, se observd a través del juicio de los expertos las
diferentes opiniones sobre |la variable objeto de estudio, permitiendo de esta
manera ajustar el cuestionario a las posturas tedéricas mds apropiadas para el
tipo de variable.

Es importante destacar, que el equipo investigador durante el proceso de
validez de contenido adoptd las posturas de los expertos mds apegadas a
los procesos de investigacion, con el fin de obtener un cuestionario con
mayor robustez cientifica.

En referencia, a establecer la confiabiidad del Instrumento
“Movilizacién de las emociones y estados cognitivos en el proceso de duelo”,
se resume gque el instrumento mostrdé un Coeficiente Alfa >0.9, lo cual se
considera excelente segun los autores expertos en la materia.

En ese sentido, la confiabilidad una vez se aplicd la prueba piloto fue de
0,217, durante el proceso se revisé cada uno de los items para determinar si
alguno de los sesenta y seis (66) requerian ser eliminados porque tal vez no
midieran lo que se deseaba medir, sin embargo, los resultados estadisticos

sugirieron que todos los items buscan medir cada indicador en las etapas
del proceso de duelo, y al mismo tiempo, le brinda al psicoterapeuta un
diagndstico o mapa del sujeto o paciente que este atravesando por un
duelo, para iniciar un proceso de intervencion con recursos confiables
y ufilizar las mejores herramientas en el drea de salud mental.
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Ngd&be Buglé, Republica de Panamd, bienio 2015-2016. Este proceso considerd dos
temdticas, las cuales aluden al tépico de resiliencia y la percepcion del riesgo. Aqui
solo se hace énfasis en el que atane a resiliencia. El estudio tenia por objetivo analizar
capacidades de resiliencia en jovenes y lideres comunitarios, con miras a
comprender los factores de proteccion y de riesgo que éstos tienen en un contexto
adverso, segun lo sustenta las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda realizado en
2010 (INEC, 2010). La investigacién se efectué en el marco de un diseho no
experimental, transeccional de ftipo exploratorio-descriptivo. Es definida como un
estudio exploratorio secuencial (DEXPLOS) modalidad comparativa. Enfre los
procedimientos principales estd la realizacion de reuniones de coordinacion entre
miembros del equipo investigador y las autoridades tradicionales locales, seguido de
la realizacion de seis grupos focales en lugares poblados del corregimiento, en donde
participd un total de 30 personas y ello favorecid para potenciar el disefio vy
validacion de instrumentos con apoyo de jueces expertos (cinco). Entre los resultados
relevantes estd el que en el 100% de la muestra, el factor educacién es transversal
como elemento protector que favorece laresiliencia. Finalmente, se determina que en
Chichica, no se experimenta la resiliencia comunitaria, mds bien, prevalece la
resiliencia en el contexto individual yheterogéneo.

Palabras clave: factores protectores, factores de riesgo, resiliencia, resiliencia
comunitaria, resiliente, riesgo, Ngé&be Buglé.

Abstract

This article constitutes the partfial expression of the results obtained in an investigative
process executed in the village of Chichica, located in the Comarca Ngdbe Buglé,
Republic of Panama, biennium 2015-2016. This process considered two topics, which
allude to the topic of resiience and the perception of risk. Here, emphasis is only
placed on resilience. The objective of the study was to analyze resilience capacities in
young people and community leaders, with a view to understanding the protection
and risk factors that they have in an adverse context, according to the figures of the
Population and Housing Census carried out in 2010 (INEC, 2010). Research was carried
out in the framework of a non-experimental, transectional design of exploratory-
descriptive type. It is defined as a sequential exploratory study (DEXPLOS)
comparative modality. Among the main procedures is the holding of coordination
meetings between members of the research team and the local traditional authorities,
followed by the realization of six focus
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groups in populated places of the village, where a total of 30 people participated and
this favored tfo enhance the design and validation of insfruments with the support of
expert judges (five). Among the relevant results is that in 100% of the sample, the
education factor is transversal as a protective element that favors resilience. Finally, it is
deftermined that in Chichica, community resilience is not experienced, rather,
resilience prevails in the individual and heterogeneous context.

Keywords: protective factors, risk factors, resilience, community resilience, resilience,
risk, Ngdibe Buglé.

Intfroduccion

El ser humano enfrenta en algibn momento de su vida situaciones que
transforman la cofidianeidad de los hdbitos, las costumbres, las relaciones
interpersonales, las relaciones laborales, las practicas de desplazamiento de un
sitio a otro, las experiencias de vida, las condiciones fisicas, de salud o
psicolégicas; en fin, fodo lo que éste hace en el presente o imagina poder
realizar, en el futuro inmediato.

Si bien los contextos sociales en que se desenvuelve cada ser humano no son
similes, en ocasiones, eventos de origen antro-pogénico o natural, provocan
algun nivel de homogeneidad frente a hechos adversos, medidos u
observados desde un enfoque colectivo. Por ejemplo, ante la ocurrencia de
un tsunami, el conglomerado de personas afectadas, aungque con dindmicas
sociales diferentes, pasan de una condicidon existencial mds o menos
satfisfactoria y cénsona con sus aspiraciones particulares, a una condicion
catastrofica y tradgica desde la mensurabilidad individual y colectiva.

Una vez concretado el proceso adverso, el ser humano poco a poco desarrolla
elementos o condiciones que, de forma particular o colaborativa, le permiten
enfrentar la situacion desfavorable y sobrellevar la crisis inmediata. Ahora bien,
la adversidad transforma su vida, pero ala vez, provoca una funcion resiliente.

Segun Cyrulnik (2000), en la resiliencia no sélo se considera la existencia de un
hecho traumdtico, sino también, la adopcidén de un tipo concreto de desar-
rollo posterior. Esto es, la persona experimenta una situacion adversa en de-
terminada fase de su vida pero es capaz de, a partir del hecho desfavorable,
generar un medio o estrategia que potencia sobrellevar la instancianegativa.

Sudrez y Melillo (2005) sostienen que la resiliencia habla de una combinacion
de factores que permiten a un ser humano o colectividad de éste, afrontar y

UDELAS



76
- Entornos resilientes en Chichica, Comarca Ngabe Buglé: casos de jovenes y lideres comunitarios

sobrellevar los problemas de la vida. Por su lado, Luthar y Cushing (1999).
definen el concepto resiliencia como “un proceso dindmico que tiene como
resultado la adaptacion positiva en contextos de gran adversidad” (p. 543). Es-
tos autores determinan que tanto factores de diferente indole como la génesis
de las relaciones interpersonales, de liderazgo, comercial o de ofro tipo, en-
marcan un proceso constructivo social individual o colectivo, que se adapta
al contexto del presente pero que no es similar al de otrora, al que prevalecidé
antes del hecho adverso.

La resiliencia es también interpretada como una capacidad. Grotberg (1995)
la define como la capacidad humana universal para enfrentar las adversi-
dades de la vida, superarlas e incluso ser transformado por ellas. Por su lado,
Vanistendael (1994) distingue la resiliencia como aquella que integra dos com-
ponentes a saber: la resistencia frente a la destruccion y la capacidad para
construir una conducta positiva a pesar de la circunstancia adversa.

Estudios en el campo de la resiliencia han permitido evidenciar la existencia de
factores protectores a pesar de que las personas se encuentren en condicion
social adversa como la pobreza, la cual es considerada una de Ias situaciones
gue genera estrés, menor desempeno intelectual y peor ejecucion académi-
ca (Garcia -Vesga y Dominguez, 2013).

Guedeney (1998), destaca la importancia de factores protectores circunscri-
tos en la vida relacional y que fortalecen comportamientos resilientes en la
persona. Entre ellos se pueden mencionar: la buena relacion con el padre o la
madre, el apoyo del entorno, la educacion, una buena red de relaciones
sociales informales, el compromiso religioso bajo la forma de participacion en
grupo, entre otros.

Autores como Luthar y Cushing (1999), Masten (2001), Kaplan (1999) y Bernard
(1999), entienden la resiliencia como proceso dindmico donde las influencias
del ambiente y delindividuo interactUan en relacién reciproca, lo cual propicia
una adaptacién frente a la adversidad. De acuerdo a Masten (2004) citado
por Bermejo (2010), entre las variables personales y ambientales que
correlacionan positivamente factores predictores de resiliencia, estdn: uno o
mds padres afectivos, dfiliaciones religiosas, aptitudes valoradas por la socie-
dad, ventajas socioecondmicas, escolarizacion efectiva, entre otras. En suma,
el modelo ecolbgico-transaccional es el que presentan éstos autores. En éste,
el marco ecoldgico estd constituido por los siguientes niveles: el individual, el
familiar, y el comunitario vinculado a los servicios sociales (Garcia —Vesga y
Dominguez, 2013).
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En otro orden de ideas, la resiliencia comunitaria se refiere “a la capacidad del
sistema social y de las instituciones para hacer frente a las adversidades y para
reorganizarse posteriormente de modo que mejoren sus funciones, su estructura
y su identidad” (Uriarte, 2013, p.10). De acuerdo a Sudrez Ojeda et al., (2007)
resiliencia comunitaria es la condicidn colectiva para sobreponerse a desastres y
situaciones masivas de adversidad y construir sobre ellas. Al con- siderar el
marco tedrico brevemente expuesto, 3Como se podrd interpretar el proceso de
resiliencia en Chichica?2 Para ello, primero es importante conocer un poco del
contexto de este corregimiento.

En cuanto al corregimiento de Chichica, éste pertenece al Distrito Mund, Regidn
Kédri, Comarca Ngdbe Buglé y tiene una extension de 82.7 km?2.Segun datos del
censo de 2010, habitan 5368 personas y la densidad de poblacion es de 64.9
habitantes por km? (INEC, 2010).

En el caso de Chichica, el porcentaje de analfabetas (poblacion de 10 y mds
anos) es de 20.74%; el porcentaje de desocupados (poblacidon de 10 y mds
anos) es de 15.93%; la mediana de ingreso mensual de la poblacién ocupada
de 10 y mds anos fue de B/. 50.0; la mediana de ingreso mensual del hogar fue
de B/.70.0y 3.4 fue el promedio de hijos nacidos vivos por mujer (INEC,2010).

Por ofro lado, el 52.28% de las casas se fiene acceso al agua por pozo super-
ficial y por rio, quebrada o lago, el 4.36%. El 64.74% de los hogares incinera o
quema la basura y el 16.41% vierte la basura a terreno baldio. En Chichica, en el
92.10% de las viviendas se utiliza como combustible para cocinar, la lena.
Entretanto, el promedio de habitantes por vivienda es de 5.4; el porcentaje de
hogares con jefe hombre fue de 65.19% y el porcentaje de hogares con jefe
mujer fue de 34.81% y el promedio de anos aprobado (grado mdas alto apro-
bado) es de 4 (INEC, 2010).

Ante el escenario socioecondmico descrito, fue de interés para el equipo in-
vestigador indagar sobre: sQué factores favorecen procesos de resiliencia en
Chichica? zCudles factores fungen como limitantes en procesos resilientes de
habitantes locales?

En el caso Panamd no es muy conocido el tema de la resiliencia. La escasez de
informacion generada al respecto proviene, sobre todo, de estudios hechos en
otros paises, auspiciados por entidades como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), por ejem-

plo.
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En las universidades no hay lineas de investigaciéon claramente definidas en el
campo de la resiliencia. La mayor parte de los institutos que existen en éstas,
enfocan sus investigaciones en temas econdmicos, problemas sociales,
comercio exterior, delincuencia, género u ofras lineas de investigacion.

Ante lo expuesto, el estudio significd un aporte ala academia y en si, ala inves-
tigacion cientifica que se genera en el pais desde las universidades. Es por otro
lado, un proceso investigativo que permite conocer en un drea geogrdfica,
como es el corregimiento de Chichica, Comarca Ngé&be Buglé, un escenario
social distintfo a lo que muestran las estadisticas oficiales del pais. En la Co-
marca Ngdbe Buglé, seguin datos del censo de 2010, hay un 87% de hogares
en pobreza, una tasa de mortalidad de 2.0 y un 30.8% de poblacién analfa-
beta de 10 y mas anos (INEC, 2010); datos superiores al hacer un ejercicio de
comparacion con ofras comarcas o con el resto del pais. Por lo descrito breve-
mente, la propuesta es una mirada distinta de una realidad social compleja y
adversa, desde un lente investigativo diferente y muy incipiente en Panama,
que busco exaltar lo bueno que se suscita en un corregimiento que pertenece
a la Comarca Ngdbe Buglé.

En el marco del contexto tedrico y social descrito, la investigacion tuvo por
objetivos analizar capacidades de resiliencia en jovenes vy lideres comunitarios,
ademds de comprender los factores de proteccién que utilizan los jévenes de
Chichica frente a condiciones adversas de cardcter socioambiental y deter-
minar factores de riesgo que afectan la calidad de vida de jévenes vy lideres
comunitarios del drea.

Marco metodolégico

La investigacion se efectud con diseno no experimental, franseccional de tipo
exploratorio-descriptivo. Es definida como un estudio exploratorio secuencial
(DEXPLOS) modalidad comparativa. En una primera fase se recolectd y analizé
datos cudlitativos para explorar un fendmeno, que para el caso se enfocd en
el tema de resiliencia. Posterior, se ejecutd una segunda fase para recolectar y
analizar datos cuantitativos, con miras a conocer la percepcién que tenian los
residentes locales respecto al tema de riesgo. En este sentido, se hace la
aclaracién que en este texto sélo se alude sobre el tema deresiliencia.

El proceso investigativo contempld tres tipos de poblacién en el contexto politi-
co-administrativo del corregimiento de Chichica. Por un lado, una categoria
denominada como jovenes.

En cuanto a la acepcidn de juventud, en la literatura es notoria la existencia
de confusiones y ambigUedades, lo cual no permite tener una definicion Unica
del concepto.
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Asi por ejemplo para las Naciones Unidas, juventud es enfre 15y 24 anos vy
para la Convencion de los Derechos del Nino y UNICEF, ésta abarca desde los
10 a los 18 anos. Entretanto para el Banco Mundial, la juventud se enmarca en
el rango de edad comprendido entre los 12 y 24 anos; para la Unidén Europeaq,
juventud es entre 15 y 29 anos. Para el marco referencial de esta
investigacion, se adopta la definicidon de juventud que tiene por referencia la
edad. Esto es, juventud es la poblacion que se haya enfre 15y 29 anos.

Cuando se habla de jovenes se incluyen varias categorias: jévenes en nivel
universitario y jovenes en nivel secundario. También se optd por utilizar la cate-
goria de lideres de la comunidad. Por otfro lado, se identificd un tercer tipo de
poblacién la cual fue denominada como residentes de la comunidad. Este
Ultimo tipo de poblacion se empled para un segundo componente investiga-
tivo que trataba sobre percepcion del riesgo, el cual no es tema a desarrollar
en este articulo.

Se optd por identificar tres tipos de sujetos, a saber: jdvenes, lideres comunitari-
os y residentes de la comunidad. Dado que la investigacion abordd dos temas
de interés, los sujetos fueron identificados segun éstos. Respecto al tema de
resiliencia fue integrada por jévenes de nivel secundario y universitario y; lideres
comunitarios.

Por j6venes en nivel secundario se definid como personas que poseen entre 15
y 17 anos de edad y estudian en un centro educativo oficial (media, décimo
primer o duodécimo ano). Consecuentemente, por jovenes en nivel universita-
rio se delimité como las personas que integran el grupo de edad 18 a 29 anos,
las cuales estudian en un centro universitario. Finalmente, por lideres comuni-
tarios se delined como las personas con o sin educacién que destacan en la
comunidad por ser entes proactivos y que han desarrollado funciones directi-
vas importantes para el beneficio de la sociedad del drea.

Para esta investigacion se utilizd dos tipos de muestra, segun temdatica de in-
terés. En lo referido a resiliencia, se utilizd una muestra intencional no proba-
bilistica. En cuanto a las técnicas empleadas para abordar el dmbito de
resiliencia, se utilizd la observaciéon no participante (caracterizacién del hogar
de cada informante) y la entrevista semi-estructurada que fue aplicada a
jovenes de nivel secundario (4), jbvenes de nivel universitario (4) y lideres
comunitarios (2). Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos con
experiencia investigativa (5) y posteriormente, se contextualizaron éstos, por
medio de un grupo focal desarrollado con personas que cursaban Ultimo ano
universitario, los cuales residian permanentemente en el sector y que
dominaban la lengua materna.
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Respecto a las variables, resiliencia comunitaria fue entendida como la com-
binacion de factores que permiten a un ser humano o colectividad de éste,
afrontar y sobrellevar los problemas de la vida (Sudrez y Melillo, 2005). Opera-
cionalmente se definid como factores de riesgo entendido como cualquier
caracteristica o cualidad de una persona o comunidad que se sabe va
relacionada a una probabiidad de danar la salud o contexto
socioecondmico y familiar (Munist, M; Santos, H.; Ojeda, et. al., 1998).
Entretanto factores protectores, se puede entender como las condiciones o
los entornos capaces de favorecer el desarrollo de individuos o grupos, los
cuales potencian lareduccion de los efectos de circunstancias desfavorables
(Munist, M; Santos, H.; Ojeda, ef. al., 1998).

En lo referente al procedimiento, este se dividid en cuatro fases. La primera fase
consistio en la realizacion de reuniones de coordinacion entre miembros del
equipo investigador (docentes y estudiantes). Paralelamente, se coordind con
las autoridades tradicionales locales para su participaciéon en una capaci-
tacion, lo que favorecid la sensibilizacidon de éstos sobre la razdn de ser del
proyecto. Se termind el diseno metodoldgico de la propuesta y se fortalecidel
marco tedrico de ésta. Superada esta instancia, se procedid a realizar seis gru-
pos focales, los cuales se ejecutaron en los lugares poblados de: Chichica, Alto
Estrella, Cerro Plata, Cerro Tijera, Cerro Grito y Porto Rica. Participd un total de
30 personas. Esto permitié conocer un poco mejor el contexto local y se utilizd
como pardmetro delineador de los principales temas a ser abordados en el
proceso de diseno y validacién de instrumentos.

Entre tanto, la segunda fase consistid en el disefo y validacion de instrumen-
tos, a partir de la informacidén obtenida en los grupos focales. Ello facilité la
estructuracion del guion de entrevista semi-estructurada dirigido a jovenes de
nivel universitario, jovenes de nivel secundario y lideres comunitarios. En la ter-
cera fase, se procedid con la aplicacion de la entrevista y consecuentemente,
la digitalizacion de la informacion. Las enfrevistas fueron transcritas a formato
Word. Este proceso demord dos meses. Por su lado, la cuarta fase, una vez
digitalizada y revisada la base de datos, se procedid con el andlisis de lainfor-
macioén y consecuentemente, redacciéon del informe preliminar de resultados
de la investigacion.

Andlisis de resultados

La resiliencia es un proceso que se logra por la interconexion de factores que
coadyuvan al ser humano afrontar situaciones adversas. Sin embargo, no es un
proceso homogéneo, entre los seres humanos. Para ciertas personas, en-
contrarse ante una situacion desfavorable, le es Util para aflorar estrategias o
iniciativas innovadoras, que por lo general le permiten convertirse en un ser
vencedor, audaz, adaptado al nuevo entorno. Sin embargo, asi como los hay
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victoriosos dentro de una comunidad o sociedad, hay quienes no logran ser
entes resilientes. A continuacion, se exponen los principales hallazgos obteni-
dos de los casos abordados en el corregimiento de Chichica.

En jovenes de nivel secundario, cuya sub-muestra intencional fue de cuatro
casos, con una distribucion del 50% hombres y mujeres respectivamente y, pro-
medio de edad de 16 anos; se identifican como factores de riesgo la pobreza,
las condiciones infraestructurales del hogar, el consumo de bebidas alcohdli-
cas, la calidad del agua, el abandono y muerte de progenitores, entre los mas
destacados.

Un riesgo predominante transversal en el 100% de la sub-muestra, es la influen-
cia de la pobreza como factor determinante en distintas situaciones adversas.
Este es el anti-pilar familiar y por ende comunitario, md&s comun entre los casos
analizados. Alrededor de éste, convergen elementos secundarios igualmente
contfraproducentes en el bienestar de cada informante como el consumo de
bebidas alcohdlicas.

Por su lado, los dos vértices pilares identificados como factores protectores son
la educacion y la familia no desintegrada. Alrededor de éstos, subyacen otros
factores protectores. En el campo de la educacién, destacan elementos favo-
rables como la relacion maestro-alumno, el desarrollo de actividades deporti-
vas, el companerismo en clase y las actividades extracurriculares. Como prin-
cipal pilar tipo factor protector, un informante lo contextualiza de la siguiente
manera: “la educacion es un medio de superacién porque nos ayuda en si a
ser profesionales y asi podemos ayudar a la comunidad sobre los problemas
que le afectan diariamente™ (J. Flores, comunicacion personal, 8 de mayo de
2015).

Interesa destacar el papel de la familia, no directamente relacionada con los
progenitores. Este es el caso de una informante que, a pesar de no contar con
éstos, su ninez se escenifica bajo la futela de ofros familiares, en donde ella
recuerda que se le permitia jugar con su hermana y primos. Entretanto, la rel-
acion con ofros familiares, es descrita como muy buena, donde hay consejos
y orientaciones diversas, sobre todo enfocadas a no descuidar los estudios. Lo
expresa asi: “con mi familia nos llevamos bien. Mi familia me trata bien. Nos
aconsejan sobre todo y que estudie” (K. Jiménez, comunicacion personal, 8 de
mayo de 2015). Para mayores detalles, ver figura 1.
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Figura 1. Principales factores protectores en jdvenes de nivel secundario,

residentes de Chichica.

Actividades
deportivas

Factores

protectores
(jovenes de nivel
secundario)

Entorno
famialiar
armonioso

maestro-
alumno

Convivenci
a con otros

Fuente: Elaboracién propia

En lo referido a los procesos resilientes de jdovenes en nivel universitario, cuya
submuestra intencional contempld cuatro casos, representados en un 50%
hombres y mujeres, con promedio de 25 anos; los dos pilares que favorecen la
resiliencia son la educacién vy la participaciéon en una iglesia. Como factores
complementarios al factor de la educacidn, se identifican el companerismo, la
relaciéon alumno-maestro y el desarrollo de actividades deportivas.

Por otro lado, un factor complementario a la accién de participacion en la
iglesia, es el de la practica de la musica. Indirectamente a este segundo fac-
tor protector, identificado como mayor beligerante entre los casos
estudiados, se pueden aludir a ofros como la relacion con miembros de la
comunidad, la buena relacién con la madre, el apoyo de un familiar y el
desarrollo de actividades agricolas. Por el contrario, los factores de riesgo que
mds amena- zan la calidad de vida de éste sub-grupo de informantes, son: la
pobreza, la condicién de infraestructura del hogar, el surgimiento de una
enfermedad, el trabajo en la infancia, la poligamia y la desercién escolar.

En la cultura ngébe es permitido que los varones puedan tener mds de una
muijer, si su capacidad econdmica se los permite. En este sentido, un informan-
te varén accedié explayar sobre el tema. El sefiala este episodio de su nifez,
en los siguientes términos: “[...] como la cultura ngdbe siempre hay hombres
que buscan muchas mujeres y mi papad vivia en ese estado. Entonces yo me re-
lacionaba mds con mi mamd, menos con mi papad” (A. Cases, comunicacion
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personal, 30 de abril de 2015). Aqui se destaca la labor de la mujer ngdbe,
como ese referente progenitor que generalmente ejecuta la funcién de madre

y padre. Ello permitié orientar lo mejor posible, al caso aludido, a tal punto que,
en la actualidad prosigue estudiando.

Consecuentemente, como se ha senalado lineas anteriores, la labor del
maestro y/o del proceso educativo, es el pilar positivo mds constante en los
casos estudiados. Por ejemplo, una joven universitaria, caracteriza su
experiencia de la siguiente forma: “[...] fueron maestros alegres en el saldn,
dindmicos...que siempre nos recibian con buenas caras y que siempre nos
daban palabras de dnimo cuando veian que estdbamos en situaciones
dificiles, problemas en la casa, siempre nos daban dnimo para seguir
adelante” (E. Cases, comunicacion personal, 24 de abril de 2015).

Figura 2. Principales factores protectores identificados en los jobvenes en nivel
universitario.

Actividades
deportivas

Participacio
nen igl
Factores

protectores
(jovenes en nivel
universitario)

Practicar
musica

Apoyo de

i maestro-
un familiar

alumno

Desarrollo N
de
actividades
agricolas

Fuente: Elaboracién propia

Circunscritos al andlisis de los procesos resilientes en lideres comunitarios, en
donde se contempld una sub-muestra intencional de dos casos, los cuales
100% son hombres y con promedio de edad de 55 anos; se logra constatar
por medio de sus relatos que los dos factores protectores pilares son la
educacion y la participacion como activista en la comunidad. En cuanto a la
educacion, este es un factor coincidente con los casos estudiados en jovenes
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de nivel secundario y universitario. En lo referido a la participacién como
activista en la comunidad, es un factor protector nuevo, no identificado en el
testimonio de los ofros informantes, segun sub-categoria ya aludidas lineas
anteriores.

Uno de los informantes, comparte su sentir respecto al cambio que ha produ-
cido la educacion en si mismo y sobre otfros familiares. El lo manifiesta asi:

La educacion transformd mi vida en muchos sentidos. Lo
que es tener las oportunidades en la parte social como
lideres de la comunidad y también transformd lo que es la
ayuda familiar. También parte de lo que hemos tenido
como tarea es de ensenarle a la juventud, a la ninez de
que la educacién transforma, busca o tiene una meta
para que las personas puedan aprender a convivir en so-
ciedad y de esa manera también, la calidad de vida (G.
Caballero, comunicacion personal, 19 de junio de 2015).

Ahora bien, para este grupo de informantes lo factores de riesgo mds amena-
zantes lo constituyen el no dominio de lengua fordnea, la pobreza, el abando-
no de progenitores, el aislamiento social, la muerte de un familiar y el acceso al
centro educativo. Respecto a este Ultimo, hoy en dia hay personas que tienen
que frasladarse hasta por tres horas de camino para poder llegar a un centro
educativo, pues las caracteristicas topogrdaficas impiden la movilizacién por
transporte terrestre. Este hecho descrito por ellos (lideres comunitarios), hoy en
pleno siglo XXI se sigue experimentando en hogares y lugares poblados del
corregimiento de Chichica.

En este subgrupo de casos, resultan identificados nuevos factores protectores
no senalados tanto por los jovenes resilientes de nivel secundario como por los
de nivel universitario. Se destaca aqui las nuevas oportunidades laborales vy el
factor cultural. A través de los testimonios obtenidos en este grupo de infor-
mantes, la prdctica de aspectos culturales como el uso de vestidos y el habla
de la lengua materna, no solo les hace identificarse como miembros de un
grupo étnico, sino que estos dos factores le han servido como elementos de
resistencia social, ante la voradgine ataque de prdcticas no propias de su cul-
tura. Para ellos, esto dos factores le permiten lograr una mejor cohesion social,
vitalizar la identidad cultural de su grupo y conservar una lengua materna que
es amenazada por desaparecer a raiz de la imposicidn de un sistema educa-
tivo que no incorpora dentro de su malla curricular, la lengua materna como
materia fundamental. Para observar los principales factores protectores
senalados por los lideres comunitarios, favor referirse a la figura 3.
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Figura 3: Principales factores protectores en lideres comunitarios, residentes de
Chichica.

Pobreza y desempleo son condiciones adversas conocidas por casi todos los
residentes del corregimiento de Chichica. Sin embargo, los aportes politicos a
través de distintos programas, no son generalmente consensuados y poco o
no contextualizados. Para uno de los informantes lideres abordados, la comu-
nidad tiene una actitud positiva, beligerante frente a la adversidad. El lo mani-
fiesta en los siguientes términos:

Bueno, yo pienso que, en términos generales, la gente estd
pensando en como salir de la pobreza. Se ve en los
esfuerzos que hace cada uno en particular y algunos en
grupo. Yo creo que la gente aqui estd consciente. Esta-
mos hablando de la pobreza econdmica. Yo pienso que la
gente estd consciente de su necesidad, pero también,
creo que falta una politica muy clara, muy directa de las
autoridades competentes, porque a veces se programa,
se hace algo que de pronto no eslo que la gente quiere, si
no lo que en realidad es que se frae un plan diferente y la
comunidad quiere otra cosa [...] (B. Cases, comunicacion
personal, 30 de abril de 2015).
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Conclusiones

El contexto socioecondmico del corregimiento de Chichica es adverso para la
mayor parte de la poblacién, pues la mediana de ingreso mensual de la po-
blacién ocupada de 10 y mds anos es de B/. 50.0 (INEC, 2010). Sin embargo, se
registran casos resilientes dignos de emular en jévenes que cursan estudios se-
cundarios y universitarios y otros referentes como lo son los lideres comunitarios.

Entre los factores de proteccion que utilizan los jovenes de Chichica frente a
condiciones adversas, destacan: el vinculo madre-hijo(a), la relacién
estudiante-maestro(a), el entorno familiar armonioso, las actividades
deportivas vy, sobre todo, la educacion, entre ofros. Es este Ultimo factor, el
identificado como el tfransversal en el 100% de la muestra, indistintamente se
analice desde el dmbito por género, edad o nivel educativo.

En cuanto alos factores de riesgo que afectan la calidad de vida de los jévenes
de Chichica, sobresalen: la desintegracion familiar, la no valorizacién del uso
de la lengua materna, el abandono de progenitores, la desercidon escolar, la
poligamia, el trabajo en la infancia y la distancia territorial para acceder a un
centfro educativo, por ejemplo. El factor de la pobreza es el que se identifica
como predominante en el 100% de la muestra.

Para los lideres comunitarios, aligual que los integrantes del resto de la muestra
intencional del estudio, es la educacién un factor protector beligerante en té-
rmino individual y colectivo y, ademds, propicia un abanico de oportunidades
que derivan diversos beneficios tangibles y no tangibles. Como positivo y en
situacién paralela convergente, en los testimonios de ellos se logran identificar
nuevos elementos protectores como el factor cultural. Para éstos, o sea el 100%
de los casos de la submuestra, el dmbito cultural enmarca la génesis de lo
autdctono que se ha querido opacar por diversos factores emergentes (droga,
imposicién de un esquema educativo y migracion, entre otros) y es una forma
de hacer resistencia colectiva.

A través del andlisis de la informacién cualitativa, se observa que en el cor-
regimiento de Chichica los casos de resiliencia individual son mds verosimiles
que el deresiliencia comunitaria. Ello determina que factores protectores como
estructura social cohesionada, autoestima colectiva y la identidad cultural, no
son pilares arraigados en esta sociedad. En otras palabras, no se determina
una capacidad colectiva como sistema social e institucional, condiciéon que
debe ser predominante, segun Uriarte (2013).
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Resumen

El estudio trata de las expectativas laborales en estudiantes y la realidad laboral
del profesional graduado de la Licenciatura en Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) de la Universidad Especializada de Las Américas (UDELAS) Chiriqui. La
investigacion se realizé con los objetivos de determinar los motivos que impulsaron a
estudiantes y a egresados a seleccionar la carrera (SSO), analizar las expectativas
laborales del estudiante, identificar la actividad laboral que readlizaban
estudiantes del ano 2017 mientras estudiaban e identificar la actividad laboral
de graduados del ano 2015. Se utilizé un disefio no experimental, con tipo de estudio
descriptivo, correlacional, una muestra probabilistica y con un NOmero finito de
estudiantes. Para el andlisis de la realidad laboral de los graduados se realizdé una
muestra no probabilistica intencional, debido a la ubicacion del egresado. Entre
los resultados mds importantes se encontrd que el 43.0% de estudiantes sefald que
por voluntad propia ingresé a la Carrera. Los egresados a su vez ingresaron por
voluntad propia representando un 40.0%. Con respecto a la expectativa laboral,
el 33.3% de los estudiantes se desempenan en cargos diferentes a lo que
estudian.

Pereira de, L. y Palacio, S. (2019) Expectativas laborales de estudiontes y rediidad laboral de graduados de la Licenciatura en Seguidady Salud Ocupaciondl: caso
UDELAS Chiiiqui. Revista Redes. Universidad Especializada de las Américas 1(11). 98- 116 pdg.
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De egresados, el 50% realiza labores de oficiales de seguridad. Esta
investigacion establece las bases de referencia para estudios de seguimiento
a egresados en la UDELAS.

Palabras claves: egresado, estudiante universitario, expectativa laboral, motivacion,
salud ocupacional y realidad laboral, UDELAS, Chiriqui.

Abstract

The study deals with work expectations in students and the work reality of the
professional graduated from the Bachelor's Degree in Occupational Safety and
Health (OHS) from the Specialized University of Las Américas (UDELAS) Chiriqui. The
research was carried out with the objectives of determining the reasons that
prompted already graduated students to select the career (SSO), analyze the
student's work expectations, identify the work activity carried out by students of the
year 2017 while studying and identify the work activity of graduates of the year 2015.
A non-experimental design was used, with a descriptive, correlational type of study, a
probabilistic sample and with a finite number of students. For the analysis of the work
reality of the graduates, an intentional non-probabilistic sample was carried out, due
fo the location of the graduate. Among the most important results, it was found that
43.0% of students indicated that they entered the Career voluntarily. Graduates in turn
entered of their own free wiill, representing 40.0%. Regarding job expectations, 33.3%
of the students work in positions other than what they study. Of graduates, 50%
perform security officer duties. This research establishes the reference bases for follow-

up studies for graduates of UDELAS.

Key words: graduated, university students, labor expectation, motivation, Ocupational
Health and labor reality at UDELAS, Chiriqui.
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Intfroduccion

Cada ano la escuela de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), del
Departamento de Salud Publica de la Universidad Especializada de las
Américas (UDELAS), en su sede regional de la Provincia de Chiriqui, grabUa vy
pone a la disposicion de la comunidad, alrededor de 21 profesionales
nuevos. Estos profesionales fienen como uno de sus objetivos, la planificacion,
administraciéon y supervision de los programas de SSO a su vez, readlizar un
trabajo preventivo con la disminucién de los riesgos y accidentes laborales,
asi como el de promover el auto cuidado del trabajador en las diferentes
enfidades u organizaciones donde presten sus servicios profesionales
(UDELAS, Chiriqui, 2017).

En el estudio se considerd la carrera de SSO dadas las implicaciones bio-psico
sociales de un trabajador con una discapacidad producto de un accidente
de trabagjo, enfermedad profesional, a la no existencia de normas de
seguridad o el incumplimiento de ellas en materia de seguridad en el

ambiente laboral.

La dindmica familiar y el entorno se ve afectado de manera sUbita cuando
un miembro del grupo familiar se enferma, accidenta o fallece debido a las
condiciones del ambiente laboral; sobre todo en caso del que se ve
afectado es el principal proveedor del hogar; quien después de ser una
persona independiente queda encamado, dependiendo de terceras
personas en su movilidad del proceso de vida; por otro lado afectado
fisicamente. Ello ocasiona que la familia tenga que enfrentarse a nuevas

sifuaciones, movilizar redes de apoyo sociales(Roman-Reyes, et al2012)
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En la actualidad, lo que les preocupa a muchos estudiantes que estdn
proximos a egresar de una carrera universitaria, es saber gqué serd de ellos al
egresare serd facil poder insertarse en el mundo laboral, existirdn suficientes
ofertas de frabajo, se desempenardn conforme al perfil requerido vy, sobre
todo, si se cumplirdn sus expectativas que tenian planteadas (Quiroz vy
Aguilar, 2014).

Cabrera (s.f., citado por Vidal Garcia, 2003) desde finales de la década del
60 y principios de los anos 70, la relacidon entre la educacién superior y el
ambiente laboral ha sido abordada en diferentes estudios. A partir de la
década de los 90, vuelve a crecer el interés por la educacién superior y su
relacién con el aspecto laboral. Segun Teichler (1998, citado por Garcia,
2013) la relacion estd basada, enfre otras cosas, en que ‘“se espera que la
educacion superior ayude a los estudiantes a adquirir conocimiento,
habilidades o competencias potencialmente importantes para su uso en el

trabajo”.

Paises como Espana (Garcia,2003, Vivas, 2009, Pastor, Peraita y otro, 2013),
México (Camarena y Velarde, 2010, Planas 2013, Quirdz y Aguilar, 2014),
Argentina (Corica, 2008), han realizado estudios sobre la realidad laboral de
los graduados de instituciones de educacion superior (Lau, 2011), en donde
se abordan temas como, el periodo de transicién entre la educacién superior
y el frabajo, asi como la situacion laboral durante los primeros anos después
de acabar la carrera. Algunos de los aspectos estudiados incluyen, entre
otfros: las competencias de los graduados, la utiidad de los estudios

adquiridos y su uso en el trabajo, la medida en que los graduados consideran
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gue su posicion y tareas estdn relacionadas con la educacién superior, las
expectativas profesionales de los graduados y el grado en que éstas se han

cumplido.

Los autores arriba mencionados hacen referencia a la importancia del
seguimiento a graduados universitarios, pues se considera que el egresado
adquiere informacidén muy importante sobre las competencias necesarias

para su desempeno exitoso en el mundo laboral.

Lau (2008), senala la importancia del seguimiento y acompanamiento de los
graduados, en aspectos relacionados al desempeno profesional y personal
de los fitulados. Esta informacion es de vital importancia para las
universidades, pues permite establecer indicadores en relacion con la
calidad, la pertinencia y la eficiencia de las instituciones de educacion

superior.

La UDELAS extension de Chiriqui inicid sus servicios educativos desde el 2001
formando profesionales en diversas dreas de la salud y social, por ejemplo, la
Licenciatura de Seguridad y Salud Ocupacional. SegUN la Secretaria General
de esta extension, en la promocidon 2015 egresaron 13 estudiantes con el

grado de Licenciados en Seguridad y Salud Ocupacional.

Las motivaciones que han llevado a los estudiantes universitarios a elegir la
titulacion que estdn cursando tienen que jugar un papel importante en la

formacidén de sus expectativas laborales y de futuro.

El abanico de motivos para elegir una determinada carrera universitaria es
amplio: desde el estudiante realista que, quizd desmotivado elige la carrera

en funcion de sus posibilidades (capacidades y/o expediente) y no aquella
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que le hubiera gustado, los que la eligen por tradicion familiar hasta el
estudiante con motivaciones mds proactivas e ilusionantes que elige una
carrera porque piensa que le puede aportar salidas profesionales y prestigio
(Pastor, et. Al., 2013).

El profesional de Seguridad y Salud Ocupacional debe responder a las
necesidades del mercado laboral, esto incluye a trabajadores y empresarios
a su crecimiento personal, a la satisfaccidn de sus expectativas laborales
como individuo, al cumplimiento de metas propuestas como o es el paso de
la vida de estudiante a profesional, para luego desempenarse laboralmente

de manera exitosa.

Este paso, en muchas ocasiones, va acompanado con otros cambios como
lo es el paso de la familia de origen a la propia, y los cambios que en la vida

social que se producen en la vida de las personas (Planas, 2013).

El estudio se plantea la siguiente pregunta, como problema de investigacion:
5Qué hace la UDELAS para obtener informacion de la gente que egresaq, se
estd dando el seguimiento para captar su realidad laboral, econdmica vy

social?
Marco Metodolégico

La investigacion se realizd mediante un diseno no experimental, descriptivo,
en donde se analizaron las variables de egreso, expectativas laborales de los
estudiantes de la Licenciatura de Seguridad y Salud Ocupacional de la

UDELAS-Chiriqui. La muestra fue probabilistica; se tenia un nUmero finito de
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estudiantes que cursaban el Ultimo semestre de la carrera de Seguridad y
Salud Ocupacional del ano 2017. En cuanto a los egresados de la promocién
2015, de la Licenciatura de Seguridad y Salud Ocupacional fue no

probabilistica intencional, debido a la ubicaciéon del egresado.

El estudio incluyd dos (2) tipos de poblaciones diferentes. Para el andlisis de la
expectativa laboral del estudiante, fueron considerados los estudiantes de
Ultimo Semestre del ano 2017 de la Licenciatura de Seguridad y Salud
Ocupacional (poblacién 1). Para el andlisis de la realidad laboral, fueron
considerados los egresados de la carrera de Licenciatura de Seguridad y
Salud Ocupacional de la promocion 2015 (poblacidén 2). Ambos grupos
poblacionales pertenecen a la Universidad Especializada de las Américas,

sede regional de Chiriqui.

La poblacién 1 incluyd estudiantes a los que se les aplicd la técnica de
encuesta a través de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Se

obtuvo informacion cuantitativa.

La poblacion 2 incluyd egresados a los que se les aplicd la técnica de
encuesta a través de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Se

obtuvo informacién cuantitativa.

La recopilacion de la informacidén se realizé mediante la aplicaciéon de una
encuesta con preguntas cerradas y abiertas, para buscar opiniones que se

puedan cuantificar. Se validaron los instrumentos de recoleccién de datos.

Para la poblacién 1, se analizd la variable expectativa laboral, definida como

las metas profesionales que tiene el estudiante al culminar los estudios supe-
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riores (Porto y Merino, 2012). Esta variable midié la opinidn del estudiante en:
1. papel de la formacién recibida en la obtencién de un empleo;

2. utiidad de los estudios (tener trabajo interesante en el futuro, alcanzar
posicion social alta, cultivar y enriquecer conocimientos, contribuir a mejorar
la sociedad). Para la poblacién 2, se analizd la variable realidad del

graduado, esta variable midié la opinidon del egresado en relaciéna:

1. la condicién actual laboral,

2. la estabilidad laboral,

3. laremuneracion econémica,

4. lajornada laboral,

5. la oportunidad de ascenso laboral,

6. el crecimiento profesional impulsado por la empresa, los derechos
laborales.

El andlisis estadistico de la informacién de realizd con la utilizacion del
programa SPSS version 2.0 (IBM, 2011). En lo que se refiere a la confiabilidad
del instrumento se usé el alfa de Crombach, es confiable con un nivel de .783
y en la validez se utilizd el andlisis factorial utilizando la varianza total
explicada dando como resultado un porcentaje acumulado de 81.147 %

Andlisis de Resultados

Andlisis del grado de motivacion para ingresar a la licenciatura de Seguridad
y Salud Ocupacional. En la figura 1, se muestran los diferentes aspectos que
motivaron a los estudiantes para ingresar a la licenciatura de Seguridad y

Salud Ocupacional.
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Figura 1: Motivaciones de los estudiantes para ingresar a la carrera.

= Referencia de amigos = Voluntad propia

Mo tenia otra opcion = Decision de mis padres

= Mejoras en mi actual trabajo

Fuente: elaboraciéon propia

Se observa que el principal motivo por la que los estudiantes ingresaron a la
licenciatura en Seguridad y Salud Ocupacional fue por voluntad propia
nueve estudiantes, lo que representa el 42.9%. El segundo aspecto que fue
determinante para el ingreso a la carrera fue la influencia de amigos,
representados por el 38.1%. Los estudiantes que respondieron que el principal
motivo fue lograr mejoras en su actual frabajo solo representd el 9%. Un
estudiante ingresd por decision de sus padres lo que es el 5% y de igual forma
un estudiante informd que no tenia ofra opcidén, o sea el 5% del total. Es
importante senalar que la decision propia, sin influencia de terceros
determina el logro de proyectos de vida. Se estudia lo que le gusta y lo que

cree que le es mds realista a su persona y realidad social.

En la figura 2 se muestran los diferentes aspectos que motivaron a los

egresados para ingresar a la licenciatura de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Figura 2: Motivaciones de los egresados para ingresar a la carrera.

.
1, 10% 2, 20% . - Referencia de amigos

3, 30% Voluntad propia

4, 40% No tenia otra opcién

Decision de mis padres

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que cuatro egresados que representan el 40% indicaron que por
voluntad propia ingresaron a la licenciatura de Seguridad vy Salud
Ocupacional, dos ingresaron por referencia de amigos, el 20%; por decision
de los padres un egresado, lo que constituye el 10% y tfres egresados que
representan el 30% ingresaron a la carrera porque no tenian ofra opcién. El
mayor porcentaje de graduados entrd por voluntad propia, se asume que
tenian expectativas claras sobre su futuro profesional, sin embargo, se
observa que un nUMEro relevante entré a la carrera, sin decision concreta

sobre los beneficios de cursar esos estudios (ver figura?2).

Distribucion grdfica sobre la opinidon de los estudiantes del VI semestre -2017
de UDELAS sobre la utilidad de los estudios.
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Figura 3: Opinion de los estudiantes sobre la utilidad de los estudios.

= Tener Un Trabajo
Interesante En El

Futuro
= Asegurar Buenos

Ingresos

= Enriquecer
Conocimientos

= Contribuir A La Mejora
De La Sociedad

Fuente: elaboraciéon propia

La mayoria de los entrevistados, siete de ellos o sea el 33.3%, consideran muy
importante el aporte de los estudios que cursan en beneficio de la sociedad.
Le sigue en su orden, que 6 estudiantes que corresponde al 28,6% consideran
que los estudios universitarios le otorgardn un frabajo interesante en el futuro.
Se observa que cinco estudiantes senalaron que los estudios son UTiles para
enriguecer los conocimientos esto representa el 23.8% vy fres estudiantes, que
corresponde al 14.3% respondieron que los estudios les asegurardn buenos

ingresos (ver figura 3).

Distribucion grafica del cargo que ocupan los estudiantes encuestados del VI
semestre 2017 de UDELAS en cuanto a su situacion actual y expectativas

laborales.
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Figura 4: Cargo que ocupan los estudiantes en cuanto a situacién actual.

10%

BEstudiantes quetrabajan enareasrelacionadas al estudio
B Estudiantes que realizan otros cargos

HNorespondieron

Fuente: elaboracion propia.

Este cuadro refleja que solo dos estudiantes trabajan en drea relacionada
con sus estudios, esto corresponde a 9.5% de los que frabajan. Los
estudiantes que realizan otros cargos son siete lo que corresponde al 33.3%
de la poblacién. Estudiantes que no respondieron fueron 12, ello es el 57.1%

del total (ver figura 4).

Distribucion grdfica sobre el cargo que ocupa en su lugar de trabajo,

egresados promocién 2015, Lic. Seguridad y Salud Ocupacional UDELAS 2017
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Figura 5: Cargo que ocupan los egresados en cuanto a situaciéon actual.

= Supervisor
= Oficial
= Otros

Fuente: elaboracion propia.

Referente a la actividad laboral que realiza el graduado vemos que de los
ocho graduados que frabajan, cinco (50%) se desempenan como oficiales; y
tres (30%) como supervisores de Seguridad y Salud Ocupacional del
ambiente laboral, las condiciones de trabagjo, la seguridad, medidas de
proteccion. Es decir, son los encargados de velar por el cumplimiento de las

normas de seguridad (ver figura 5).

Distribuciéon grdfica sobre sugerencia del egresado para mejorar su formacion

académica promocion 2015.
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Figura é: Sugerencia del egresado para mejorar su formacion académica.

= Mas horas de practica

= Lugares de practica

Contenidosacordesala
realidad

Fuente: elaboraciéon propia.

En relacion a las sugerencias del graduado para la mejora de su formaciéon
académica la informacion es la siguiente; 5 egresados senalaron la
necesidad de contar con mds horas de prdcticas, esto es el 50%, 4 egresados
manifestaron que los contenidos deber estar mds acordes a la realidad; lo
que representa el 40% y 1, el 10% graduado se refirié a los lugares de
prdctica. Esta informacion es muy importante dado que refleja parte de la
realidad laboral del egresado en Seguridad y Salud Ocupacional (ver figura
6).

Distribucion grdfica sobre el tipo de especializacion que requiere el egresado

de la promocidén 2015.
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Figura 7: Opinion sobre tipo de especializacion que requiere el egresado.

1,10% 1,10% B Electricidad- Altatension
B Otra carrera

Seguridad
B Alto riesgo
" Ambiente

Maestria

Fuente: elaboraciéon propia.

Con respecto al tipo de especializacidn o competencias que requieren los
graduados para obtener resultados positivos en el desempeno del trabagjo,
que sean valorados y evaluados por su produccion y los superiores; como
también en el criterio de seleccién para obtener la plaza de trabagjo, se

observaron las siguientes respuestas.

El 40% de los graduados senald que requieren mayor competencia en el drea
de seguridad, el 20% informé que requieren de ofra carrera para su

desempeno laboral.

Un egresado, el 10% informd necesitar especializacion en ambiente, asi
mismo un egresado el 10% especializacidén en alto riesgo, de igual forma un

egresado, el 10% en electricidad, y un egresado el 10% senald lanecesidad
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de maestria en SSO. Es oportuno senalar que de forma verbal algunos
egresados manifestaron que necesitan competencia en el drea de salud u

hospitalaria.

Las competencias generales como especificas son importantes en la vida
profesional, los conocimientos generales permiten desempenarse en
actividades bdsicas y las especialidades como su nombre lo dice hace
experticias en algun campo especifico. Por otro lado, la continuidad en el
trabajo lo hace adquirir destrezas, habilidades que a la postre lo conviertan
por anos de servicio en especialistas en algun drea determinada, el trabajo

diario constituye una ensenanza y una destreza (ver figura 7).

Conclusiones

Ambas poblaciones estudiadas coinciden en cuanto a lo que les motivd a
elegir la carrera de Seguridad y Salud Ocupacional. Los dos grupos
estudiados informaron que por voluntad propia ingresaron a la carrera. Esta
informacién es indicativa que las poblaciones estudiadas ingresaron
conscientes de la utilidad de sus estudios para su desempeno profesional (ver

figuras 1y 2).

En cuanto a la utilidad de los estudios cursados, la mayoria de los estudiantes
entrevistados, siete o sea el 33.3%, considerd muy importante el aporte de los
estudios en beneficio de la sociedad. Es importante para ellos el
enriquecimiento personal, a juzgar por los datos obtenidos. Le sigue en su

orden, que los estudios universitarios le otorgardn un trabajo interesante en el
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futuro, dado que seis estudiantes asi lo respondieron, lo que hace un 28.6%

del total ( ver figura 3).

En cuanto a la ocupacién de la poblacion estudiada. dos estudiantes
trabajaban en drea relacionada con sus estudios, esto correspondid a 9.5%
de los que trabajan. Los estudiantes que realizaban otros cargos son siete lo
que correspondid al 33.3% de la poblacidon. Estudiantes que no respondieron

fueron 12, ello fue el 57.1% del total (ver figura 4).

Referente a la actividad laboral que realizaba el graduado se ve; que de
los ocho graduados que trabajan, cinco ( 50%) se desempenaban como
oficiales y tres (30%) como supervisores de Seguridad y Salud Ocupacional
del ambiente laboral, las condiciones de trabajo, la seguridad, medidas de
proteccion. Es decir, eran los encargados de velar por el cumplimiento de las

normas de seguridad (ver figura 5).

Los egresados senalaron que necesitan especialidades para el mejor
desempeno laboral, se debe tomar en cuenta la posibilidad que UDELAS
consideran importante la necesidad de contar mds horas de prdctica en el
plan de estudios, (ver figura 6) de igual manera se contemple esta

recomendacion para postgrados y maestrias de SSO (ver figura 7).

Esta investigacion permitid obtener datos de identificacion laboral de los
profesionales de SSO del ano 2015; da apertura a fortalecer la oficina de
seguimiento al egresado y a la universidad de estrechar lazos con las

empresas para conocer el aporte de educaciéon superior a la comunidad.

La investigaciéon sienta las bases para que se utiice como referencia en

estudios similares a otras carreras.
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Se recomienda el seguimiento laboral a todo egresado, ya que ellos poseen
informaciones de la realidad laboral que permiten mejorar la calidad

universitaria y por ende la mejora de la sociedad.

Se considera conveniente que el Departamento de Relacion con el
Graduado se programen conversatorios enfre egresados de la Licenciatura
de Seguridad y Salud Ocupacional con los estudiantes que cursan la carrera
actualmente; de tal forma que conozcan de manera directa la realidad a la
que se van a enfrentar en el mercado laboral y que sus expectativas sean

realistas.

Es importante dar seguimiento a todo egresado de la UDELAS, dado que
como muchos autores lo senalan: El éxito del egresado es el éxito de la

universidad.
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Resumen

Se estudiaron las técnicas participativas respecto a la pronunciacion, fluidez,
comprensién y dominio de la produccién oral y pronunciacion del idioma inglés, en
estudiantes de origen GUna, con el objetivo de demostrar su influencia en dicha
habilidades. Se postuld que la aplicacién de las técnicas participativas mejoran la
produccién oral y la pronunciacién del idioma Inglés en grupos originarios ya que se
parte de lo que los estudiantes saben y se toman en cuenta sus conocimientos
aportados con base en sus propias experiencias, entornos, problemas, y dificultades.
A su vez, esta técnica le brinda al estudiante la oportunidad de sociadlizarse,
inferactuar y aclarar dudas. Esto se pudo observar ya que los estudiantes vencieron
sus temores e inhibiciones desarrollando un sentido de pertinencia, lo que fomentd
que el proceso de ensenanza- aprendizaje fuese dindmico y gratificante. El estudio
tiene un diseno cuasi experimental, pre y post- test, estableciéndose en los
instrumentos de medicién cinco niveles de evaluacién: excelente, muy bueno,
bueno, regular y malo, El fipo de estudio fue descriptivo. Los resultados de la

evaluacién en pronunciacion, fluidez comprensidon y dominio del discurso, del

grupo experimental, se ubicaron en los niveles mdas altos y mostraron diferencias sig-

Small, C.(2019) Técnicas para mejorar pronunciacion y produccion oral en el idioma inglés en un grupo de estudiantes GUnas de la
Universidad de Panamd. Revista Redes. Universidad Especializada de las Américas 1(11). 109- 119 pdg.
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nificativas (p < 0.05) respecto a las del control, seGun el post test. La comparacién de
los promedios mostré diferencia significativa (p < 0.05), como lo fue también la
comparacion de los promedios globales entre el grupo experimental y el control. Se
concluye que las técnicas participativas mejoraron significativamente el aprendizaje

de la expresion oral del idioma inglés en los sujetos que fueron objeto de estudio.

De egresados, el 50% redliza labores de oficiales de seguridad. Esta investigacion
establece las bases de referencia para estudios de seguimiento a egresados en la
UDELAS.

Palabras claves: Técnicas participativas, grupo control, grupos experimental, GUnas,
técnica participativa.

Abstract

The parficipative techniques pertaining pronunciation, fluency, comprehension and
mastery in oral communication and pronunciation of the English language were
studied in students of Guna origin, with the aim of demonstrating their influence in these
two skills. It was postulated that the application of participatory techniques improves
oral production and communication of the English language in native groups; since it is
based on what the students know taking info account the knowledge provided in
relation of their experiences, environments, problems, and difficulties, giving the
students the opportunity to socialize, interact and clarify doubts. This could be observed
as the students overcame their fears, and inhibitions giving them a sense of pertinence
which allowed them fo process the teaching-learning was dynamic and
rewarding. The study has quasi- experimental design, a pre- and post-test
was applied, establishing five levels of evaluation: excellent, very good, good, fair and
bad.
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The type of study was descriptive. The results of the evaluation in pronunciation,
fluency, comprehension and speech proficiency, of the experimental group, were
located at the highest levels and showed significant differences (p <0.05) with respect
to those of the confrol, according to the post test. The comparison of the means
showed significant difference (p <0.05), as it was also the one obtained comparing
the global averages between the experimental group and the control. It is concluded
that the participatory techniques significantly improved the learning of the oral

expression of the English language in the subjects that were studied.

Key words: Parficipatory techniques, control group, experimental group, GUnas,

participative techniques
Infroduccion

En el siglo XXI, se empleaba el método de gramdatica traduccidén cuyo origen
parte de la ensenanza del latin y de ofras lenguas clésicas; la gramatica vy el
conocimiento de sus reglas era la base de ensenanza para este método
(Halima maati beghadid, 2008). En este sentido, la ensenanza del idioma
incluyendo el espanol se basaba en la gramdtica oracional, donde se
fundamentaba mds en las reglas gramaticales que en el contexto
pragmdatico. SeGUN Beghadid, (2008) cuando surgid el Movimiento de
Reforma, Wilhelm Viétor, uno de sus defensores, criticaba que se ensenara una
lengua viva con medios y reglas muertas, porque una lengua no se compone
de palabras aisladas y yuxtapuestas, sino de frases; y las palabras sueltas o
frases que estdn fuera de todo contexto textual, no despertardn nunca el

interés de los alumnos.

UDELAS



Mgtr.Cynthia Small

De esta manera, Wilhelm Viétor se adelantaba a su tiempo, porque pese a esa
critica que hizo todavia seguiria la ensenanza pasiva del idioma inglés en los
claustros universitarios donde los estudiantes constituian un recipiente donde el

docente depositaba los conocimientos.

En este sentido, cabe considerar lo que senala Campos (2012 citado en Ricoy
y Alvaréz,2016) con respecto al método directo: “Fue introducido por el
educador alemdn Wilheim Vtétor, quien se enfoco en el lenguagje oral,
requeria que toda la ensenanza fuera conducida hacia aprender el idioma,
sin recurrir a la traduccion” (s/p). De esta manera, tomando en cuenta lo
mencionado por el educador alemdn se evidencia la preocupacion que ha
existido por mejorar el uso oral del idioma en el aprendizaje delinglés.

Las técnicas participativas surgen seGUN Vargas y Bustillos (1984) y Valladares,
(2015) como herramientas educativas abiertas, provocadoras de la
participacion para la reflexiéon y el andlisis, recogiendo lo objetivo y subjetivo
de la prdactica o redlidad en la que se mueve un grupo, permitiendo la
reflexion educativa de la misma. Esto significa que la técnica participativa se
enfoca en la construccion personal y colectiva de nuevos conocimientos y
prdcticas en el contexto pragmdatico, cuando se hace cuestionamientos de
esa redlidad y la experiencia reflexionada del grupo. Esto involucra
insfrumentos interactivos a fin de que los grupos entren en contacto mds

objetivo con la realidad, cuestiondndola.

La ensenanza tradicional universitaria en cambio se basa en el enfoque

conductista que todavia prevalece en al dmbito del proceso de ensenanza
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universitaria, donde se limita a los estudiantes la expresidn de sus sentimientos,
sus razonamientos e ideas y se desvinculan las actividades de escritura y de
oralidad, con las de exdmenes, notas, castigos, gramdtica y ofras
imposiciones propias de la institucién educativa tradicional (Campos, 2012

citado en Ricoy y Alvaréz,2016).

A partir de los anos 90, cuando toma auge las teorias socio-constructivistas se
fueron desarrollando nuevas teorias lingUisticas aplicables a la ensefanza del
idioma Inglés como segunda lengua; entre las que, se encuentran las técnicas

participativas para perfeccionar la produccién oral (Munoz, 2010).

No obstante, la ensenanza del idioma inglés en las universidades panamenas,
durante décadas, ha presentado pocas transformaciones, aunque
ULtimamente se han hecho cambios en los planes de estudios y procesos de
evaluacion a los docentfes; pero no se ha visto un giro sustancial en las
estrategias diddcticas de ensenanza-aprendizaje ante Ia falta de reflexion en
la prdctica docente, al darle cabida a las mismas estrategias y recursos
tradicionales, que, generaimente, emplean la exposicion magistral, la cual se
enfoca a transmitir y explicar los contenidos de las materias, haciendo énfasis

en la interpretacion de las mismas(Herrera y Rodriguez,2013).

Si bien los profesores reciben capacitacion pedagdgica para llevar a cabo su
funcion de docente, predomina todavia la idea de que basta el conocimiento
gue se posee para poder desempenar la tarea de la ensenanza del inglés

como segunda lengua, ya que se prefiere aprender las caracteristicas y el
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andlisis memoristico de las palabras en inglés como los verbos y sustantivos,
perdiéndose la oportunidad de obtener y desarrollar capacidades, aptitudes,
habilidades y destrezas que atiendan los hechos y problemas prdcticos
relacionados con el entorno(Naranjo y Herrera 2007, Herrera y Rodriguez,
2013).

De esta manera, muchas actividades diddcticas tradicionales afectan la
autonomia de los estudiantes como sujetos con conocimientos previos y con
potencial para desarrollar competencias comunicativas, |10 que genera en
ellos deficiencias en su formacion a la hora de hablar el idioma inglés. Por ello,
cabe formular la siguiente interrogante: ¢La técnica participativa que toma en
cuenta las dindmicas vivenciales y las auditivas- audiovisuales inciden de
manera positiva en el aprendizaje significativo de un grupo de estudiantes
GiNas que asisten a la Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad de la Universidad de Panama?

Por ofro lado, hay que destacar que los estudiantes indigenas GUnas quienes
son objeto del estudio y que, ademds, hablan su lengua materna deben pasar
por el proceso de dominar primero el espanol como segunda lengua, que
ademds es la lengua oficial y luego dominar el inglés como una tercera
lengua en calidad de lengua exiranjera. Sin embargo, qué sucede cuando
llegan a la universidad y deben enfrentarse al inglés como lengua extranjera,
entendiendo que en este ciclo los estudiantes indigenas que hablan una
lengua nativa y aprenden el espanol como segundo idioma, deben
enfrentarse al inglés como lengua exiranjera y a una metodologia de
ensenanza tradicional del idioma que no toma en cuenta la participacion de

los estudiantes.
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Cabe enfonces formular la siguiente interrogante: ;De qué manera las
técnicas participativas facilitan el perfeccionamiento de la produccion oral
del idioma exiranjero Inglés en estudiantes GiNas que estudian la carrera de

Administracién de Empresas y Contabilidad en la Universidad de Panama?

Marco Metodolégico

El objetivo de la investigacion es demostrar que las técnicas participativas
mejoran significativamente el nivel de la comunicacion oral del idioma inglés
en estudiantes GUNAs que estudian la carrera de Administracion de Empresas y
Contabilidad en la Universidad de Panama. Determinar el nivel de dominio del
discurso anfes y después de la aplicacidon de las técnicas participativas
durante el proceso de ensenanza y aprendizaje.

El estudio tiene un diseiio de la investigacidon cuasi-experimental pretest —
postest trabajando con dos grupos: un grupo control y un grupo estudio. El
tipo de estudio es descriptivo, pues se busca obtener los datos para poder
comprender coémo una estrategia de ensenanza sustentada en la

participaciéon funciona mejor que estrategias fradicionales.

La poblacién del presente estudio abarca a los estudiantes GUNas
maftriculados en la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de
la Universidad de Panamad y la muestra abarcd un total de cinco estudiantes

de origen GUNa.

La variable independiente son las técnicas participativas, que son herramientas
que ayudan a fortalecer la organizacion y concientizacién. Son recursos y

procedimientos de una metodologia participativa que permite una practica
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fransformadora y creadora, en la que el estudiante desempena un rol
protagdénico en la actividad. De esta manera, se garantiza la formacion del
individuo para que se desempene en una sociedad participativa vy
democrdtica. Las técnicas participativas que se aplicaron a los diferentes
temas de estudio correspondientes al programa de asignatura bdsico de
Ingles General promueven la expresion oral individual, en parejas y grupal, lo

cual permite que los alumnos refuercen sus conocimientos de inglés.

La evaluacién del estudio se realizd a través de la aplicacidon de un conjunto
de instrumentos antes y después del proceso de ensenanza. El pre-test, se
realizé con un instrumento que midid el nivel de dominio del idioma inglés en
los estudiantes GUNas del grupo estudio y el grupo control. El post-test se realizd
con un instrumento para medir el nivel de expresion oral del idioma inglés en

ambos grupos después de tres meses de intervencion.

Los instrumentos de evaluacion median el aprendizaje del idioma inglés con

base en los siguientes criterios:

Tabla 1: criterios de evaluacién del aprendizaje de Ingles.

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
El estudiante El estudiante | El estudiante El estudiante | El estudiante
demuestra demuestra un | demuestra un demuestra no demuestra
dominio total y dominio bastante | dominio en la un dominio un dominio en
alta calidad en competente en mayoria de las elemental la mayoria de
todas las casi todas las habilidades. de las las
habilidades. habilidades. habilidades. habilidades.

Fuente: elaboraciéon propia.
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El procedimiento, a grandes rasgos una vez estructurado la parte cientifica
del estudio, procedid a solicitar la autorizacion a la Universidad para ejecutar
la investigacion, informando sus objetivos, relevancia y aportes a la institucion.
Se procedié a elaborar el instrumento de medicion, validarlo y estructurar el
programa de formacién en el idioma inglés con técnicas participativas. Una
vez culminadas estas tareas se procede a la descripcion de la poblacion y
eleccion del grupo estudio y grupo control. Se procede a la evaluacion
diagndstica del idioma inglés o pre-test, se aplica el programa de formacién y
al finalizar se aplicar el pos-test midiendo el nivel de expresidn oral de los

estudiantes de ambos grupos.

El desarrollo de la investigacion permite recolectar informacion sobre el
proceso de aprendizaje de los estudiantes GUNas. Se requirid la recopilacion
interactiva, la cual consta de conversaciones directas con los sujetos de

estudio.

Para tal fin se consultaron documentos escritos, formales e informales, también
se utilizd la observacion directa. Los datos se complementan con las

evaluaciones tomadas al inicio del estudio.
Anadlisis de los resultados

A continuacion, se presenta el nivel de inglés de los 13 estudiantes
participantes (grupo control y grupo estudios) en: pronunciacién, fluidez,
comprension y dominio del discurso; en el grupo control (GC) y grupo estudio
(GE):
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Cuadro N°1: Distribucion numeérica en los niveles de valoracion de las
dimensiones en las cuatro dimensiones.

Niveles Pronunciacion Fluidez Comprension | Dominio del
de inglés
valoracié
n
Excelente
Muy
bueno
Bueno 23% 15.38% 15.38% 15.38%
Regular 38.46% 61.54% 69.23% 69.23%
Malo 38% 23% 15.38% 15.38%

Fuente: elaboraciéon propia.

Los porcentajes anteriores nos indican que los estudiantes tanto del grupo

confrol como del grupo estudio, tienen un nivel de desarrollo del Ingles medio

bajo. En el grupo estudio se evalud la habilidad de extrapolacion, la cual nos

permite comprender que el alumno infiere, supone y deduce. Se obtuvieron

los siguientes resultados antes y después del programa de ensenanza.

Cuadro N° 2: Resultados del nivel de lectura en cuanto a la habilidad de
extrapolacion en el pre-test y postest

Nivel de lectura Punteo Frecuencia Frecuencia
comprensiva (grupo estudio) (grupo estudio)
pretest post test

Bajo 0-20 1 0
Normal bajo 25-40 3 0
normal 45-60 1 0
Normal alto 65-80 0 3
superior 85-100 0 2
totales 5 5

Fuente: elaboracioén propia

En este cuadro se evidencia que el grupo estudio logro desarrollar la habilidad

de extrapolacion.
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Cuadro N° 3: Comparacion del nivel de competencia comunicativa-
linglistica extraido de los resultados en el grupo pre test y pos test

Nivel de punteo Frecuencia Frecuencia
lectura (grupo estudio) (grupo estudio)
comprensiva prest post test

Bajo 0-20 1 0
Normal 25-40 1 0
bajo
Normal 45-60 3 0
Normal alto 65-80 0 3
Superior 85-100 0 2

Fuente: elaboraciéon propia

En este cuadro, apreciamos que el grupo estudio mejord sus competencias
comunicativas-linGUisTicas, teniendo un aumento en las cuatro dimensiones:
pronunciacion, fluidez, comprension y dominio del discurso. Se puede
mencionar que los resultados generales del desarrollo de la competencia
comunicativa-iNGUistica del grupo control no se evidenciaron cambios

después del programa de formacion en inglés.

Conclusiones

La técnica participativa tiene un impacto positivo en el aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes universitarios GUnas, permite al estudiante sentirse
con mayor confianza de comunicarse durante las clases. Haciendo la
analogia con el dicho “la practica hace a maestro”, los estudiantes
desarrollan mayor confianza permitiendo la prdactica y la realimentacion
enfocada al desarrollo de las habilidades de comunicacion. La técnica
permite un aprendizaje participativo e interactivo, promoviendo la

construccion del conocimiento UTIl y significativo.
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Los resultados del estudio sustentan que utilizar técnicas participativas
promueven mejores resultados con respecto al nivel de inglés de los
estudiantes universitarios. El estudiante infiere, supone y deduce y no sélo
interpreta de forma literal. Esta experiencia cientifica nos permite argumentar
que lo importante no es que el estudiante aprenda conocimientos de
memoria, sino que aprendan a utilizar el idioma en contextos socioculturales e

interculturales, prepardndolos para desenvolverse en la sociedad.
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Resumen

El sobrepeso y obesidad son graves problemas de salud publica en

Panamd. Por tanto, el objetivo del trabajo fue evaluar el estado

nutricional, hdbitos alimentarios y actividad fisica de 75 policias en dos

zonas policiales, Panamd Norte y San Miguelito. Se realizé un estudio

descriptivo y transversal de marzo-septiembre 2017. Informacidén socio

demogrdfica, hdbitos alimentarios y actividad fisica se obtuvo a fravés de

cuestionario. También se registraron datos antropométricos (peso, talla y

circunferencia cintura (CC)). Se calculd indice de masa corporal (IMC) y
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clasificd estado nutricional segun la Organizacién Mundial de Salud. De
75 policias (73% hombres; edad media * desviacién estdndar (DE) es
29.,7+7,5 anos; para peso es 78,4t11,0 kg; talla 1,64+0,06 m; IMC 29,1£3,9
kg/mA2 y CC 90,948,9 cm), 85,3% tenian sobrepeso, 83,6% hombres vy
90,0% muijeres (p=NS); 37,3% eran obesos, 30,9% hombres y 55,0% mujeres
(p=NS); y 25,3% tenian obesidad abdominal, 10,9% hombres y 65,0%
mujeres (p<0,05). 32% de los participantes consume a menudo (siempre-
casi siempre) alimentos fritos y 40% consume bebidas azucaradas. Solo
13,3% reportd consumir (siempre-casi siempre) frutas frescas, y 18,7%
vegetales frescos. Se observd alta prevalencia de sobrepeso y obesidad
determinada por IMC y obesidad abdominal por CC entre policias de

Panamd, siendo significativamente mayor en mujeres.

Palabras claves: sobrepeso; obesidad; nutricion; evaluacién nutricional

Abstract

Overweight and obesity are serious public health problems in Panama.
Therefore, the objective was to evaluate the nutritional status, eating
habits and physical activity of 75 police officers in two zones, Panama
Norte and San Miguelito. This is a descriptive and cross-sectional study
carried-out in March-September 2017. Socio-demographic data, eating
habits and physical activity level information was obtained through a
questionnaire. Anthropometric data of weight, height and waist

circumference (WC) were also registered. The body mass index (BMI) was
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calculated and the nutritional status was classified according to World
Health Organization. Of the 75 police officers (73% male; age media +
standard deviation (SD) is 29.7£7.5 years; weight 78.4+x11.0 kg; height
1.64£0.06 m; BMI 29.1£3.9 kg/mA2; and WC 90.9+8.9 cm), 85.3% were
overweight, 83.6% male and 90.0% female (p=NS); 37.3% obese, 30.9%
male and 55.0% female (p=NS); and 25.3% were with abdominal obesity,
10.9% male and 65.0% female (p<0.05). 32% of participants consume often
(always-almost always) fried foods and 40% consume high sugar drinks.
Only 13.3% reported consuming (always-almost always) fresh fruits, and
18.7% fresh vegetables. High prevalence of overweight and obesity
determined by BMI and abdominal obesity by WC among police officers in

Panama, being significantly higher in women.

Key words: overweight; obesity; nutrition; nutritional assessment

Introduccion

El sobrepeso y la obesidad representan una seria amenaza para la salud
de las poblaciones en casi todos los paises del mundo (Afshin, Schutte,
Forouzanfar, Reitsma, Sur, 2017). De hecho, el sobrepeso y la obesidad
son tan comunes que estdn reemplazando problemas mds tradicionales,
como la desnutricidon y las enfermedades infecciosas, como las causas
mds importantes de mala salud (World Health Organization, 2000).

El sobrepeso y la obesidad son conocidos factores de riesgo para el
desarrollo de las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT), entre las

gue se incluyen la enfermedad coronaria, la hipertension y los accidentes
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cerebro-vasculares, ciertos tipos de cdncer, la diabetes mellitus tipo 2, la
enfermedad de la vesicula biliar, la dislipidemia, la osteoartritis, la gota y
enfermedades pulmonares, incluida la apnea del suenos3->. Algunas de las
condiciones anteriores se ubican entre las 10 principales causas de
muerte en el mundo (WHO, 2017). Ademds, las personas con obesidad
sufren prejuicios sociales y discriminacion, no solo por parte de la
poblacidén en general, sino también de los profesionales de la salud, y
esto puede hacer que se muestren reacios a buscar asistencia médica
(WHO, 2000).

Panamd no se escapa de esta realidad ya que, en 2008, a través de la
Encuesta Niveles de Vida (ENV2008), se estimd que el 56,4% de los adultos
panamenos presenta sobrepeso y el 21% presenta obesidad’. De
acuerdo con reportes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de
Panamd (INEC), las enfermedades isquémicas del corazdn y cerebro-
vasculares se ubican entre las principales causas de muertes en el pais,
en este listado se ubican ademds la diabetes mellitus, enfermedades
hipertensivas y el cancer (INEC, 2017).

Por otra parte, la ocupacién de las unidades de la Policia Nacional de
Panamd se considera una profesion con actividades de alto riesgo. Por lo
tanto, la aptitud y rendimiento fisico, asi como el bienestar de salud vy
nutricion son esenciales para el correcto desempeno de las funciones de
esta profesion (Thayyil, Jayakrishnan, Raja, Cherumanalil, 2012, citado en
Gu JK et.al 2012). Aunque los policias, a inicios de la carrera, suelen ser
mads activos fisicamente que la poblacién en general, los estudios indican
gue las unidades de la policia son mds propensas a ser obesos o tener

enfermedades relacionadas con la obesidad a lo largo del tiempo como
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resultado de la demanda fisica y psicolégica: Considerando la
importancia del estado nutricional y de salud de este grupo poblacional,
el presente estudio tiene como objetivo el de evaluar el estado nutricio-
nal, hdbitos de alimentacién y nivel de actividad de los policias de

Panamd Norte y San Miguelito (Da Silva, et al. 2014).

Marco Metodolégico

Diseno y tipo de estudio

Se tfrata de un estudio descriptivo de corte transversal que incluyd
unidades policiales de Panamd& Norte y San Miguelito, ambas dreas
consideradas de nivel socioecondmico medio y bagjo.

El estudio se realizd de marzo a septiembre de 2017 por nutricionistas
investigadores de la Escuela de Nufricion y Dietética de la Universidad de
Panama.

Poblaciéon, muestra, muestreo y Tipo de la muestra

La poblacién total de policias en Panamd asciende a 19.566 unidades
(WHQO, 2008), en la Region de Panama Norte hay aproximadamente 453
unidades y en la zona de San Miguelito hay 961 unidades. El estudio se
realizd con una muestra de conveniencia de 75 policias de ambos sexos
de ambas zonas policiales.

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron a policias de ambos sexos con edad superior a 18 anos vy
solo se excluyeron a aquellas mujeres que reportaron estar embarazadas

o en periodo de lactancia.
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Procedimientos

Se encuestaron a los policias individualmente. El cuestionario consté de 3
partes, la primera parte trataba sobre datos personales y socio
demogrdficos, la segunda parte sobre la evaluacion cualitativa de
prdcticas en el consumo de alimentos y de actividad fisica, para medir la
frecuencia de prdcticas por semana. Al final de la encuesta se tomaron
las medidas antfropométricas de cada policia.

La encuesta de evaluacion cualitativa fue validada a través del método
denominado de jueces pares, en donde se compartié a 3 profesores de
la escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad de Panamd antes de
readlizar la recolecciéon de la data quienes emitieron observaciones,
correcciones y comentarios sobre el formulario. Los aportes fueron
considerados y sirvieron para mejorar la comprension y claridad de las

preguntas.

Cuestionario socio demogrdfico

Para la recoleccion de los datos personales de cada policia se utilizd un
cuestionario socio demogrdfico el cual incluyd preguntas referentes al
sexo, edad, fecha de ingreso al servicio policial, anos de servicio, nivel
educativo, estado civil y regién o zona policial.

Evaluacidon de las practicas alimentarias y de actividad fisica

Para la evaluacién de los hdbitos alimentarios se utilizd una encuesta de
prdcticas alimentarias tomando como referencia las Guias alimentarias
basadas en alimentos (GABA) para Panamd's. La encuesta alimentaria

fue evaluada con una escala que va desde nunca (0) o casi nunca (1-2
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veces a la semana), a veces (3-4 veces a la semana); y casi siempre (5-6
veces a la semana) y siempre (7 veces a la semana). La encuesta incluyd
una frecuencia de consumo semanal de alimentos fritos, bebidas
azucaradas, alimentos procesados, frutas, vegetales, condimentos
naturales, condimentos artificiales y bebidas alcohdlicas. Ademds, la

encuesta incluyd la frecuencia de consumo diario de agua.

La fercera y Ultima parte de la encuesta frataba sobre la realizaciéon de
actividad fisica. Esta parte constaba de 4 preguntas, se formulaba la
pregunta al participante y debia escoger alguna de las opciones
presentadas. Las preguntas incluyeron: srealiza alguna actividad fisica?,
scudl actividad fisica realiza?2, scudntas veces a la semana? y 3por

cudnto tiempo al dia?

Mediciones antropométricas

Los datos anfropométricos fueron tomados utilizando una balanza digital
marca SECA (SECA, Modelo 803, Alemania) con una precision de 0,1 kg y
un talimefro marca SECA (SECA, Modelo 217, Alemania) con una
precision de 1 cm.

También se midié la circunferencia de la cintura (CC) con una cinta
meétrica marca SECA (SECA, Modelo 201, Alemania) con una precisiéon de
lcm. Para la toma del peso y la talla se les pidié a los sujetos quitarse el
calzado, retirar los objetos de los bolsillos, retirarse el cinturén o correq; la
medicion fue tomada de manera directa, con los talones juntos, las

rodillas rectas y la cabeza en posicidon de plano de Frankfurt. También se
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midié la CC, para lo cual se le pedia al participante que levantara la
camisa para tomar la lectura. La misma se readlizaba encima de un
sweater fino para evitar incomodidades o en sobre la piel del
participante cuando fue posible. La medicion de la CC fue tomada en la
parte mds alta del hueso de la cadera, el punto entre la cresta iliaca y
punto inferior de la Ultima costilla, luego de una espiracidon normal, con los
brazos relajados a cada lado.

Evaluacion nutricional

Luego de obtener los datos de talla, peso y CC, se obtuvo el indice de
masa corporal (IMC) de cada unidad y se clasificd el IMC obtenido de las
unidades policiales. El estado nutricional se evalud vy clasificd en relaciéon
al indicador de IMC (Kg de peso/ de altura en metros cuadrados) segun
la OMS que indica lo siguiente: sobrepeso: 225 kg/mA2, obesidad: 230
kg/mA22, La CC se clasificod de acuerdo a los valores de referencia de Ia
OMS: <102 cm en hombre y <88 cm en mujeres (WHO, 2008).
Consideraciones éticas

Se les solicitd a los policias que leyeran y firmardn el consentimiento
informado donde se les explicaba el propdsito y procedimientos de la
investigacion. El presente trabajo se presentd como tesis de grado de la
Licenciatura de Nutricion y Dietética de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Panamd para el ano 2017. El protocolo de estudio fue
aprobado por la Direccidén del Departamento de Dietética y Nutricion
Aplicada de la Facultad de Medicina de la Universidad de Panama.
Andlisis estadistico

Para el andlisis de los datos obtenidos se utilizd un software de gestion y
andlisis estadistico STATA 11.0 (STATA, StataCorp, Texas, USA). Para la
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descripcion de los datos, las variables categdricas son presentadas como
frecuencia y porcentaje, grdficas de barras incluyen ademds el intervalo
de confianza al 95% de la proporciéon; y las variables cuantitativas como
media * desviacion estdndar (DE). El andlisis del estado nutricional se
realizd comparando el sexo y se utilizaron las pruebas de proporciéon vy t
de Student. Se ftomd como diferencia significativa un valor p asociado a

las pruebas estadisticas <0,05.

Andlisis de Resultados

Tabla 1.
Caracteristicas de los participantes

Variables Categorias/unidad Total (n=75)
Sexo Masculino 55 (73,3%)

Femenino 20 (26,7%)
Edad AROS 29+7.5
ARos de servicio AROS 6,8+6,4
Educacion Primaria completa 4 (5,3%)

Secundaria completa 64 (85,3%)

Universitaria 7 (9.3%)
Regidn o zona policial Panamd Norte 46 (61,3%)

San Miguelito 29 (38,7%)
Estado civil Soltero 33 (44,0%)

Casado / unién libre 42 (56,0%)
Datos presentados como frecuencia y porcentaje (%) y como mediana (RIQ)

Se evaluaron 75 unidades policiales, 73% del sexo masculino, 85,3% con
educacion secundaria completa y 9,3% con educacion universitaria;
61,3% de la zona policial de Panamd Norte; y 56,0% casado o en unidén
liore (ver tabla 1). La media + DE de la edad es de 29,7+7,5 anos; para los
anos en servicio es de 6,8+6.4 anos. (Ver tabla 1).
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Tabla 2.
Caracteristicas antropométricas de los participantes
Total Masculino Femenino
(n=75) (n=55) (n=20) pa
. Mediat . i
. Unidad Media+DE MediaxDE
ariables DE
78,411, 0,6
Peso Kg 78,7+10,3 77.5£13,2
0 615
1,64%0,0 0,0
Talla m 1,66+0,05 1,58+0,05
6 000
Kg/ 0,0
IMC 29,1+3,9 28,4+3,5 30,9+4,6
mA2 162
p 0.4
cm 90,9+8,9 90,5+8,2 92,1£10,6
C 883
Datos presentados como media + desviacién estdndar (DE) y como mediana (p50) y rango intercuartilico (RIQ). @
valor p corresponde a la prueba t de Student para muestras independientes; © valor p de prueba Wilcoxon Mann-
Whitney de comparacién de medianas. IMC = indice de masa corporal; CC = circunferencia de cintura.

La media = DE de peso es de 78,4t11,0 kg, no se observa diferencia
significativa por sexo (p=NS). La media + DE de la talla es de 1,64+0,06 m,
se observa diferencia significativa por sexo (p<0,05). La media + DE del
IMC es de 29,1+£3,9 kg/mA2, se observa diferencia significativa por sexo
(0<0,05). La media = DE para la CC es de 90,9+8,9 cm, no se observa
diferencia significativa por sexo (p=NS). (Ver tabla 2).

La proporcidén de sujetos con sobrepeso fue de 64 (85,3%), siendo 46
(83,6%) en hombres y 18 (90,0%) en mujeres, no se observa diferencia
significativa en la distribucién por sexo (p=NS). La proporcién se sujetos
con obesidad fue de 28 (37,3%), siendo 17 (30,9%) en hombres y 11
(55.0%) en mujeres, no se observa diferencia significativa por sexo (p=NS).
La proporcién de obesidad abdominal fue de 19 (25,3%), siendo 6 (10,9%)
en hombres y 13 (65,0%) en mujeres, se observa diferencia significativa

por sexo (p<0,05).
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Tabla 3.
Evaluacion cualitativa de las practicas alimentarias de los participantes por auto reporte
Preguntas Categorias Total Sobrepeso Obesidad Obesidad
abdominal
Con que Nunca-Casi 22 (29,3%) 19 (29.7%) 11 (39,3%) 6 (31,6%)
frecuencia nunca ! i ! !
consume A veces 29 (38,7%) 24 (37,5%) 11 (39,3%) 8 (42,1%)
alimentos fritos a
la semana
(hojaldres, . e
empanadas, Siempre-casi 24 (32,0%) 21 (32,8%) 6 (21,4%) 5 (26,3%)
: siempre
tortilla, pollo,
carne, etc.)?
e NUREEHEEH 23 (30,7%) 21 (32,8%) 11 (39,3%) 6 (31.6%)
recuencia nunca
censliiie betids A veces 22 (29,3%) 19 (29,7%) 8 (28,6%) 7 (36,8%)
azucaradas ala
semana (sodas,
jugos artificiales,
bebidas Siempre-casi
rerseioes, S 30 (40,0%) 24 (37,5%) 9 (32,1%) 6 (31,6%)
bebidas ladcteas
azucaradas, etc.)?
Con que Nunca-Casi 52
frecuencia nunca (69.3%) 44 (68.8%) 21 [75%) 13 (68.4%)
consume 12
alimentos A veces (16,0%) 9 (14,1%) 3(10,7%) 3(15,8%)
procesados a la
semana Siempre-casi 11
(enlatados, ; B 11 (17.2%) 4 (14,3%) 3(15,8%)
empaquetados, siempre (14.7%)
etc.)?
Con que Nunca-Casi 33
frecuencia nunca (44,0%) 2izze) /(Y 9 sty
consume 32
frotas A veces (42,7%) 28 (43,8%) 18 (64,3%) 10 (52,6%)
frescas a la Siempre-casi 10
semana? siempre (13,3%) 7 (141%]) S {11877 4121.1%)
Con que Nunca-Casi 37
frecuencia nunca (49.3%) 34 (53.1%) 15 (53.6%) 10 (52.6%)
consume 24
vegetales A veces (32,0%) 17 (26.6%) 9 (32,1%) 5(26,3%)
frescos a la Siempre-casi 14
semana? siempre (18.7%) 13 (20.3%) 4 (14.3%) 4 (21.17%)
Con que Nunca-Casi
frecuencia utiliza nunca 2(27%) Z1E e o bz
condimentos 12
ks @ @ A veces (16,0%) 12 (18,8%) 3 (10,7%) 4(21,0%)
semana (qjo, Siempre-casi 61
cebolla, perejil, ; B 50 (78,1%) 24 (85,7%) 15 (79.0%)
culantro, etc.)2 e (81.3%)
Con que Nunca-Casi 28
frecuencia utiliza nunca (37.3%) 24 (37.5%) 12 (42.9%) 8 (4217%]
condimentos 19
arfificiales A veces (25,3%) 18 (28,1%) 7 (25.0%) 5 (26,3%)
(sazonadores
artificiales Siempre-casi 28
empaquetados o siempre (37.3%) 22 (34.4%) 7 (32.1%) 6 (31.6%)
en cubos)?
e 4 (5,3%) 3 (4,7%) 3(10,7%) 2 (10,5%)
nunca
Con que o4
frecuencia toma A veces 20 (31,3%) 8 (28,6%) 8 (42,1%)
- (32,0%)
agua al dia? Siempre-casi 47
S (62,7%) 41 (64,1%) 17 (60,7%) 9 (47,4%)

Datos presentados como frecuencia y porcentaje (%); Total (n=75); sobrepeso (n=64); obesidad (n=28); obesidad abdominal (n=19)
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La evaluacion cualitativa de las practicas alimentarias reporta que el 32%
consume alimentos fritos con mucha frecuencia (siempre o casi siempre);
asi mismo el 40% consume bebidas procesadas altas en azdcares simples;
14,7% reportd consumir productos procesados y altamente procesados; y
el 37,3% consume alimentos preparados con condimentos artificiales. En
cuanto al consumo de alimento saludables, sélo el 13,3% reportd
consumir con frecuencia (siempre y casi siempre) frutas frescas; de igual
manera, el 18,7% reportd consumir vegetales frescos. Con relacién al
consumo de agua, el 62,7% indicd consumirla con frecuencia, entre
siempre y casi siempre. (Ver tabla 3). Sélo 1 (1.3%) sujeto reportd consumir
bebidas alcohdlicas a veces y 74 (97.8%) indicd nunca o casi nunca
(dato no presentado).

La evaluacion cudlitativa de las prdcticas de actividad fisica indicd que
el 82,7% realiza algun tipo de actividad, siendo el 35,9% caminar, bailar o
correr; y el 43,8% reportd realizar actividad fisica estructurada como
deportes (futbol, béisbol, etc.). En cuanto a la frecuencia, el 36,0% indico
realizarla de 1 a 2 veces por semana; el 30,7% de 3 a 4 veces por semana
y solo el 16,0% reportd realizar actividad fisica 5 o mds veces por semana.
Respecto a la duracidn, el 6,7% indicd realizar actividad fisica por menos
de 20 minutos, el 20,0% indicd realizarla entre 20 a 30 minutos y el 56%

reportd igual o mayor de 30 minutos. (Ver tabla 4).
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Tabla 4.
Evaluacion cualitativa de las practicas de actividad fisica de los participantes por auto reporte
. Total . Obesidad
Preguntas Categorias (n=75) Sobrepeso Obesidad abdominal
sRealiza Si 62 (82,7%) 52 (81,3%) 19 (67.9%) 12 (63,2%)
alguna
actividad
fisica, es
decir,
cualquier
actividad en
la que su
CUSTPO € 1 N 13 (17.3%) 12 (18,8%) 9 (32,1%) 7 (36.8%)
mueva  por
periodos
largos,  por
ejemplo
caminar,
correr, bailar
etc.?
Norealza actvidad | 13(17.3%) | 12(222%) | 9(39.1%) 7 (50.0%)
Com'”"géﬁg{rer ° 23 (359%) | 20 (37,0%) 7 (30,4%) 4 (28,6%)
. A 2
2Cuals Realiza actividad
fisica
estructurada 28 (43,8%) 22 (40,7%) 7 (30,4%) 3 (21,4%)
(deporte)
No realiza actividad
fisica 13 (17.3%) 12 (18.8%) 9 (32,1%) 7 (36,8%)
gCuantas 1 -2 veces por
veces por P 27 (36,0%) 23 (35,9%) 10 (35,7%) 7 (36.8%)
semana
semana
realiza 3 -4 veces por
2 7% 19 (29.7% 17.9% 2 (10,5%
actividad semana 3 (30.7%) 9 (29.7%) 5(17.9%) (10.5%)
fisica?
> 5 veces por semana 12 (16,0%) 10 (15,6%) 4(14,3%) 3 (15.8%)
Norealza acividad | 13n17.3%) | 120188%) | 9(321%) 7 (36,8%)
Cudnto . .
Hempo. a <20 minutos/dia 5 (6,7%) 4 (6,3%) 2(7.1%) 2 (10,5%)
dia realiza
actividad 20 - 30 minutos/dia 15 (20,0%) 14 (21,9%) 2(7.1%) 0 (0.0%)
fisica?
> 30 minutos/dia 42 (56%) 34 (53,1%) 15 (53,6%) 10 (52,6%)
Datos presentados como frecuencia y porcentaje (%);Total (n=75); sobrepeso (n=64); obesidad
(n=28); obesidad abdominal (n=19)
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En el presente estudio se observd una alta proporcion de
sobrepeso, obesidad y obesidad abdominal en la poblacidén de
policias evaluados. De acuerdo con los resultados, la mayoria
reportd realizar actividad fisica que incluia deportes, correr y
caminar. Sin embargo, la frecuencia de realizacion de actividad
fisica fue inadecuada y no estructurada o periddica. Se observd
que 1 de cada 4 unidades policiales presentaba mayor riesgo
cardiovascular medido por el perimetro de cintura. Se ademds
observd un alto consumo de alimentos fritos, bebidas azucaradas y
bajo consumo de frutas y vegetales.

Los resultados mostraron que el exceso de peso estuvo presente en
8 de cada 10 unidades policiales evaluadas. Estos hallazgos han
sido previamente reportados en estudios con policias en diferentes
partes del mundo (Da Silva, Hernandez, Goncalves, Arancibia, 2014,
citado en Alghamdi, Yahya, Alshammari, Osman, 2017). Consistente
con estos resultados, Al-Qahtani y cols., en 2005 reportaron que el
82% de las unidades policiales en el norte de Arabia Saudita
presentaban sobrepeso (Al-Qahtani, Imtiaz, Shareef, 2005) Asi
mismo, en un estudio en Brasil se reportd que el sobrepeso en
policias alcanzaba al 63% (Donadussi, Oliveira, de Fatel, Dichi,
2009). Respecto a la obesidad abdominal, los hallazgos son
comparables por lo reportado en un estudio reciente en militares

retirados de las fuerzas aéreas de los Estados Unidos de América, en
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donde se evaluaron a 381 sujetos y reportdndose obesidad abdo-
minal en el 39,8% (Cranston, True, Wardian, Carriere, Sauerwein,
2017). Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad urgente de
realizar intervenciones que fomente mejores hdbitos alimentarios,
estilos de vida saludables y acondicionamiento fisico entre las
unidades policiales.

Con relacion a las diferencias en IMC y obesidad abdominal por
género, este fendmeno de la obesidad ha sido discutido por varios
autores (Kanter , Caballero, 2012, citado en Fisher y Chilko, 2012) Sin
embargo, en el presente trabajo, el tamano de la muestra por
género femenino fue limitado, pudiendo resultar en sesgo de los
hallazgos. A pesar de que existen razones genéticas vy fisioldgicas
que pudieran dar explicacion a este fendmeno, tales como la
gestacion y la lactancia materna; es importante ademads incluir un
conjunto de determinantes sociales, culturales, y etnogrdficos que
puedan complementar el conjunto de factores asociados con
estas diferencias en la obesidad por género. Por lo tanto, los
estudios cualitativos y antropoldgicos pudieran ser considerados
para explorar los determinantes de la obesidad en mujeres y como
pudieran ser abordados.

Por otra parte, se ha descrito la relacion entre los patrones de
sueno y el estado nutricional en policias. A pesar de que en el

presente estudio no se incluyd las variables horas y patrones de
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sueno, se considera importante esta variable dada su relaciéon con
las alteraciones en el apetito y la acumulacion excesiva de grasa
corporal descrita por otros autores (Charles, et al 2007, citado por
Hargens, Kaleth, Edwards y Butner, 2013). Lo anterior también
plantea la necesidad de continuar estudiando el fendbmeno de
sobrepeso y obesidad entre los policias y el potencial impacto que
tienen variables relacionadas con el sueno sobre el estado
nutricional y de salud. De la misma manera, también se ha
observado la relaciéon entre largas horas de frabajo en policias y las
medidas de adiposidad, siendo reportado que trabajar mdas horas
se asocia significativamente con mayor perimetro de cintura y de
IMC entre policias varones que trabajan en el turno de
medianoche. Esta situacion es comun entre los policias de Panama
ya que muchas veces los turnos dependen de la necesidad del
servicio y no siempre estdn establecidos de forma fija.

En cuanto a los hdbitos de alimentacidon, existen estudios que
muestran la relacion entre el alto consumo calorias provenientes de
grasas, el IMC y el perimetro de cinfura, lo cual se asemeja a lo
observado en el presente estudio, en donde un tercio de los sujetos
evaluados reportaron consumo siempre y casi siempre de frituras, y
4 de cada 10 reporté consumo de bebidas azucaradas. Estas
practicas alimentarias requieren ser modificadas para evitar

complicaciones a largo plazo como lo son la progresion a las ECNT.
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Por el contrario, el consumo de frutas y vegetales frescos fue
reportado sélo en 1y 2 de cada 10 policias evaluados, respectiva-
mente. Lo anterior refuerza la importancia de mejorar los hdbitos y
prdcticas alimentarias que promuevan la reduccion de productos
procesados, altfamente procesados y bebidas azucaradas; a la vez
que incrementen el consumo de alimentos saludables como las
frutas, vegetales y preparaciones bajas en grasas, azucares y sal.

A pesar de que el 82,7% de los sujetos de estudios reportaron
realizar actividad fisica, resulta evidente que no es la adecuada
cuando se analiza el tipo, la frecuencia y duracion. Menos de la
mitad realiza actividad fisica estructurada como deportes y solo el
16% realiza actividad siempre o casi siempre.

Estos hallozgos son consistentes con lo reportado por Stamford vy
cols., quienes desde 1978 describieron como, luego de ingresar al
servicio policial, la actividad fisica puede ser poco demandante
(Stamford, Weltman, Moffatt, Fulco, 1978)

Por lo que surge ademds la necesidad de realizar intervenciones de
acondicionamiento fisico permanente entre las unidades policiales
del pais, con el objetivo de garantizar su 6ptimo estado nutricional,
fisico y de salud en general, estado que demanda la profesion de

policias.
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Figura 1. Proporcion de sobrepeso, obesidad y obesidad abdominal
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Datos presentados como proporcidon (%). Valor p corresponde a la
prueba de proporciones. Sobrepeso definido por valores de IMC = 25.0
kg/mA2; obesidad definida por valores de IMC = 30.0 kg/mA2; obesidad
abdominal definida por valores en hombres de perimetro de cintura = 102
cmy en mujeres = 88 cm.

Todos estos hallazgos resaltan la necesidad urgente de realizar cambios
en el estilo de vida de los policias, tales como establecer patrones de
dieta balanceada y saludable, incrementar el nivel de actividad fisica
regular y prdcticas que contrarresten el estrés de la actividad cotidiana.
La implementacién de programas institucionalizados que promuevan la
practica de actividades fisicas, la prevencién del sobrepeso y la
obesidad, que favorezcan la estabilidad psicoldgica, inciten los cambios
en los hdbitos de vida, potencien mejoras en la salud y, por lo tanto,

mejoras en la calidad de vida, son necesarias en este grupo poblacional
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de alto riesgo a la malnutricion. Asi mismo, y con relacion a la
alimentacion, se sugiere la implementacién de las guias alimentarias
basadas en alimentos para la poblacién general como instrumento
orientador de cémo debiera ser el patron alimentario saludable's. Las
guias alimentarias estdn orientadas a prevenir los principales problemas
alimentarios de la poblacion, en particular combatir el sobrepeso, la
obesidad y las ECNT (FAQO, 2016).

Vale la pena indicar que la institucion cubre una parte de Ia
alimentacion a través de licitacion a empresas proveedoras de alimentos.
Sin embargo, al momento del estudio, no se contaba con informacion
relativa al valor nutricional de las raciones ofrecidas. La alimentaciéon
institucionalizada, a través de recursos publicos, debe ser acorde con
prdacticas alimentarias saludables. Para ello, deberd existir ademds
coordinacion entre el Ministerio de Salud y la Policia Nacional. Una
opcion de intervencidon seria que el cdlculo nutricional de la racidon de
alimentos se base en estandares de nutricionales para esta poblacion. Asi
como limitar el consumo de bebidas azucaradas y o productos con alfo
contenido de grasas, azicares y sal. Por lo tanto, se requieren estudios
adicionales sobre el impacto del cambio en la racidn de alimentos sobre

el estado nutricional y sobre las prdcticas alimentarias.

Conclusiones
Se encontrd una alta prevalencia de sobrepeso, obesidad y obesidad

abdominal en los policias estudiados.
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Se observé mayor prevalencia obesidad abdominal en mujeres que en
hombres. Se observd un alto consumo de alimentos fritos y bebidas

azucaradas. Ademds, un bajo consumo de frutas y vegetales.

Estos resultados deben tomarse en cuenta para promover una
alimentacion saludable vy fortalecer las capacidades técnicas en
nutricidon en la institucion ya que los hdbitos alimentarios y el nivel de
actividad fisica inciden directamente en el estado nutricional y de salud

de las unidades policiales.

Es importante resaltar que la Policia Nacional debe contar con la
disponibilidad  de  varios  profesionales  nufricionistas y  de
acondicionamiento fisico al servicio de las diferentes subestaciones para
dar un mejor monitoreo y seguimiento del estado nutricional de este

grupo poblacional.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar las necesidades no
atendidas en la poblacion relacionas con la salud ocupacional que sirva
como punto inicial para el desarrollo de una empresa emergente o startup. Es
un estudio no experimental, diagnodstico, fransversal y descriptivo. Se inicid la
investigacion documentando el modelo de negocio con los supuestos iniciales
sobre el problema del cliente. Luego se realizaron entrevistas a tfrabajadores y
a profesionales encargados de la salud ocupacional en las empresas. Con la
informaciéon recopilada se procedidé con la construccion de un prototipo del
producto, se disenaron pruebas para recopilar datos, se compararon los
resultados con lo documentado inicialmente y se retro alimentd el modelo de
negocio con lo aprendido en las pruebas. Se realizaron diez entrevistas para
descubrir fres problemas principales relacionados con la salud ocupacional en
las empresas. Se aplicd un cuestionario para comparar su percepcion con
relacion a sus condiciones de frabagjo, contra sus opiniones sobre los
principales problemas en el lugar de frabagjo. El resultado de la encuesta
reveld que a las personas les afectan mds los problemas de organizacién del
trabajo y los factores psicosociales. Por Ultimo, se realizaron dos pruebas con
dos prototipos de pdgina web mediante la plataforma Google Ads. De los
resultados de las entrevistas y las pruebas con los prototipos se descartan las
suposiciones iniciales del primer modelo de negocio y se identificd un nuevo
problema y una solucién enfocado al segmento de las empresas.

Vdasquez Gutiérrez, C.A. (2019) Aplicacién de la metodologia Lean Startup a un emprendimiento en salud
ocupacional. Revista Redes. Universidad Especializada de las Américas 1(11). 153- 166 pdg.
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Palabras claves: Emprendimiento en salud ocupacional, metodologia lean
startup, ergonomia y factores psicosociales, producto minimo viable de
salud ocupacional.

Abstract

The present study aims to identify the unmet needs in the population related to
occupational health that serve as a starting point for the development of an
emerging company or startup. It is a descriptive, diagnostic and not
experimental study. The investigation was started by documenting the business
model with the initial assumptions about the customer's problem. Then
interviews were conducted with workers and professionals in charge of
occupational health in the companies. With the informatfion collected, a
prototype of the product was built, tests were designed to collect data, the
results were compared with what was initially documented and the business
model was fed back with what was learned in the tests. Ten interviews were
conducted to discover three main problems related to occupational health in
companies. A questionnaire was applied to compare their perception in
relation to their working conditions, against their opinions about the main
problems in the workplace. The result of the survey revealed that people are
more affected by work organization problems and psychosocial factors.
Finally, two tests were carried out with two web page prototypes using the
Google Ads platform. From the results of the interviews and tests with the
prototypes, the initial assumptions of the first business model are discarded and
a new problem and a solution focused on the business segment were
identified.

Key words: Entrepreneurship in occupational health, lean startup methodology,

ergonomics and psychosocial factors, occupational health minimum viable product.

Introduccion

En Panama el sector econdmico que mds aporta a la economia local es el
sector servicios. Es en este sector en donde se concentran los frabajos de
oficina, frabajo que se desarrolla en un ambiente que no estd libre de factores
de riesgo que pueden romper el equilibrio salud-enfermedad, y generar como
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consecuencia alteraciones en la salud del trabajador (Prevencion de riesgos
laborales, s.f).

Los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral del profesional de la
informacién se dividen segin su accién sobre los trabajadores en: fisicos,
bioldgicos, psico-fisioldgicos y ergondmicos. Fisicos: Temperatura y humedad,
lluminacion y cromatismo, Campos electrostaticos, Radiacién
electromagnética y campos magnéticos. Bioldgicos: Insectos, bacterias,
pardsitos y, sobre todo, ciertos hongos presentes en el polvo de los
documentos almacenados. Psico-fisiologicos: Carga neuro-psiquica mental,
monotonia del trabajo, carga emocional y estrés. Ergonémicos: Area de
trabajo inmediata al frabajador: Disposicidon de confroles que el hombre debe
manejar: monitores, posturas y asiento del frabajador. Condiciones de trabajo:
Diseno de los protectores, demarcacion de la zona de aislamiento,
condiciones en que se redliza la tarea. Condiciones organizacionales:
Organizacion de los turnos, ritmos de frabajo, horario, pausas, entre otros
(Medina, s.f).

La ergonomia como disciplina tiene varias aplicaciones que incluye:
ergonomia biométrica, ergonomia ambiental, ergonomia cognifiva,
ergonomia preventiva, ergonomia de concepcién, ergonomia especifica, vy
ergonomia correctiva. Mientras que la psicosociologia, una disciplina que
combina los aspectos psicoldgicos y los aspectos sociales que pueden afectar
la salud de una persona en el trabagjo, es la encargada del estudio de los
factores de riesgo derivados de las condiciones de organizacion del trabajo
(Gonzdlez, 2015).

En Panamd es poca la oferta de servicios de prevencidn de riesgos laborales
enfocados a los ftrabajados en oficinas, ya que no hay suficientes
profesionales en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. Existen los
fisioterapeutas quienes se enfocan en los trastornos musculo esqueléticos y
estdn los psicélogos quienes pueden atender los temas relacionados a estrés y
sindrome de burnout, pero lo que no existe es una cultura de prevencién que
motive a las empresas a cuidar de la salud fisica y mental de sus trabajadores
(Prevencion de riesgos laborales, s.f).

Para ello se debe demostrar que existe una necesidad no atendida que
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pueda resultar en un modelo de negocio sostenible a largo plazo. Hacer un
estudio de factibilidad no es suficiente ya que el estudio de mercado no
puede contemplar la incertidumbre que conlleva crear un producto o servicio
completamente nuevo y por tanto la informacién obtenida del mismo no serd
suficiente para entender el mercado. Este es el caso de una Startup, la cual,
segun Ries (2011), es una organizacion dedicada a crear algo bajo condicio-
nes de incertidumbre extrema. Blank & Dorf (2012) también la definen como
una organizacion formada para buscar un modelo de negocio repetible y
escalable; y, cuando lo encuentra, cambia y se convierte en una empresa
consolidada, que puede ser pequena, mediana o grande.

Los factores de riesgo ergondmicos y psicosociales, de materializarse, pueden
tener efectos sobre la salud que incluyen: trastornos musculo esqueléticos
(lumbalgias, restricciobn de movimiento, dolor créonico de cuello, espalda,
hombros, entre ofros), cefaleas, sobrecarga mental, monotonia, estrés,
sindrome de burnout, ansiedad, depresidon, insomnio, Ulceras estomacales,
nauseas y dolor de estébmago (CENEA s.f).

La postura sentada es la posicion de trabajo mds confortable, ya que ayuda a
reducir la fatiga corporal, disminuye el gasto de energia e incrementa la
estabilidad y la precision en las acciones desarrolladas. Sin embargo, esta
postura también puede resultar perjudicial para la salud si no se tienen en
cuenta los elementos que intervienen en la readlizacidon del trabagjo,
principalmente, la silla y la mesa o el plano de frabajo y si no se dispone de la
posibilidad de cambiar de posicion de vez en cuando. Las consecuencias de
mantener una postura de ftrabajo sentada inadecuada son: molestias
cervicales, abdominales, frastornos en la zona lumbar de la espalda y
alteraciones del sistema circulatorio y nervioso que afectan, principalmente, a
las piernas (CENEA,s.f).

Tradicionalmente para crear una nueva empresa o producto se requiere
realizar un proyecto de inversién. De acuerdo Sapag (2011), las metodologias
tradicionales de gestion de proyectos de inversibn emplean una clasificacion
basada en cuatro etapas bdsicas consecutivas: la generaciéon de la ideaq, los
estudios de pre-inversidon para medir la conveniencia econdmica de llevar a
cabo laideq, la inversidn para la implementacion del proyecto, y la puesta en
marcha y operacion.
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De acuerdo con Pope (2010), hay dos formas bdsicas para determinar cudles
son los deseos y necesidades del mercado: prueba y error e investigacion. La
prueba y error implica simplemente poner un producto o servicio en el
mercado y ver si se vende o no. En una escala pequena, como una startup, la
prueba y error es mds barata y facil que una investigaciéon formal.

Montoya (2015) argumenta que en los Ultimos anos ha tomado fuerza la
concepcidén de la empresa emergente (en Hispanoamérica, compania
startup) como una etapa de innovacién que no necesariamente debe tener
base tecnoldgica ni ciertas dimensionalidades; puede ser una PyME (empresa
pequena) o una gran empresa. Segun Montoya, la startup es casi una
hipotesis todavia en construccidon y aiun no demostrada en su totalidad,
aungue también se asume como una compania consolidada demostrada en
la prdctica y vigente en los tiempos cambiantes.

Ries (2011) sustenta que “una startup es una institucién humana disenada para
crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre
extirema”. La mayoria de las herramientas de los tradicionales estudios de
viabilidad no estdn disenadas para prosperar en el duro suelo de
incertidumbre extrema en que crecen las startups. El futuro es impredecible,
los consumidores disponen de una creciente gama de alternativas y el ritmo
del cambio se acelera constantemente. El circuito de informacién de Crear-
Medir-Aprender es el centro del modelo del método Lean Startup.

Una de las herramientas mas utilizadas por los emprendedores es el lienzo del
modelo de negocio de Alexander Osterwalder, el cual se ufiliza ilustrar de
forma esquemdtica cémo una empresa tiene intencién de generar dinero.
Para las startups que todavia no han validado su modelo de negocio Ash
Maurya (2012) desarrolldé una mejor alternativa, la herramienta Lean Canvas
(figura 2.4). A diferencia del lienzo del modelo de negocios de Osterwalder, en
el Lean Canvas se reemplazan cuatro de los nueve elementos originales.

De acuerdo con Maurya (2012) un problema que vale la pena resolver estd en
capacidad de responder a fres preguntas: 3Se trata de algo que los clientes
quieren? (necesidad)sPagarian por ello?2. De lo contrario, 3quién pagaria?
(viabilidad econémica)

sSe puede resolver? (viabilidad técnica).
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Maurya (2012) también menciona que una vez que se ha encontrado un
problema que vale la pena resolver, entonces se construye una solucién
capaz de resolver el problema del cliente. Para ello se realizan pruebas con la
solucién y se evalta si se ha construido algo que las personas realmente
quieren. El método Lean Startup es inUtil a menos que el proceso de desarrollo
del producto pueda iterar con rapidez y agilidad. La estrategia de prueba vy
error exige iteraciones y pivotes frecuentes y agiles. Un pivote es un cambio
sustancial en uno o mds de los nueve elementos del lienzo Lean Canvas.

Los métodos agiles requieren de un cambio de mentalidad que lo aparte de
los métodos tradicionales. Mientras que los métodos en cascada se
concentran en el alcance y coémo éste se usa para determinar los costos y
cronograma, el marco de frabajo de los métodos dgiles se concentra en el
valor del negocio y como éste se usa para determinar la calidad vy las
limitaciones del desarrollo. Mientras que el modelo de cascada es apropiado
para entornos ordenados y/o predecibles, los métodos dgiles son mds exitosos
en los entornos cadticos (Maurya, 2012).

De acuerdo con Creus & Mangosio (2013), los objetivos de la salud laboral son
la “prevencion del accidente de trabajo, de la enfermedad profesional,
incomodidad del trabajador y de la promocién de la salud”.

Navarro (2017) comenta que el sector de la salud en el campo de los
negocios es uno de los mdas rentables que podemos encontrar. No importa si
hay crisis o no, no importa si hay personas que son mds de vigjes vy
experiencias mientras otras prefieren invertir su dinero en bienes materiales...
absolutamente todos, desde el anciano hasta el mds pequeno, todos
necesitan sentirse saludables, y por lo tanto, todos pueden convertirse en los
clientes potenciales de un proyecto de negocio. Cualquier propdsito de
emprendimiento relacionado con la salud, cuenta de por si con un buen
margen de beneficios.

Por Ultimo, la Salud Ocupacional apoyada por las herramientas digitales que
ofrece la internet brinda un gran numero de posibilidades para llevar a cabo
un emprendimiento rentable y si el emprendimiento se lleva a cabo mediante
una metodologia sistemdtica como Lean Startup el resultado puede ser un
producto o servicio tan innovador capaz de cambiar las reglas del juego para
la competencia (Navarro, 2017).
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En un estudio readlizado en Panamd sobre factores predisponentes a la
aparicion de lumbalgia ocupacional, llevado a cabo por Agames y Barrios
(1999), se estudiaron 200 casos y sus respectivos confroles, enconfrandose 82
masculinos y 118 femeninos. Los resultados obtenidos revelaron que el grupo
desconocia las formas de prevencion de lumbalgia ocupacional, tuvo 2.5
veces mayor probabilidad de aparicidon de la patologia.

Tanto en actividades del sector servicios como en el sector industrial muchas
personas realizan su trabajo sentadas, por lo que es conveniente considerar los
principales requisitos ergondmicos que deben reunir el asiento y el plano de
trabajo, con el fin de lograr posturas confortables durante periodos de tiempo
mds o menos prolongados. Pero si las empresas del sector servicios no
contratan servicios de asesoria en prevencion de riesgos profesionales y por
ende los tfrabajadores quedan expuestos a los factores de riesgo que pueden
afectar su salud, entonces esto quiere decir que las empresas que
actualmente brindan estos servicios no estdn cubriendo todas las necesidades
del sector. Solamente las empresas grandes que cuentan con un
departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y un presupuesto exclusivo
para sus programas pueden contratar asesores y consultores. Tampoco existe
una oferta de servicios de evaluacion de riesgos laborales orientada a
empresas con un presupuesto limitado, o incluso sin presupuesto. Es aqui en
donde las TICs entran como factor de innovaciéon, transformando problemas
en oportunidades y atendiendo necesidades que antes no se podian atender.
El presente estudio quiere darle respuesta al siguiente problema de
Investigacion: ;Cémo un producto tecnoldgico puede ayudar a las empresas
a prevenir los riesgos laborales, mejorar el bienestar de los trabajadores y ser
comercialmente rentable?

Marco Metodolégico

Método

El del estudio es evaluar las necesidades de Salud Ocupacional y la
percepcion de los usuarios sobre las especificaciones técnicas de un producto
tecnoldgico que sirva para gestionar la prevenciéon de los riesgos laborales en

las empresas.

Los objetivos especificos son: crear una “Start Up”, una organizacién temporal,
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para buscar un modelo de negocio que se pueda replicar, escalar y que sea
rentable. Realizar una investigacion cualitativa para identificar quién es el
cliente y cudles son sus problemas. Construir prototipos para realizar los
experimentos de validacidén y aprendizaje hasta lograr el ajuste
problema/solucién. Identificar un posible modelo de negocio o
suficientemente rentable para captar un mercado meta inicial de 100
empresas.

La hipoétesis o supuesto légico es que un producto tecnoldgico minimo viable
para la prevencion de riesgos laborales hard que las empresas estén
interesadas en utilizarlo, en un periodo de prueba de 30 dias.

El estudio tiene un diseno no experimental y un tipo de estudio diagndstico,
transversal, descriptivo y explicativo, ya que no busca modificar el contexto,
sino observar la percepcion de los representantes y colaboradores de la
empresa sobre los beneficios de la ergonomia, analizando estos aspectos en
un periodo especifico de tiempo. Es descriptivo porque detalla, determina vy
caracteriza la percepcion y los problemas de los participantes en el contexto
de la Salud Ocupacional; es explicativo porque define cuales son las
caracteristicas minimas que debe tener el producto tecnoldgico para que sea
comercialmente rentable.

Las variables para observar durante la recoleccion de informacion son:
producto minimo viable y nivel de safisfaccion del cliente durante la
demostracion. Se utilizardn dos instrumentos: una encuesta online para evaluar
la exposicion a los riesgos ergondmicos y los intereses de los usuarios hacia la
informacion sobre este tema, adaptada del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espana, (1998) y una encuesta online para evaluar la
satisfaccion laboral de los participantes, adaptada del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espana, (1986).

En la primera parte del procedimiento se realizan entrevistas para priorizar los
principales problemas de los trabajadores en las oficinas junto con una
encuesta para comparar la percepcion de los entrevistados con relacidon a sus
condiciones de frabajo contra sus opiniones sobre los principales problemas
en el lugar de frabagjo. Luego se realizaron dos encuestas online: la primera
para evaluar la exposicion a los riesgos ergondmicos y los intereses de los
usuarios hacia la informacién sobre este tema, y la segunda para evaluar la
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satisfaccion laboral de los participantes; y por Ultimo, una campana a través
de Google Adwords para analizar las palabra clave usadas en la bUsquedas
de los usuarios para encontrar informacién sobre ergonomia.

La técnica empleada para la medicidon incluye la siguiente secuencia de
recopilacion de informaciéon: 1) entrevistas para priorizar los principales
problemas de los trabajadores en las oficinas, 2) creacion de campana de
marketing digital a través de Google Adwords. 3) construccion de un
prototipo, y 4) aplicacién de pruebas cualitativas al prototipo.

Andlisis de resultados

Se realizaron diez enfrevistas para descubrir como los entrevistados evaluaban
tres problemas principales relacionados a la Salud Ocupacional en las
empresas usando como criterio la prioridad que le daban al problema
(urgente, necesario, innecesario) y el nivel de dolor que representaba para
ellos (alto, medio, bajo). Los problemas sobre estilo de vida saludable en el
trabajo y la forma en que se organiza el trabajo (problema 2 y problema 3),
son los que muestran una tendencia sobre los problemas de las personas ya
que aparecen en el rango de prioridad e impacto que abarca el cuadrante
superior derecho, el que cubre el rango de prioridad media a alta, y con un
dolor que va desde medio a alto.

Graofica #1: Resultados

PROBLEMA 2 PROBLEMA 2
{1 RESPUESTAS) (3 RESPUESTAS) E';gglliﬂ##}i

Urgente

PROBLEMA 3
{1 RESPUESTAS) PROBLEMA 3
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PROBLEMA 2
1 RESPUESTA) 1 RESPUESTA)

PROBLEMA 2
{1 RESPUESTAY

Prioridad
Necesario

PROBLEMA 2
(3 RESPUESTA)

PROBLEMA 1

(6 RESPUESTAS)  ppogy pMa 3

Innecesario

(3 RESPUESTAS)

Bajo Medio Alto
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Fuente: elaboracion propia
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Con relaciéon a la encuesta aplicada durante las entrevistas a los 10
trabaojaodores de oficina se puede afirmar lo siguiente: el 82% de los
encuestados revelaron que su percepcion hacia las condiciones de trabajo se
puede generalizar en las escalas “Muy adecuadas” y “adecuadas” y solo el
18% de las preguntas restantes se respondieron con una escala “Intfermedia”.
De estos resultados se puede concluir que la gran mayoria de los entrevistados
percibe su lugar de frabajo como muy adecuado o adecuado para trabajar,
por lo que no hay problemas con las condiciones de trabajo.

De las 10 personas entrevistadas, 3 manifestaron de forma directa que se
debe mejorar el clima organizacional, 4 expresaron que no cuentan con una
aplicaciénn informdtica que les apoye en el frabajo y otras 2 afirmaron que la
comunicacion interna no es buena en sus empresas. Estos comentarios
apuntan a problemas de organizacion del trabajo y factores psicosociales, lo
cual concuerda con los resultados de la entrevista del problema.

Para validar el supuesto de si a los tfrabajadores realmente les interesa saber si
en su puesto de trabajo estdn expuestos a riesgos ergondmicos, se diseno una
prueba la cual consiste en publicar un anuncio mediante la herramienta
Google adwords y crear una pdgina de destino (nuestro PMV de baja
fidelidad) para invitarlos a realizar una prueba de evaluacién de riesgos
ergonémicos a cambio de su correo electronico. El criterio minimo de éxito de
esta prueba consiste en que mds de 50 usuarios visiten el sitio de la prueba de
evaluacion (Pagina de destino) y que el 10% de los visitantes dejen su correo
electronico para recibir los resultados de la prueba.

Al final de la campana con Google adwords se obtuvo que el anuncio fue
visto 17,900 veces, 197 usuarios visitaron la pdgina de destino y 6 usuarios
dejaron su correo electronico lo cual representa una conversion del 5%.
Comparando estos resultados con el criterio minimo de éxito se considera que
la prueba no cumple con el mismo.

Se realizd una segunda prueba con el PMV pdgina de destino para descubrir
si las personas encargadas de Salud Ocupacional estdn mds interesados en
probar el producto si se les demuestra que fienen un problema de
insatisfaccién laboral.
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Al final de la campana con Google adwords se obtuvo que el anuncio fue
visto 14,900 veces, 183 usuarios visitaron la pdgina de destino y é usuarios
dejaron su correo electréonico lo cual representa una conversion del 3%.

Comparando estos resultados con el criterio minimo de éxito se considera que
la prueba no cumple con el mismo.

Para construir el producto minimo viable (PMV) de alta fidelidad se analizd la
informaciéon obtenida tanto de las entrevistas como de los resultados de las
pruebas con los PMV de baja fidelidad. También se conversé con una
trabajadora influyente que labora como contadora en un colegio privado,
quien manifestd el origen de su estrés en el trabajo y describié el clima
organizacional como muy estresante. Enfre los comentarios que menciond
llamé la atencidon el hecho de que los trabajadores solicitan muchos permisos
para citas médicas.

Se puso a prueba el PMV a través de entrevistas en las cuales se hizo una
demostracion para validar si el producto soluciona el problema del cliente vy si
el cliente estaria dispuesto a comprar el producto. El resultado fue que los
entrevistados manifestaron que el producto si satisface un problema.

También se puso a prueba el modelo de ingresos y el precio para el producto.
Se le preguntd a cada una de las personas encargadas de fomar decisiones
de compra, 3qué precio pagaria por la aplicacion? El resultado fue que no
saben que precio pagarian.

Luego se les dijo el precio propuesto para el producto el cual consiste en un
modelo de suscripcidn con un precio de B/. 100 (cien balboas) por mes y se le
preguntd que opinaban al respecto. Los entrevistados manifestaron que
pagarian una suscripcién $100 mensual por el producto.

De las enfrevistas realizadas a las organizaciones se pudo obtener un perfil o
arquetipo del cliente, quien tiene un problema que la aplicacién puede
solucionar y por el cual estd dispuestos a pagar un precio estimado de B/. 100
por mes. Con la nueva informacidn de las validaciones realizadas con el PMV
se actualiza el Lean Canvas.
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Conclusiones

Los datos obtenidos y las validaciones de los productos minimos viables se
puede concluir que se ha descubierto un modelo de negocio que se puede
replicar, es rentable y que tiene capacidad de crecimiento.

El modelo de negocio que fiene potencial de convertirse en un negocio
rentable es el relacionado con la aplicaciéon web/movil para reemplazar las
solicitudes fisicas (en papel) de permisos, ausencias e incapacidad laboral por
formularios electronicos que permitan generar datos estadisticos para las
empresas.

Esta solucion es la que resuelve el problema de las empresas que encajan en
el perfil o arquetipo de cliente de este emprendimiento. El prototipo que se
diseno para comprobar tanto el problema como la solucion fue evaluado de
forma satisfactoria y las tres empresas que participaron en la demostracion
confirmaron su interés en usar la primera version del producto durante un
periodo de prueba de 30 dias.

Se descarta el modelo de negocio dirigido a los trabajadores por no ser
rentable ya que a pesar de que se identificd un problema y una posible
solucién al problema de los trabajadores, no se puede hacer rentable, ya que
los trabajadores no desean pagar por una aplicaciéon de salud ocupacional,
sino que piensan que es la empresa la que debe pagar por una aplicacién de
este tipo.
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+ Objetivos de la investigacion.

« Diseno de investigaciony tipo de estudio (cuantitativo o mixto)
/ o tipo de estudio y fases (cualitativo).

« Poblacion (sujetos y tipo de muestra estadistical).

« Variables (definicibn conceptual y opreacional de las
principales variables).

« Instrumentos de medicién.
 Procedimiento.

e Andlisis de resultados: Presentar los resultados en secuencia logica,
se sugiere el uso de tablas y figuras para sintetizar la infamacion. Las
tablasy figuras se debben mostrar con numeracion consecutiva (Tabla
1... Tabla.. n; Figura 1... Figura.. n, efc.) y estos siempre citados en el
texto. Las tablas y los diagramas de frecuencia (barras y pastel) en el
articulo deben ser copiados directamente desde el procesador de
datos, la figura como imagen; ofras figuras como fotografias sobre
papel y dibujos se deben adjuntar en el formato digital JPG o JPEG,
preferiblemente con una resolucion de 600x4600 dpi (minimo 300 dpi).

e Conclusiones: deben estar relacionados con el cumplimiento del
objetivo del tfrabajo y soportados con los resultados obtenidos.



e Referencias bibliogrdficas: sélo se listan las referencias mencionadas
en el texto. Las referencias deben estar en formato APA, SEGUN
manual.

Los autores deben firmar una declaracion de originalidad (solicitar modelo),
enviar un resumen de su hoja de vida y el articulo en una archivo digital e
impreso al Decanato de Investigacion.

Proceso de evaluacion de la Revista REDES.

Los manuscritos propuestos serdn leidos de forma ‘“ciega” por dos
miembros del Comité Cientifico, se garantizard el anonimato de autores y
evaluadores. Si el contenido atiende a la originalidad y satisface los criterios
de presentacidon de manuscritos, serdn aceptados para publicacion.

e Losresultados del dictamen pueden ser:
e Sugerencia de publicar el articulo sin modificaciones.

e Sugerencia de publicar el artficulo bajo reserva de hacer ligeras
modificaciones.

e Sugerenciadereestructurarel articulodeacuerdo conlos comentarios
de los evaluadores

e Rechazo del articulo o manuscrito.
Aspectos complementarios:

e El manuscrito debe enviarse via correo electréonico a investigacion.
udelas@gmail.com y adjuntar la declaracion de originalidad y cesion
de derechos del trabajo escrito debidamente llenada y firmada, con
atencion a Revista Redes.

e ElINo se devolverdn los manuscritos originales.

e El editor se reserva el derecho de hacer algunas modificaciones
necearias para mantener el estilo de la publicacion.

e Los autores recibirdn gratuitamente un ejemplar del NUMERO en que
se haya publicado el manuscrito.


mailto:udelas@gmail.com

DECLARACION DE ORIGINALIDAD Y CESION DE DERECHOS
DEL TRABAJO ESCRITO

Por este medio certifico que el trabagjo titulado: “XXXXXXXXXXX XXXXX
XXXXX XXXXXX"”, no ha sido publicado previamente en ninguna de sus
versiones, y me comprometo a no someterlo a consideracion de oftra
publicacion mientras esté en proceso de dictamen en la Revista Redes, ni
posteriormente en caso de ser aceptado para publicacion.

Declaro que el articulo es original, ya que sus contenidos son producto
de mi directa conftribucion intelectual. Todos los datos y las referencias
a materiales ya publicados estdn debidamente identificados con su
respectivo crédito e incluidos en las notas biblioFiguras y en las citas que
se destacan como tal y, en los casos que asi lo requieran, cuento con las
debidas autorizaciones de quienes poseen los derechospatrimoniales.

Como confraprestacion por la presente autorizacion, declaro mi
conformidad de recibir un ejemplar (1) del NUMERO de la revista en que
aparezca mi articulo. Acepto, ademds, que si son varios los autores del
mismo articulo, tanto elinvestigador principal, como los coautores recibirdn
(1) un ejemplar.

Para constancia de lo anteriormente expuesto, se firma esta declaracion
a los XX dias del mes de XXXXXX del ano XXXX, en la Ciudad de XXXXXXXX,
REPUBLICA de Panamd.

Nombres Cédula Firma

Autor principal

Co-autor

Co-autor
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