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PRESENTACION
\ /

Con especial entusiasmo nos permitimos relanzar la REVISTA REDES, érgano de
difusion del pensamiento cientifico de la Universidad Especializada de las Américas (UDE-
LAS), después de unos tres afnos de suspension.

Con ello, esperamos lograr compartir con la comunidad universitaria institucional,
nacional y regional una parte del esfuerzo permanente de reflexiéon cientifica en temas que
son propios del modelo universitario de nuestra Institucién y que son, igualmente, de par-
ticular interés en Panama y en otros paises de las Américas.

Como podran observar los lectores e investigadores, se trata de temas fundamen-
tales para la generacién de politicas publicas para el desarrollo, en areas estratégicas para
el progreso y la equidad de nuestros pueblos. Igualmente, constituyen fundamentos para
avanzar en el debate de los problemas nacionales que permiten formar una ciudadania bien
informada, capaz de participar en la atencién de los asuntos y la solucion de los problemas
que le son propios.

Una buena parte del material que se expone en este numero proviene del VII Con-
greso Cientifico sobre Desarrollo Social, Democracia y Educacion, impulsado por la UDE-
LAS en octubre del afio 2014. Este evento constituyd un momento de extraordinaria im-
portancia para convocar a investigadores, estudiantes y promotores educativos, asi como
autoridades académicas y educativas de Panama y de la Regién, para exponer, debatir y
generar propuestas en beneficio del mejoramiento de las condiciones de vida de sectores
de poblacion excluidos, pobres, discapacitados y con necesidades educativas especiales.
Este congreso Cientifico se programé y ejecuté en el marco de la conmemoracién de los
100 ainos de la fundacion del Canal de Panama: un canal para el desarrollo y una am-
pliaciéon para el conocimiento.

Los contenidos de este numero son: El Impacto de las Politicas Sociales de Tra-
bajo Infantil en Panama, elaborado por el Profesor y Magister José Raul Aparicio de la
UDELAS, en la Extension Universitaria de Chiriqui. El segundo articulo trata del Analisis
del IV Informe de Panama sobre los Objetivos del Milenio (ODM), de la Profesora y Dra.
Aracelly De Ledn, del Observatorio de Género y Economia de la Universidad de Panama,
y conferencista invitada de la UDELAS. El siguiente articulo corresponde a la Educacion
Inclusiva en Atencién a la Diversidad: creencias de los profesores universitarios, por
la Profesora y Dra. Analinnette Lebrija, investigadora de la UDELAS y del Sistema de Inves-
tigadores de la SENACYT de Panama. Se incluye también, la ponencia Emprendimiento
e Innovacién, Desde el Enfoque Universitario, por el Profesor e Ing. Victor Centella, con-
ferencista invitado a este Congreso.
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La UDELAS ha querido incluir un homenaje post morten al Profesor y Dr. José
Vicente Romeu, Sobre el Lenguaje. El Dr. Vicente Romeu fue docente fundador de la
UDELAS vy el primer director del programa doctoral de esta universidad. Fue un intelectual
dedicado y una persona que valoré mucho la amistad y el trabajo en beneficio de las perso-
nas con capacidades diferentes.

Este numero aparece en un momento importante de la institucion. Una oportunidad fértil
en el proceso de creacion de la Red de Docentes y Estudiantes Investigadores, para lo
cual se ha lanzado la primera convocatoria del Fondo Concursable de Investigacion, un
instrumento importante para fomentar la investigacion y la innovacion en esta universidad.

Todo este esfuerzo debe permitir entregar resultados, precisamente, para publica-
ciones como esta revista, libros y otros medios de transferencia y de difusion de los saberes
en las areas de especialidad, conforme a la politica y lineas de investigacion de esta insti-
tucion.

Agradecemos a los autores, a los evaluadores y, especialmente a la comunidad uni-
versitaria, por permitir entregar esta nueva revista, que debe marcar una pauta importante
en la investigacion, los aprendizajes y la propagacion del conocimiento en disciplinas claves
para la felicidad de las personas y el avance de la sociedad.

Juan Bosco Bernal

Rector
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Impacto de las Politicas
Sociales en el Tmbayo

Infantil en Panama

Resumen

Este estudio analiza la situacién del trabajo infantil en Panama, organizada en tres
elementos basicos: una caracterizacién y descripcion de los aspectos que permiten
comprender su magnitud y consecuencias; un analisis de la normativa y legislacién
en materia de nifiez, adolescencia y su relaciéon con el trabajo infantil; por ultimo, una
descripcion de los diferentes programas y politicas sociales dirigidas a la proteccién
social de la infancia, que de forma directa o indirecta inciden en la disminuciéon del
trabajo infantil en el pais.

Palabras claves: trabajo infantil, politicas sociales, codigo de trabajo, cédigo de familia.

Infroduccion.

El Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) de la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT), ha disefiado un proceso destinado a facilitar
la construccion de instrumentos de politica publica que posibiliten la consecucion de
las metas establecidas en la Agenda Hemisférica. Para ello, se apoya a los paises en
la definicién de las denominadas Hojas de Ruta como mecanismos que integran una
programacion estratégica destinada a la erradicacion del trabajo infantil hacia 2015
y 2020. Entre otros son de suma importancia, las Encuestas de Trabajo Infantil, para
medir la situacion de la nifiez y adolescencia en estas circunstancias. En Panama se
han realizado cuatro Encuestas de Trabajo Infantil, las cuales se han convertido en un
instrumento para la toma de decisiones en cuanto a las politicas publicas en materia
de trabajo infantil:

ETI-2000. La primera Encuesta de Trabajo Infantil (ETI) permitié conocer cual era la
situacion nacional del trabajo infantil, su magnitud y principales caracteristicas. Los
resultados de esta encuesta confirman que en el pais existian a esa fecha 47,976
nifos (6.4%) entre 5y 17 afios realizando alguna actividad econémica y mas del 50%
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de ellos no asistia a la escuela. Cerca de un 40% de este grupo de nifios trabajadores
se encontraban trabajando por debajo de la edad minima de admisién al empleo.

ETI-2008. La segunda ETI permitié6 conocer como habia evolucionado el fendmeno
del trabajo infantil en los ultimos ocho anos, identificando posibles cambios en las
caracteristicas y en la magnitud. Los resultados de dicha encuesta revelan que hasta
el 2008 el trabajo infantil seguia siendo un fendmeno persistente (la prevalencia se
incrementoé de 6.4% en el 2000 a, 10,8% en el 2008, equivalente a 94,214 nifios entre
5y 17 anos de edad), a pesar de haberse reducido la tasa de pobreza, y muy vinculado
a la situacion socioecondmica de las familias. Se encontraron un total de 89,767nifos,
nifas entre 5 a 17 afos realizando actividades econdmicas, equivalente 7% del total
de nifos de esa cohorte, evidenciandose un retroceso en la magnitud del fenémeno.
Al igual que en afos previos, la participacion de nifios (15.7%) es mayor a la de nifias
(6,6%). En relacion a la busqueda de empleo, se encontré que entre las nifias, era
mayor que entre los nifios (6.2% versus 4,1%, respectivamente).

ETI-2010. La tercera ETI hizo un analisis a profundidad de los datos encontrados, un
analisis comparativo y de tendencias de las tres encuestas (2000, 2008 y 2010), lo que
permitié tener un mayor conocimiento de la situacion del trabajo infantil en Panama.
Los resultados finales indicaron que Panama tenia 60,702 nifios, nifias y adolescentes
(NNA) ocupados, lo que representaba el 7.1% de la poblacion de 5 a 17 afos de
edad, de los cuales el 25.2 % eran nifas y el 74.8% nifios. Las tres provincias con una
importante presencia de poblacién afro-descendientes tenian mano de obra infantil y
adolescente: la provincia de Coldn con una tasa de 4.9%; Bocas del Toro del 3.1% vy
en Darién con una tasa del 1.4%. Aunque estas tasas estaban por debajo de la tasa
nacional del 7.1%, seguia siendo una tasa importante. Las areas indigenas arrojaron
una tasa de participacion econdmica infantil de 25,5, o que fue mas del triple con
respecto al 7.1% nacional. Del total de NNA indigenas que trabajaban, el 15.2% tenia
entre 5 a 9 anos, el 54.6% entre 10 a 14 anos y el 30.2% entre 15y 17 anos, dando
como resultado un peso relativo total del 36.6%.

El presente documento se concentra en la encuesta de 2012, que por los cambios
conceptuales y metodolégicos que se incorporaron se requiere una revision de los
calculos de los diferentes indicadores de trabajo infantil en las encuestas anteriores
para realizar analisis comparados sobre el trabajo infantil en Panama.

Marco normativo internacional y nacional sobre el trabajo infantil

Este apartado presenta el marco normativo internacional y nacional sobre el trabajo
infantil y describe aspectos conceptuales centrales para el analisis y medicion del
fendmeno del trabajo infantil. A nivel normativo, se inicia con una breve descripcion de
los aportes mas relevantes de los Convenios Internacionales, seguido de la legislaciéon
nacional de mayor importancia en materia de nifiez, adolescencia y trabajo como son
la Constitucion de la Republica de Panama, el Codigo de la Familiay el Codigo de
Trabajo.
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Normativa Internacional

La Convencién de los Derechos del Nifio (CDN: 1989), ratificado por el Estado
Panameno mediante Ley N° 15, el 6 de noviembre de 1990, es una normativa
internacional de referencia para el disefio de politicas sociales sobre nifiez a nivel
nacional que, conceptualmente, no establece una referencia directa al trabajo infantil,
sino mas bien a la condicién de explotacién econdémica de los nifios. De este modo,
senala la necesidad de garantizar los derechos de las personas menores de edad a
ser protegidas contra la explotacién econdmica; establece el criterio de edad para
hacer operativo lo que se entiende por nifiez (menores de 18 anos); vy, establece el
compromiso de los Estados partes para adoptar medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas para garantizar la proteccién de los nifios contra todas las formas
de explotacion que sean perjudiciales para cualquier aspecto de su bienestar. Entre
ellos, evitar el desempeno de cualquier tipo de trabajo que interfiera en su desarrollo
y educacién; en especial, aquellos que puedan ser peligrosos, o sean nocivos a su
salud y desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Ademas, compromete a los
Estados partes a fijar una edad o edades minimas para trabajar, regular los horarios
y condiciones de trabajo y definir las sanciones pertinentes cuando se contravenga lo
estipulado (articulos 32 y 36).

Un abordaje mas directo sobre el fenomeno del trabajo infantil se encuentra en El
Convenio num. 138 sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo (1973) y su respectiva
Recomendacion 146, que en su articulo 1, establece que: “Todo Miembro para el cual
esté en vigor el presente Convenio se compromete a seguir una politica nacional que
asegure la abolicion efectiva del trabajo de los nifios y eleve progresivamente la edad
minima de admision.”

También, El Convenio nim. 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (1999)
y su respectiva Recomendacion190, donde se establece la necesidad del Estado de
adoptar urgentes medidas, acciones y programas eficaces para conseguir la prohibicién
y la eliminacién de las peores formas de trabajo infantil (articulo 1 y 6). En el Articulo 3,
a los efectos del presente Convenio, la expresioén “las peores formas de trabajo infantil”
abarca:

a) Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la
venta y la trata de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién de siervo, el trabajo
forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para
utilizarlos en conflictos armados;

b) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion
de pornografia o actuaciones pornograficas;

c) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifos para la realizacion de actividades
ilicitas, en particular la produccion y el trafico de estupefacientes, tal como se definen
en los tratados internacionales pertinentes, y
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d) El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es
probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

En Panama destacan con respecto a la infancia y trabajo infantil los siguientes
convenios ratificados: ElI Convenio 138, sobre la edad minima de admision al empleo
(Ley num. 17, de 15 de junio de 2000); Convenio 182, sobre la prohibicién de las
peores formas de trabajo infantil y la accion inmediata para su eliminacién (Ley num.
18, de 15 de junio de 2000); y la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN). El
convenio 189 sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos del afio 2011 no
ha sido ratificado. Sin embargo, en el afio 2006, a través del Decreto Ejecutivo Num.
19, se incluye el trabajo infantil doméstico en casa de terceros en la lista de trabajo
infantil peligroso en el marco de las peores formas de trabajo infantil.

En el pais los instrumentos de derecho internacional ratificados tienen jerarquia de ley,
salvo que mediante una interpretacion jurisprudencial la Corte Suprema de Justicia
establezca que determinado instrumento se integre al bloque de constitucionalidad.
Este es el caso de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), el cual forma
parte del bloque de constitucionalidad, y por lo tanto tiene jerarquia constitucional.

Legislacion Nacional.

En primer lugar, se considera, la Constitucion Politica, que en su Art. 66 se refiere al
trabajo de personas menores de edad en lo que respecta a edad, jornada y trabajos
prohibidos. También, es de aplicacién el Capitulo Il de la Carta Magna en su totalidad,
relacionado con el trabajo y las garantias que alli se establecen. Pero, ademas, esta el
Art. 52 que consagra la proteccion a la nifiez.

En segundo lugar, El Codigo de Familia, promulgado en 1994, es la ley inspirada en la
CDN e incorpora algunos principios de esa Convencién al derecho panamefo. Tiene
por objetivo principal la tutela de la “familia”’, como institucion, y las relaciones que de
ella se derivan. En su Art. 489, inciso 15, establece que todo menor tiene derecho a:
“ser protegido contra la explotacion econémica y el desempefio de cualquier trabajo
que pueda ser peligroso para su salud fisica y mental, o que impida su acceso a la
educacion”. Esta norma se complementa con el Art. 498, inciso 4, segun el cual se
considera que una persona menor de edad esta en situacion de riesgo social cuando
“se emplee en ocupaciones que puedan considerarse peligrosas o perjudiciales para
la salud, la moral o contrarias a las buenas costumbres”; y es victima de maltrato
(Art. 501, inciso 5) cuando se le explote o se permita que otro lo utilice con fines
de lucro. Ademas, en el Titulo V del CF, “De los menores trabajadores”, dedica los
Articulos 508 a 513 a regular aspectos sustanciales (por ejemplo, trabajos prohibidos,
jornada, etc.). Posteriormente, en el Libro Tercero, “De la participacion del Estado en
la politica familiar”, Titulo Ill, “De las instituciones de bienestar social”, Capitulo lll,
“‘De los aspectos laborales”, que contiene dos secciones: “De la proteccion laboral
de los menores” y “Del trabajo de la mujer y los menores en las labores agricolas y
domésticas”.
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En tercer lugar, las relaciones laborales en el pais se regulan a través del Cdédigo
de Trabajo. En este sentido, la legislacién aplicable y que regula el trabajo de las
personas menores de edad es el Codigo de Trabajo. Con la promulgacion del Codigo
de Familia (CF) en 1994, en su Art.838 del CF establece claramente, que a partir de
la vigencia de esta ley, “quedan derogadas todas las disposiciones legales referentes
a la familia y a los menores, asi como las demas leyes especiales que en esta materia
sean contrarias o incompatibles con el presente Cédigo”. Aun mas claro es el Art.3 del
mismo cuerpo legal que sefiala: “Las disposiciones de esta ley son de orden publico
y de interés social y se aplicaran con preferencia a otras leyes. En consecuencia, no
pueden ser alteradas o variadas por voluntad de los particulares, bajo pena de nulidad,
salvo en los casos expresamente permitidos por este Codigo”.

Lo anterior ha sido reforzado por la jurisprudencia constitucional, que determiné que
la ley que aprobo el Codigo de Familia derogé expresamente las leyes contrarias o
incompatibles, refiriéndose especificamente a que los Articulos 119 y 123 del Cddigo
de Trabajo.

El Cddigo de Trabajo continua siendo utilizado y aplicado como el instrumento de legal
que regula las relaciones labores de los menores de edad. Sin embargo, con caracter
subsidiario, en la medida en que no se oponga al Cédigo de Familia; y ademas por
tratarse de una ley especial, en razon de la materia especifica que desarrolla (la
materia laboral). El articulo 511 del Codigo de la Familia reconoce esta competencia
al remitir a la legislacién laboral para ciertos aspectos sustantivos y de procedimientos:
“Articulo 511. Los menores de edad, para trabajar, necesitan cumplir los requisitos
establecidos en las leyes laborales sustantivas y de procedimientos en cuanto no sean
incompatibles con este Cédigo”.

De manera similar la Ley de Jurisdiccién Especial del Trabajo establece, en su Art.
460B, que cualquier conflicto laboral debe tramitarse en los juzgados de trabajo por ser
esta materia competencia privativa de la jurisdiccion especial de trabajo. En sintesis,
es evidente que el trabajo de las personas menores de edad es regulado por el Cadigo
de Trabajo y el Cddigo de la Familia.

Método

El objetivo del estudio consiste en analizar las caracteristicas del trabajo infantil y
adolescente en Panama basado en los datos de la Encuesta de Trabajo Infantil (ETI)
2012. De este modo, se estima la magnitud, caracteristicas, causas y consecuencias
del trabajo infantil y del trabajo peligroso en el pais en 2012. Ademas se analiza el
marco normativo e institucional, referentes importantes para la toma de decisiones
sobre politicas publicas del trabajo infantil.

La fuente para el procesamiento de los datos la brinda la Encuestas de Trabajo Infantil
(ETI) del ano 2012, levantada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC-
CGR), cuyo propdsito consiste en disponer de informacién que permita evaluar el
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impacto de la insercion de los menores en el mercado laboral, a fin de determinar las
caracteristicas en que se da su participacion en el mismo, la posible existencia y causa,
de condiciones de explotacion. La encuesta proporciona informacion fundamental
para la elaboracion de politicas especificas, en la poblacion en esas edades y para
el seguimiento y evaluacién de los programas que desarrollan los distintos agentes
sociales, tendientes a erradicar las peores formas de trabajo infantil. Los datos
obtenidos a través de esta encuesta permiten un estudio detallado de la poblacion de
5 a 17 anos de edad, considerando el nivel provincial, las areas urbanas, rurales del
pais y las comarcas indigenas con categoria de provincia.

Se investiga y recolecta la informacion cuantitativa y cualitativa necesaria de los
nifos de 5 a 17 anos de edad para determinar la magnitud, las caracteristicas socio-
demogréficas, las actividades econdmicas y no econémicas y las condiciones de
tipo laboral, de riesgo y efectos en torno a su participacion en el mercado laboral del
pais, asi como de los hogares donde para que sirva de referente en la formulacién y
seguimiento de medidas hacia la progresiva erradicacién del trabajo infantil.

ESQUEMA DE LA SITUACION DE LOS NNA DE 5-17 ANOS EN PANAMA
901,066 nifios, nifiss y adolescentes de 5 a 17 afios de edad
36.5% de la poblacién
Ocupados en actividades econémicas
60,301
6.7% de los NNAde 5 a 17 afios
Trabajo Infantil
50,410
5.6% de los nifios, nifias y ad esde 5a 17 afios de edad
Trabajo Infantil de nifios de 5 a 14 afios Trabajo infantil de nifios de 15-17
22,735 27,675
3.3% de la poblacion de 5 a 14 afios de edad 13.6% de |a poblacion de 15 a 17 afios de edad
Trabajo infantil de nifios de Trabajo infantil de nifios de
5a11aiios 12 a 14 afios Trabajo infantil peligroso |Trabajo infantil no peligroso
) ) ) ) de nifiosde 15217 |de nifios de 15 a 17 afios de
Trabajo Trabajo no Trabajo Trabajo no s de edad fad
peligroso i i
4,274 3,572 11,866 3,023 24,753 2,922
1.6% de la 0.7% de la 55%de la 1.4% de |a poblacién . »
poblacién de5a11| poblacion de5a | poblacion de 123 | de 122 14 afos de 121';"" "1';""_"‘*":“::" d"E A% d:?"’ f"'h:f‘:" :e =
afios de edad 11 afios deedad | 14 afios de edad edad @ 24 anes e eda @ &7 anes e eea
EnEm ez 455%dela 79.7%de la mEE (]
e e ie poblacién en poblacién en ol E[ "ha_ 89.4% de la poblacién en | 10.6% de |a poblacién en
PoBIACion &N |, baio infantil de |trabajo infantil de [P0, o0 0N SN ErEBAIG e io infantil de 15 a 17 | trabajo infantil de 15 a 17
trabajo infantil de = = infantil de 12 a 14 o N
] Sallafosde | 12a 14 afosde o afios de edad afios de edad
5 a 11 afios de edad afios de edad
edad edad
f f I f i
. - - | :
Trabajo peligroso Trabajo no peligroso
40,893 9,517
4.5% de Ia poblacién total de 5 a 17 afios de edad 1.1% de la poblacién total de 5 a 17 afios de edad
81.1% de 12 poblacién en trabajo infantil 18.9% de |a poblacién en trabajo infantil
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Caracteristicas de los NNA de 5 a 17 afos

LaEncuestade 2012, registra una poblacién 901,066 NNAde 5 a 17 afios que representa
un 36.5% de la poblacion total. De ellos, 468,449 (52.0%) son nifios y 432,617 (48.0%)
son ninas. El 37.5% de los NNA tiene entre 5-9 anos (337,870); el 39.8% entre 10-
14 anos (358,978); vy, 22.7% entre 15-17 afios (204,218). En su distribucién por area
geogréfica, el 60.7% se concentra en el area urbana (547,055); el 30% en area rural
(270,726); v, 9.2% en las comarcas indigenas (83,285).

Distribucion porcentual de NMNA de 5 a 17 afios, por sexo, segun caracteristicas seleccionadas

o . Total Mifios Mifias
Caracteristicas seleccionadas Total | % Total | % Total | o
Tatal 901.066] 100.0] 468.449] 100.0] 432.617| 100.0
GRUPOS DE EDAD
5 a 9 afios de edad 337.870 37.5| 174,495 37.2| 163,375 378
10 a 14 afios de edad 358.978 39.8| 187.874 401 171,104 39.6
15 a 17 afios de edad 204,218 22.7| 106,080 226 98,138 227
AREA DE RESIDENCIA
Urbana 547.055 60.7| 282,042 60.2| 265,013 61.3
Rural 270,726 30.0| 143.196 30.6| 127,530 29.5
Comarcas indigenas 83.285 9.2 43211 9.2 40.074 9.3
ASISTENCIA ESCOLAR
Asiste a la escuela 830.888 92_2| 425,482| 91_0‘ 404.405| 93.5
Mo asiste a la escuela 70,178 78| 41.967 9.0 2821 6.5
MOTIVO DE LA NO ASISTENCIA

Minguna escuela o colegio disponible es

conveniente 3 0.0 3 0.0 0 0.0
Mo se ofrece el nivel o grado escolar en la

comunidad 2.055 02 1.181 0.3 874 0.2
Estda muy distante de su vivienda 4,456 05 2,862 0.6 1,594 0.4
Le teme a los maestros 632 0 612 0.1 20 0.0
Mo tiene la edad requerida para ingresar 7.964 0.9 3.831 0.8 4.133 1.0
Mo tiene documentos 652 0.1 365 0.1 287 0.1
Mo puede pagar sus estudios 8.375 0.9 4. 682 1.0 3.693 0.9
Fracasd en la escuela o bajo rendimiento educativo 6,167 0.7 3,904 0.8 2,263 0.5
Mo esta interesado en estudiar 17.854 2.0 12,969 2.8 4,885 1.1
La familia no le permite estudiar 2,574 0.3 1.806 0.4 768 0.2
Tiene que ayudar en los guehaceres domésticos 506 01 259 0.1 247 0.1
For ayudar en la empresa, negocio o finca del hogar 339 0.0 339 0.1 0 0.0
Trabajar para obtener ingresos 1.270 0 1.060 0.2 210 0.0
Enfermedad 2.196 0z 1.652 0.4 544 01
Embarazo 2,345 0.3 v] 0.0 2,345 0.5
Discapacidad 2742 0.3 1.664 0.4 1,078 0.2
“a se gradud 551 01 299 0.1 252 0.1
Se casd o unid 2.984 0.3 254 01 2,730 0.6
La educacidn no se considera valiosa 1.033 0 952 0.2 81 0.0
Porgue quedo huérfano(a) 235 0.0 172 0.0 63 0.0
Mo tiene guien lo(la) lleve a la escuela 663 01 388 0.1 275 0.1
Demasiado mayor para asistir la escuela 150 0.0 15 0.0 135 0.0
Otros motivos 4,432 0.5 2,695 0.6 1,734 0.4

ACTIVIDADES REALIZADAS

Solo estudia 235.660 26.2| 133.234 258.4| 102,426 237
Solo trabaja 5.636 0.6 4,627 1.0 1,009 0.2
Solo realiza tareas del hogar 31,935 35 15,032 32 16,903 39
Estudia y realiza tareas del hogar 564,491 62.6| 271.573 58.0| 292,918 67.T
Estudia y trabaja 2,778 0.3 2.516 0.5 262 01
Realiza tareas del hogar y trabaja 14,037 1.6 11,007 23 3,030 o7
Estudia, trabaja vy realiza tareas del hogar 27,959 3.1 19,159 4.1 8.800 2.0
Mo estudia, no trabaja v no realiza tareas del hogar 18.570 2.1 11,301 2.4 7.269 1.7

Fuente: ETI-2012
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El 92.2 % de los NNA encuestados asiste a la escuela (830,888); en tanto que, el otro,
7.8% los NNA no asiste a la escuela (70,178). Del grupo de los NNA que no asiste a la
escuela, se obtienen diversas razones que explican su no asistencia, que para facilitar
su interpretacion se agrupan en las siguientes categorias de analisis: Problemas de
salud y necesidades educativas especiales (10.4%); Ausencia de interés por el estudio
(39.4%); Problemas de accesibilidad y ausencia de condiciones favorables para el
estudio (35.9%); y aquellos que trabajan o apoyan en las actividades familiares (3.0%).

Del total de los 901,066 NNA de 5 a 17 anos, un 62.6% (564,491) estudia y realiza
tareas del hogar, de los cuales 58 de cada 100 son nifios (271,573); y, 67.7 de cada
100 son nifias (292,918). De los 235,660 que se dedican solo a estudiar (26.2%): 28 de
cada 100 son nifios (133,234); y, 23.7 de cada 100 (102,426) son nifas.

Con relacion a las actividades realizadas mas representativas, se observa que el 62.6%
de los NNA estudia y realiza tareas en el hogar (564,491); mientras que 26.2% solo
estudia (235,660); y un 3.5% soélo realiza tareas en el hogar (31,935); el 3.1% estudia,
trabaja y realiza tareas en el hogar (27,959); y finalmente, un 2.1% no estudia, ni trabaja,
ni realiza tareas en el hogar (18,570).

Ocupados en actividades productivas

El 6.7 % (60,301) de los NNA de 5 a 17 afos realizan actividades productivas
econdémicas en la semana de referencia, los cuales se distribuyen en las diferentes
areas del siguiente modo: 3.4% en el area urbana; 9.9% en el area rural; y el 17.6%
en las comarcas indigenas. Ademas, los nifos registran el mayor porcentaje de
participacién en actividades productivas econémicas con un 9.6%, con relacién a las
ninas que registran un 3.8%. Por grupos de edad el comportamiento fue el siguiente: de
5a 9 anos (0.6%); de 10 a 14 afios (6.6%); y de 15 a 17 afos (17.6%).

De los 60,301 NNA que realizan actividades productivas econdmicas, trabajan en
promedio 23.1 horas semanales: los nifos trabajan 23.2 horas y las nifas 23.1 horas
semanales. En la distribucion por area: el area urbana trabajan en promedio 27.0 horas,
donde los nifios y nifias registran un valor similar al promedio; en el area rural trabajan
en promedio 22.7 horas, los nifios trabajan en promedio (23.5) mas horas con relacion
a las nifias (19.4 horas); y en las comarcas indigenas se trabajan en promedio 19.0
horas, pero en este caso las nifias trabajan en promedio mas horas (23.3 horas) que
los nifios (15.6 horas). El grupo de 15 a 17 afos de edad trabaja en promedio 27.2
horas semanales, en el area urbana se registra el mayor promedio de horas en este
grupo (30.3 horas). Los nifios trabajan semanalmente en 29.5 horas en promedio en
el area urbana y 26.4 horas en el area rural; las nifias registran un mayor promedio de
trabajo en el area urbana 33.5 horas y rural 33.0 horas semanales, en las comarcas
indigenas.
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Participacion en actividades del propio hogar (produccion no econémica).

En la encuesta del total de 901,066 NNA de 5 a 17 anos de edad 638,422 NNA realizan
tareas en el hogar, lo cual representa un 70.9%. Las nifias concentran el 74.4% y los
nifnos el 67.6% de los NNA que realizan estas tareas. Los grupos mayores en edad
concentran el mayor porcentaje de participacion: 10 a 14 afios (80.5%); y, de 15 a 17
anos (83.9%). En estos grupos de edad, las nifias tienen mayor participacion (84.7% y
89.7%, respectivamente).

De los 638,422 NNA de 5 a 17 afios de edad que realizan tareas en el hogar el 68.2%
se ubican en el area urbana (372,932), el 71.6% en el area rural (193,860) y el 86.0%
en las comarcas indigenas (71,630). El porcentaje de nifas es mayor en las tres areas,
con un porcentaje de 90.5% en las comarcas indigenas.

Cuadro 5.4 Porcentaje de NNA de 5a 17 afios de edad que participan en las tareas
domésticas, por sexa, segln area

Poblacion de 5 & 17 afios de edad que realiza tareas en el hogar
Area Total Mifios Nifias
Total % Total % Total %
Total 638,422 708 316,771 67.6) 321,651 744
Urhana 372932 68.2| 184283 653 188,639 712
Rural 193,860 7lel 97124 67.8| 98,738 738
Comarcas indigenas 71,630 86.0| 35354 18| 38278 305

Fuente ETI 2012
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Actividades escolares de los NNA de 5 a 17 afios

En la encuesta de 2012, el 92.2% de los nifios y nifias (830,888) asiste a la escuela;
registrando las nifias un mejor porcentaje de asistencia 93.5% (404,406) con relacion a
los nifos 91.0% (426,482). El grupo de edad 15-17 (167,786) tiene el menor porcentaje
(82.2%) de asistencia escolar poblacién en la cual se registra la mayor participacion
en las actividades de explotacion econdmica o de trabajo infantil. Los 237,976 NNA del
arearural y los 74,556 NNA de las comarcas indigenas presentan menos porcentajes
de asistencia escolar (87.9% y 89.5%, respectivamente), con relacion al area urbana
94.8% (518,356 NNA).

Se registra un total de 36,840 NNA en rezago escolar, dénde los mayores porcentajes
lo registran las comarcas indigenas 11.5% (9,560 NNA); y el grupo de edad de 10-14
anos 7.0% (24,963 NNA).

Del total de 901,066 NNA panamefios, 176,991 no han aprobado ningun grado (19.6%);
372,902 tienen primaria incompleta (41.4%); 92,910 con primaria completa (10.3%); v,
255,686 con secundaria incompleta (28.4%). No hay diferencias notorias por sexo. Un
total de 36,840 NNA tienen un rezago escolar.

Grafica 8.1 Distribucion porcentual de NNA de 5 a 17 afos de edad en trabajo infantil, por asistencia
escolar, segin drea, sexo y grupo de edad, segin condicion en la actividad econdmica
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NNA ocupados, en trabajo infantil y trabajo infantil peligroso

Los NNA ocupados son el 6.7 % de la poblacion de 5 a 17 afios (60,301). Del total
de los nifios ocupados, es decir, los que trabajan una hora o mas en la semana de
referencia, un porcentaje 16.4% no se encuentran en trabajo infantil (9,891 NNA de 5
a 17 anos), mientras que el trabajo infantil representa el 83.6% de los NNA ocupados
en la produccion econdmica (50,410 NNA de 5 a 17 afos). Un total de 840,765 NNA
no trabajan (93.3%)

En Panama 50,410 NNA se encuentran en trabajo infantil, lo que representa el 5.6%
de la poblacién de 5 a 17 anos de edad del pais. El porcentaje de nifios en trabajo
infantil es de 8.0% (37,309), mientras que en las nifas corresponde a 3.0% (13,101).
Lo anterior implica que por cada tres nifios en trabajo infantil se encuentra una nifia en
la misma situacion.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS NNA DE 5 A 17 ANOS DE EDAD, SEGUN
CONDICION EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA
Trabajo infantil _ _ No es trabajo

5.6% infantil
1.1%

Mo trabaja

Q3 o

Las consideraciones por edad y areas también es un factor importante. El 13.6% de los
NNA entre 15 y 17 afios se encuentra en trabajo infantil; en cambio en los NNA de 10
a 14 afos corresponde un 5.8%; vy, de 5 a 9 afios es de 0.6%. En términos absolutos
de los 27,675 NNA entre 15y 17 afos; 20,777 NNA de 10 a 14; y, 1,958 NNA de 5 a
9 afos se encuentra en trabajo infantil. El 16.4% de los NNA (13,646) en las comarcas
indigenas estan en trabajo infantil, 8.6% en el area rural (23,277); y, el 2.5% en el area
urbana (13,487).
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Grafica 6.2 Distribucion porcentual de los NNA de 5 a 17 aifos de edad en
trabajo infantil, segiin sexo, grupo de edad y drea
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El trabajo infantil también esta compuesto por el trabajo infantil peligroso. En este
sentido se observa que el 4.5% de los NNA del pais realizan actividades peligrosas, en
otras palabras, 40,893 NNA se encuentran en actividades que ponen en riesgo su vida,
ya sea por la naturaleza de la ocupacion o por las condiciones en las que se realiza.

De la poblacion de NNA en trabajo infantil peligroso, se destaca 33,542 nifios (7.2%) y
7,351 nifias (1.7%). Por grupo de edad 14,819 NNA estan entre las edades de 10 a 14
anos (4.1%); y, 24,753 en el grupo de edad de 15 a 17 afios (12.1%). Se observa un
bajo porcentaje (0.4%) en el grupo de 5 a 9 afios de edad. En la distribucién por area,
las comarcas indigenas con 9,638 NNA (11.6%). y, en el area rural con 21,196 NNA
(7.8%) registran el mayor porcentaje de NNA en esta condicion.

Gréfica 6.3 Distribucion porcentualde los NNA de 5 a 17 afios de edad en

trabajo infantil peligroso, segiin sexo, grupo de edad y drea
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Caracteristicas de los NNA en trabajo infantil.

Segun la rama de actividad en las que se desarrollan los NNA en trabajo infantil, el
56.0% se encuentra en la rama de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca
(28,249): un total de 20,617 nifios (55.3%) y 7,632 ninas (58.3%) se ubican en esta
rama con relacion al total de nifios y nifias en trabajo infantil respectivamente. Por grupo
de edad en esta rama, 1,958 NNA de 5 a 9 afios representa el 60.5%; 14,831 NNA de
10 a 14 anos representa el 71.4%; y, unos 12,234 NNA de 15 a 17 afios representa el
44.2%. Esta actividad es propia de las zonas rurales, por ello, las comarcas indigenas
(12,590) vy el area rural (14,775), registran los mayores porcentajes en esta rama de
actividad, 92,3% y 63.5%, respectivamente. En el area urbana se encuentra un total de
884 NNA equivalente a un (6.6%).

Grafica 7.1. Distribucion porcentual de NNA de 5 a 17 anos de edad en trabajo infantil, por sexo, grupo de edad y
area, segun categoria en la actividad economica
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Actividades de los hogares en calidad de empleadores

Segun el grupo ocupacional, se destacan: agricultores y trabajadores agropecuarios,
forestales, de la pesca y caza (45.5%); trabajadores no calificados de los servicios, la
mineria, construccion, industria manufacturera, transporte (33.3%); trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados (12.7%); y, artesanos y trabajadores
de la mineria, la construccion, la industria manufacturera, la mecanica y ocupaciones
afines (7.5%).

22

7

La distribucidon de los NNA en trabajo infantil segun el lugar de trabajo es como sigue:
51.8% en finca agropecuaria; 13.5% en empresa o institucion; 10.9% en casa, sitio o
local del cliente; 6.9% no tiene un sitio fijjo o en la calle; 4.1% en su casa (sin local);
3.7% en casa de familia (servicio doméstico); 2.5% en el mar; 1.3% en un puesto fijo
en la calle; 1.2% en un local en su casa; 1.1% en supermercado; 1.0% en la playa o
rio (Palero, arena, piedra); 0.8% en puesto en mercado artesanal, abastos o mariscos;
0.6% terminal de buses o en buses; 0.1% vertedero; y otros (0.6%).

GRAFICA 7.2. Distribucién porcentual de NNA de 5 a 17 afios de edad en trabajo infantil peligroso, por sexo, grupo de
edad y drea, segiin categoria en la actividad econémica
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Grafica7.3. Distribucion porcentual de NNAde 5 a 17 afios de edad en trabajo infantil, por sexo, grupo de
edady drea, segln ocupacion
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Grafica7.4. Distribucion porcentual de NNA de 5 a 17 aiios de edad en trabajo infantil peligroso, por
sexo, grupo de edady drea, seglin ocupacion
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Los NNA en trabajo infantil dedican en promedio 24.9 horas semanal. En la distribucion
por sexo, los nifios dedican 24.7 horas y las nifas 25.3 horas. El grupo de edad de 15
a 17 horas dedica al trabajo 30.1 horas semanales, el grupo de 10 a 14 horas dedica
18.6 horas; y el grupo de 5 a 9 horas dedica 17.1 horas. La distribucion por area es
el siguiente: el area urbana 31.9 horas, el area rural 24.1 horas; y en las comarcas
indigenas 19.2 horas promedio.

Grafica7.5 Promedio de horas trabajadas por los NMNAde 5 a 17 aiios de edad
entrabajo infantil, por sexo, grupo de edady areal
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Educacién y trabajo infantil.

Del total de 50,410 NNA en trabajo infantil el 61.0% asiste a la escuela, y el 39.0%
(19,673) no asisten. El 94.1% de los NNA que no estan en trabajo infantil asisten a
la escuela. Las nifias (69.2%) en trabajo infantil presentan mejores porcentajes de
asistencia a la escuela con relacion a los nifios (58.1%). La asistencia escolar presenta
porcentajes bajos a medida que aumenta la edad, el grupo de 15 a 17 afios en trabajo
infantil tiene una tasa de asistencia escolar de 44.6%. El area urbana tiene el porcentaje
mas bajo de NNA en trabajo infantil que asiste a la escuela (49.5%), seguido del area
rural (52.3%).

Del total de 19,673 NNA en trabajo infantil que no asiste a la escuela se observan
diversas razones que justifican esta inasistencia. El primer argumento es de motivacion
y familiares, es decir el 39.2% sefiala no estar interesado en estudiar; y, un 6.2% que
declara que la familia no le permite estudiar.
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Los siguientes argumentos se relacionan con aspectos académicos y de accesibilidad
que impiden o desmotivan la asistencia a clases: el 12.1% ha fracasado o tiene bajo
rendimiento educativo; 4.7 % sefala que la escuela esta muy distante, un 2.8% que no
se ofrece el nivel o grado escolar. Otros argumentos son de tipo econémicos: 13.7%
no puede pagar los estudios; y, 5.7% debe trabajar para obtener ingresos. Por ultimo,
sefialan situaciones vinculadas al matrimonio (2.9%) y el embarazo (2.6%).

Trabajo infantil y las consecuencias para la salud de los NNA

Los principales riesgos a los que exponen los 50,410 NNA en trabajo infantil son en
su mayoria quimicos 12.6% unos 6,357 NNA; pinturas 5.7% (2,864 NNA); pesticidas
3.6% (1,804 NNA); pegamentos 3.8% (1,920 NNA); fuegos o llamas 1.9% (980 NNA),
y, acidos o gases 1.2% (582 NNA). Un total de 12,576 NNA (24.9%) sefiala que utiliza
en el trabajo maquinaria y herramientas pesadas. Otro tipo de exposicion y riesgos que
se registran son 18,316 NNA (36.0%) expuestos a frios o calores intensos; vy, a ruidos
excesivos 3,492 NNA (6.9%).

Un total de 1,969 NNA en trabajo infantil sefialan que en alguna ocasion han tenido
alguna lesién o enfermedad a causa del trabajo. El 5.0% registrado son nifios (1,862);
y, en el grupo de 15 a 17 afos de edad (4.8%). Y las areas identificadas son: el area
rural (4.7%) y las comarcas indigenas (4.2%). Un total de 1, 050 NNA (53.3%) no
recibié atencién y 919 (46.7%) si recibié atencidon. Segun el tipo de lesion se destacan
921 NNA con heridas, 422 NNA golpes; 140 NNA con sintomas generales como fiebre
o gripe; 107 con quemaduras; 91 NNA han perdido un miembro; 43 NNA han tenido
dolor de cuello, 40 NNA con envenenamiento o intoxicacion; 38 NNA con problemas de
espalda; y, 34 NNA con fracturas.

Cuadro 9.1. Distribucion porcentual de NNA de 5 a 17 afios de edad en trabajo infantil, por si alguna

vez se ha lesionado o enfermado a causa del trabajo, segln area, sexo y grupo de edad.

5¢e ha lesionado o enfermeda a causa del trabajo
Sexo, grupos de edad y area Total Si Mo
Total %6 Total % Total %

Total 50,410 100.0 1,969 3.9 48,441 56.1
Mifios 37,309 100.0 1,862 5.0 35,447 S50
Mifias 13,101 100.0 107 0.8 12,954 599 2
5-9 1,958 1000 o 0.0 1,958 1000
10-14 20,777 100.0 632 3.0 20,145 970
15-17 27,675 100.0 1,337 4.8 26,338 895.2
Urbana 13,487 100.0 306 2.3 13,181 S7.7
Rural 23,277 100.0 1,088 a7 22,189 8953
Comarcas indigenas 13,646 100.0 575 4.2 13,071 95 8

Fuente: ETI-2012.
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Politicas y programas sobre trabajo infantil en Panama
Aspectos politicos e institucionales

En 1996 el Gobierno Nacional firma con la OIT un Memorando de Entendimiento
para desarrollar iniciativas de combate al trabajo infantil. Este Memorando introduce
el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC), a través
de cual se facilita el desarrollo de un conjunto de iniciativas que buscaron conocer y
actuar sobre el fenomeno del trabajo infantil. A través de este programa, se proponia
que el pais lograra avances en la produccién y generacion de informacién de calidad
sobre las diversas formas del Trabajo infantil; desarrollara estructuras organizativas
que procuran respuestas sociales e institucionales; mejorara su base legal; reforzara
sus politicas estatales, fomentado una cultura de intolerancia frente al fenémeno; y
ha generado modelos integrales de intervencién directa que podran replicarse para
combatir el trabajo infantil en zonas rurales, indigenas y urbanas.

En 1997, se implementa un Programa de Pais cuyo objetivo central es contribuir a la
erradicacion de las peores formas de trabajo infantil. En ese mismo afio se crea por
Decreto Ejecutivo un Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de las
Personas Adolescentes Trabajadoras (CETIPPAT); este Comité ha sido un actor clave
para el abordaje conjunto entre gobierno, sindicatos de trabajadores, empleadores y
sociedad civil en general, de la situacion de trabajo infantil en Panama.

En octubre del ano 2000 Panama suscribio y ratificd el Convenio 138 de la OIT sobre
la edad minima de admisién al empleo y el Convenio 182 sobre las peores formas de
trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacion.

En 2002 se crea por Resolucion Ministerial, el Departamento de Atencion al Trabajo
Infantil y Proteccion al Menor Trabajador del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL).

Gran parte de estas acciones se impulsaron en el marco del Programa de Pais para
Combatir las Peores Formas de Trabajo Infantil en Panama (2003-2006), bajo auspicio
de OIT-IPEC. Entre sus principales objetivos el Programa busco fortalecer la capacidad
institucional y calidad de respuesta contra las peores formas de trabajo infantil en
Panama, e incluyo entre sus metas la revisidn y armonizacion de la legislacién nacional
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sobre trabajo infantil con relacion a los Convenios ratificados, con miras a ampliar y
fortalecer el marco legal nacional.

En el ano 2007, como parte de las politicas sociales del pais se disefia el Plan Nacional
para la Erradicacion del trabajo Infantil y Proteccion de las Personas Adolescentes
Trabajadoras. La unidad ejecutora de este plan es el Comité para la Erradicacion del
Trabajo infantil y proteccion de las personas adolescentes trabajadoras (CETIPPAT),
-creado en el afio de 1997 mediante Decreto Ejecutivo-; y ademas, es responsable de
coordinar y regir los asuntos relativos al trabajo infantil y sus formas no aceptables, con
caracter tripartito y participacion de la sociedad civil, en la actualidad.

El CETIPPAT se enfoca en la implementacion de acciones para desincentivar el
ingreso y permanencia de nifos y nifias en el mercado laboral; asi como senalar los
vinculos especificos con otras politicas nacionales, como las politicas nacionales de
desarrollo econémico y de empleo, La Ley Organica del Ministerio de Educacion, las
Politicas y Estrategias de Salud, La ley Organica de la Caja de Seguro Social, La Ley
para la Prevencion y Tipificacion de Delitos contra la Integridad y la libertad sexual y la
politicas publicas sobre juventud en el pais.

Componentes del Plan Nacional para la Erradicacion del trabajo Infantil
y Proteccion de las Personas Adolescentes Trabajadoras

Programa del Trabajo In-
fantil Doméstico (TID) en
casa de Terceros.

Fortalece las familias de las nifias y los nifios en trabajo
infantil doméstico con proyectos econdmicos, en la pro-
vincia de Veraguas, en los distritos de Canazas y La Mesa.
Ademas sensibiliza a la sociedad en general con respecto
al tema del trabajo infantil e informa a los nifios y las nifias
que trabajan, y sus familias, sobre los derechos y mecanis-
mos legales disponibles en materia de trabajo infantil.

Programa para Erradicar
las peores formas de Tra-
bajo Infantil.

Este programa desarrolla temas de orientaciéon dirigidos a
la eliminacion progresiva del trabajo infantil peligroso en
personas menores de 14 afos. Ademas, fortalece la capa-
cidad institucional y la calidad de las respuestas de accion
contra las peores formas de trabajo infantil. El objetivo del
programa es reincorporar a los nifios y las nifias al sistema
educativo.

Componentes del Plan Nacional para la Erradicacién del trabajo Infantil
y Proteccion de las Personas Adolescentes Trabajadoras

Programa de Accion Direc- | Desarrollan experiencias modelo a través del retiro del mil
ta (PAD). nifos, nifas y adolescentes (NNA) del trabajo infantil peli-
groso rural indigena y urbano (500 NNA de cada sector) y
la busqueda de respuesta para combatir el trabajo infantil.

Programa para la Erradi-
cacion del Trabajo Infantil
en Supermercados.

En este punto el programa se centra en el cumplimiento de
las normas legales que prohiben el trabajo de nifios y nifias
menores de 14 anos.

Programa Pasos Seguros. | Dirigido a garantizar el derecho a la proteccion contra todo
tipo de explotacién econdmica de los nifios y las nifias de
5 a 13 anos con 11 meses, de la Ciudad de Panama y el

Distrito de San Miguelito en la Provincia de Panama.

Programa dirigido a Perso-
nas Menores de Edad que
realizan actividades como
Lavadores(as) de Auto.

Procuran acciones preventivas y de erradicacion.
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Componentes del Plan Nacional para la Erradicacién del trabajo Infantil
y Proteccion de las Personas Adolescentes Trabajadoras

Componentes del Plan Nacional para la Erradicacion del trabajo Infantil
y Proteccion de las Personas Adolescentes Trabajadoras

Programa para la Er-
radicacion  Progresiva
del Trabajo Infantil en
las Fincas de Café en la
Provincia de Chiriqui.

En el mismo se inspeccionan las condiciones de salud
e higiene que tienen las barracas y viviendas de los
trabajadores en las fincas de café. El programa sen-
sibiliza a los productores de café en materia de tra-
bajo infantil y la necesidad de establecer en sus fin-
cas centros que brinden atencion en educacion, salud,
recreacion, desarrollo social, a los nifios y las nifias
de menos de 14 anos, para evitar que trabajen con
sus padres y madres en los cafetales. Garantizar
que a las personas adolescentes que trabajan de en-
tre 14 afos y menos de 18 afos se les reconozcan
sus derechos, prestaciones laborales y que tengan un
ambiente de trabajo adecuado. Prevenir y eliminar el
trabajo infantil de nifios y nifias de menos de 14 afios
de edad en las areas agricolas del café. Facilitar la
toma de conciencia de los trabajadores indigenas por
medio de sus autoridades comarcales sobre el trabajo
infantil, los riesgos y sus consecuencias para la nifiez
trabajadora.

Instituto Nacional de
Deportes (INDE).

A través de Direccion Técnica de Deportes y Recreacion
tienen posibilidades de adaptar y desarrollar programas
para contribuir en la reinsercion social de la nifiez y adoles-
cencia trabajadora.

Plan Intersindical para
combatir el Trabajo Infantil.

Busca impulsar la accion sindical en relacién con la preven-
cion y erradicacion del trabajo infantil, mediante acciones
de investigacion y capacitacion sindical, sensibilizacion y
movilizacién social, negociacion colectiva, mejora de las
leyes e impulso de politicas y programas para su imple-
mentacién por estructuras tripartitas, canalizacién de ser-
vicios de apoyo, promocion de formaciéon y oportunidades
de empleo decentes para padres y madres de la nifiez tra-
bajadora, y la organizacién de estructuras sindicales para
erradicar el trabajo infantil.

Sub Programa de Asis-
tencia Econdmica Edu-
cativa para Apoyar la
Erradicacion del Trabajo
Infantil.

El mismo otorga becas a nifias y nifos trabajadores
con el fin de mantenerlos en el sistema educativo.
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La mayoria de las intervenciones se enmarcan en acciones para la atencién y
proteccion de la infancia (Convencion sobre los Derechos del Nifio, CDN). Como

puede observarse no existe a nivel de las politicas e instituciones del Estado, de las
organizaciones civiles o sindicales, estrategias especificas de abordaje del trabajo

infantil doméstico. Ademas, muchas de estas acciones no se realizan sistematica ni

coordinamente entre las instituciones publicas.

Por otro lado, la condicion de vulnerabilidad, pobreza y la caracteristica la invisibilidad
de los NNA en TID hace dificil su abordaje de modo directo. Actualmente, las principales
acciones del Estado que favorecen la prevencién y erradicacion del trabajo infantil en
sus diversas formas son las siguientes:

31




UDELAS

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral mediante el decreto No. DM-57, del 23 de
febrero de 2010 crea la Direccion Nacional Contra el Trabajo Infantil y Proteccion de la
Persona Adolescente Trabajadora (DIRETIPPAT), con el objetivo puntual de impulsar
las acciones y emanar las politicas sociales a nivel nacional para eliminar este flagelo
social. La DIRETIPPAT nace para institucionalmente dar respuesta a los compromisos
internacionales adquiridos con la Organizacién Internacional de Trabajo de acuerdo a
las dos grandes metas fijadas en la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente: “Eliminar
el trabajo infantil peligroso al 2015 y abolir el trabajo infantil en su totalidad al 2020.”

7

y la transferencia de ingresos condicionado mediante una compensacion focalizada.
El mismo incide de modo indirecto sobre los indicadores de Trabajo Infantil (incluyendo
el trabajo infantil doméstico).

Componentes de Programa

Direccion Nacional Contra el Trabajo Infantil y Proteccién de la Persona
Adolescente Trabajadora

* Prevenir y erradicar el trabajo infantil realizado por nifos y nifias con edad por debajo
de los 14 anos.

* Prevenir y combatir las peores formas de trabajo infantil de personas menores de 17
afios.

* Proteger el bienestar y derechos de las personas adolescentes trabajadoras entre las
edades de 14 a 17 afos.

* Colaborar y participar en investigaciones y estudios de campo que sobre la materia re-
alicen Organismos Nacionales y Extranjeros.

* Desarrollar programas para Erradicar las Peores Forma de Trabajo Infantil.

- Transferencias Monetarias Condicionadas — TMC-: aporte necesario que es entregado
a las jefas del hogar de las familias en situacién de pobreza extrema para que sea in-
vertido en la satisfaccidon de las necesidades primarias.

- Oferta de servicios: gama de servicios que las instituciones gubernamentales brindan
a las familias usuarias, otorgandoles atencion prioritaria y de calidad.

- Acompafiamiento Familiar: se encargan de supervisar a las familias usuarias para el
cumplimiento del los objetivos del Programa.

- Infraestructura Territorial; acondicionamiento estructural de las comunidades en la que
residen las familias usuarias para mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

Dentro de las politicas y programas de esta institucién que favorecen las acciones
de prevencién y erradicacion del Trabajo infantil se encuentra el programa Red de
Oportunidades. Red de Oportunidades es un programa que integra elementos de alivio
a la pobreza a través del mejoramiento estructural de los servicios que el Estado brinda
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Ministerio de Educacion (MEDUCA) y el Instituto para la Formacion y
Aprovechamiento de Recursos Humanos (IFARHU).

El programa de becas del IFARHU, especialmente la Beca Universal, favorece a que
muchos estudiantes de escasos recursos se mantengan en las aulas de clases. Con
relacion al tema del TID, este tipo de apoyo econémico para mantener a los NNA
en las aulas de clases; junto a las transferencias monetaria condicionada de Red de
Oportunidades en hogares pobres, constituye un factor que prevenga la promocion e
insercion de los NNA al trabajo infantil. (Relacion pobreza y trabajo infantil, por razones
de bajos ingresos).

Conclusiones

A modo de conclusién el cuadro a continuacion muestra una distribucion de la poblacion
de 5 a 17 anos en trabajo infantil, que son beneficiarios de diferentes programas
sociales, que procuran de forma directa e indirecta incidir sobre las necesidades mas
apremiantes de los nifios y nifias del pais, en especial la disminucién de la desercién
escolar y el trabajo infantil. Los datos muestran una disminucién de la poblacién en
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trabajo infantil, de 62,140 NNA en el afo 2010 (7%) a un total de 50,410 en el afio 2012

(5.6%).

Esto evidencia que los esfuerzos publicos y privados por disminuir el trabajo infantil

han logrado incidir en las bajas porcentuales de este indicador; sin embargo, aun

persiste una poblacion que a pesar de todos beneficios recibidos se mantienen en

trabajo infantil. En estos casos el factor de explicacién no se encuentran unicamente
en las variables econémicas, en los cuales se centran la mayoria de las politicas

sociales, sino mas bien en aspectos culturales e idiosincrasia de estos hogares, segun

las caracteristicas que lo constituyen.

Poblacion de 5 a 17 afios de edad en trabajo infantil

Area y sexo del Transferencia Bono familiar para o
) Becas publicas 100 alos 70
jefe del hogar | monetaria alimentos P
Total |Porcentaje| Tofal |Porcentaje| Total |Porcentaje| Total |Porcentaje
Total 50,410| 14,184 281 7,488 14.8| 36,017 7.4 4,588 8.1
Hombres 33,938 9,339 27.5 5,001 147 23833 70.2 3,208 a5
Mujeres 16,472 4,825 283 2467 150 12184 740 1,380 G4
Urbana 13,487 413 34 58 0.4 2470 62.8 184 14
Hombres 8.372 297 35 0 0.0 5447 65.1 171 20
Mujeres 5115 116 23 58 1.1 3023 591 23 04
Rural 23,277 9,489 40.8 1,075 4.6 17,184 73.8 1,988 85
Hombres 17,906 7,150 39.9 705 3.9 12850 71.8 1,586 ga
Mujeres 5,31 2,339 43.5 370 5.9 4334 80.7 402 75
Indigenas 13,646 4,262 21.2 6,335 46.4) 10,363 75.9 2,406 17.6
Hombres 7.660 1,802 247 4,296 56.1 5,536 723 1,451 169
Mujeres 5.986 2,370 386 2039 341 4827 80.6 a55 16.0
34
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Analisis del IV informe

de Panama sobre
los obietivos de desarrollo

del milenio (ODM)

Resumen

En la presente investigacion se hace un analisis del informe de Panama con respecto
a los Objetivos de desarrollo del Milenio analizando las fortalezas y debilidades del
desarrollo, asi como los datos que en este se analizan como afectan el crecimiento
del pais. En el caso de Panama se han realizado cuatro informes sobre los Objetivos
de Desarrollo del Milenio — ODM (2003, 2005, 2009 y 2014), con diferentes grados de
dificultad. Entre ellas, las fuentes estadisticas. Para algunos informes se han utilizado
los Censos de Poblacion y Vivienda, las Encuestas de Niveles de vida (ENV-1997,
ENV-2003 y ENV-2008), Encuestas de Propositos Multiples, calculos del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), entre otros instrumentos. Esta diversidad de fuentes
representa una limitacién de tipo metodoldgico, pero los informes se han presentado, en
algunos casos, con datos aproximados o incluso con lagunas, porque hay indicadores
gue no son comunes a las estadisticas tradicionales. Por tanto la presente investigacion
nos aporta datos utiles que nos permiten comprender mejor la situacion del pais.

Palabras claves: Objetivos del Milenio, desigualdad, grupos humanos, ingresos,
analfabetismo, mortalidad, internet.

Intfroduccion

La evolucion de los derechos humanos, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, entre
otros fendmenos, llevaron a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) a realizar una
serie de cumbres durante los ultimos afios del siglo XX. Entre los sefialamientos que
se les hacian, estaban que estos pactos eran apenas indicativos y no significaban
compromisos reales para los paises del mundo.
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De tal manera que, la humanidad finalizé el siglo XX sin haber resuelto los problemas
principales de la pobreza, el hambre, la desnutricion, el acceso a la educacion, la
igualdad entre los sexos, la muerte prematura de nifios y nifias, la mortalidad materna,
el deterioro ambiental, el abastecimiento de agua potable, entre otros. Esta situaciéon
se da a pesar del enorme adelanto econdmico, cientifico y tecnoldgico. Por esta razoén,
la ONU convocé a los mandatarios del mundo, en el afio 2000, a firmar la Declaracion
del Milenio a fin de dar el salto cualitativo en el desarrollo humano sostenible en el siglo
XXI. Se tomd como base el afio 1990 y se fijaron ocho objetivos, con sus respectivas
metas e indicadores especificos, hasta el afio 2015:

. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

. Lograr la ensefianza primaria universal.

. Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.

. Reducir la mortalidad infantil.

. Mejorar la salud materna.

. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades graves.
. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

O~NO O WN -

Resultados

Entre los sefalamientos que se le hacen a los ODM, estan que al tomarse como
afo base 1990, se les daba ventaja a algunos paises, que ya para el afio 2000
estarian alcanzando las metas. Por otro lado, algunas metas fueron muy tibias, como
universalizar la educacion primaria para nifas y nifios, por ejemplo. Ya la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha demostrado que lo minimo
que se requiere para no ser pobre en la regién son doce afos de escolaridad. Por lo
tanto completar la primaria no era suficiente para dar el salto cualitativo que necesitan
nuestros paises.

Al mismo tiempo, no todos contaban con sistemas estadisticos que pudieran responder
inicialmente a los 48 indicadores y, después, a los mas de 60, que surgieron en la
medida en que quedaron temas por fuera. Para cumplir con el Pacto del Milenio se
necesitaban fondos que debian ser proporcionados por los paises ricos a los paises
pobres, pero no se contaba con las crisis, nilos acontecimientos politicos que ocurrieron
en el interin.

El informe del Milenio de Panama

Panama ha hecho un esfuerzo para presentar el IV informe a escasos meses de
cumplirse la fecha limite de los ODM. En términos generales los datos corresponden
al afo 2012, aunque hay algunos de 2008, 2009, 2010 y 2013. Esto representa una
limitacion de tipo metodoldgico, y un problema para presentar el ultimo informe al
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finalizar el 2015, dado que las cifras tienen retraso en el tiempo.

El principal sefialamiento al Informe es que se trata de quedar bien y mostrar la mejor
cara del pais, por lo que se presentan datos a nivel nacional y estos generalmente
enmascaran la realidad de los diferentes grupos humanos. Aunque en la segunda
parte se presentan datos mas desagregados, el problema de Panama es que es uno
de los paises mas desiguales de América Latina, la region mas desigual del mundo.

En el cuadro N°1, se puede observar que Panama pierde en el ano 2013 el 22.1%
de su logro en el desarrollo humano a causa de la desigualdad, fundamentalmente
por la inequidad en el ingreso, donde la pérdida alcanza 35.8%. El cuadro permite,
ademas, comparar las pérdidas por la desigualdad con paises similares, tales como
Uruguay y Costa Rica, que tienen mejores resultados, ya que registran menor pérdida
global debido a las desigualdad; menor coeficiente de inequidad; menor inequidad en
la esperanza de vida y en la educacion. Incluso, a pesar que Panama esta mejor que
el promedio de América Latina y El Caribe (ALC), no se logran los indicadores de los
paises de desarrollo humano muy alto (IDH Alto), grupo en el cual el pais quiere estar.

CUADRO N°1
Indicadores del IDH de Panama en comparacion con otros paises de AL.
(2013)

VALOR IDH | Posicion Esperanza Afos Afos INB PER
Mundial de vida al Esperados promedio CAPITA

nacer de de (PPA USS)
escolaridad | escolaridad

CUBA 0.815 44 79.3 14.5 10.2 19,844
URUGUAY 0.790 50 77.2 15.5 8.5 18,108
PANAMA 0.765 65 77.6 12.4 9.4 16,379
VENEZUELA 0.764 67 74.6 14.2 8.6 17,067
COSTA 0.763 68 79.9 13.5 8.4 13,012
RICA

ALC 0.740 - 74.9 13.7 7.9 13,767
Paises IDH 0.890 - 80.2 16.3 11.7 40,046
muy alto

PNUD. Panama. HDI values and ranks changes in IDH 2014
GRAFICA N°1
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Laboral que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censo {INEC) de la Contraloria General de la Repiblica en agosto de cada afio_

La distribucién de los ingresos continua siendo sumamente inequitativa en Panama.
En la gréafica N°1 se puede observar como hay una concentracion de la riqueza en el
20% mas rico de la poblacion (quintil 5), que acapara mas del 56% de los ingresos, en
detrimento del restante 80% de la poblacion, de manera sostenida en el tiempo.

En el Informe se senala que el pais ha logrado algunos objetivos y otros no. No se
dice para cual Panama: el urbano, el rural, el indigena, el afrodescendiente, el de la
infancia, el de la juventud, el de las mujeres, el de la poblacion adulta mayor.

Los grupos indigenas presentan una realidad que no tiene nada que ver con las
cifras nacionales, en el tema de la pobreza, los ingresos, la educacién, el empleo, la
desnutriciéon, el empoderamiento de las mujeres, la mortalidad infantil, la mortalidad
materna, por sefalar los problemas mas importantes. Una de las metas propone reducir
a la mitad la poblacién con ingresos inferiores a 1 ddlar. En la grafica N° 2 podemos ver
como esta poblacion se concentra en las comarcas indigenas, donde entre el 40.3%
(Embera) y el 68.9% (Ngébe Buglé), dispone de ingresos inferiores aun balboa diario.

Grafica N°2
PROPORCION DE LA POBLACION CON INGRESOS INFERIORES A 1 BALBOA
DIARIO (A PRECIOS DE 1991) EN LA REPUBLICA, SEGUN PROVINCIA Y
COMARCA INDIGENA: ANO 2012
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Direccién de Andlisis Econdémico y Social, Departamento de Anilisis Social, con base en las Encuestas del Mercado
Laboral que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de Ia Contraloria General de la Repiiblica en agosto de cada afio.
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de los menores de estas familias, que son los que registran menor matricula y
mayores tasas de reprobacion en la educacién primaria. Por ejemplo, mientras la
Tasa de analfabetismo de las jovenes de 18 a 29 afios de edad a nivel nacional es 2.4,
entre las chicas ngdbes alcanza 24.6% (INEC, 2012). Es decir, es diez veces mayor.
Sin embargo, se dice que Panama ha logrado el objetivo relativo a la educacion. No se
menciona que la brecha de escolaridad entre los mas ricos y los mas pobres equivale
a seis afnos de escolaridad. Ni hablar de la calidad de la educacion que reciben unos
y otros. El Banco Mundial considera que Panama pierde 3 afios de su logro escolar
debido ala calidad de los aprendizajes (Banco Mundial, 2012).

Aqui es necesario sefalar que la asistencia escolar aumenté con la “beca universal’
en las comarcas indigenas, y en las provincias de Colén y Darién. En el resto de
las provincias, esta no fue un estimulo para asistir a la escuela, por el contrario, la
asistencia disminuyo (grafica N°3).

Grafica N°3

PORCENTAJE DE ASISTENCIA ESCOLAR DE LA POBLACION DE 6 A 11 ANOS DE EDAD EN
LA REPUBLICA, SEGUN PROVINCIA Y COMARCA INDIGENA: ANOS 2011 y 2012
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Fuente: Contraloria General de la Republica, Institute Nacional de Estadistica y Censo, Encuesta de Hogares: Agesto de cada afio.

En lo relativo al empoderamiento de las mujeres, Panama tampoco avanzd, mas
bien retrocedid.

Desde el afio 2010 El Informe de Desarrollo Humano esta calculando el indice de
Desigualdad de Género (IDH-G). El IDH-G Refleja la desventaja de las mujeres en tres
dimensiones: salud reproductiva, empoderamiento y mercado laboral. El indice
muestra la pérdida de desarrollo humano causada por la desigualdad existente entre
los logros de mujeres y varones en estas dimensiones.
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Cuadro N°2

El IDH, IDH-D y el IDH-G para Panama (afios 2010-2013)

Panama |Valor P osicion |Posicion |Pérdida |Posicidon
ID H IDH IDH-D global % |IDG
54

2010 0,770 (-20)74  28.3% (-27)81
2011 0,776 58 (-15)73  24.6% (-37) 95
2012 0,780 59 (-15)74  24.6% (-49)108
2013 0,765 65 (-18) 83  22.1% (-42) 107

Elaborado en base a PUND. IDH 2014

Como se puede observar en el cuadro N°2 Panama ocupa una posicion poco favorable.
Ha pasado del lugar 81 en el afilo 2010 en el mundo, al 95 en 2011, al 108 en 2012y al
107 en 2013. Panama no sdlo no ha mejorado en lo relativo al IDH-G, sino que ademas
pierde muchos lugares en el ranking mundial con respecto al indice de Desarrollo
Humano (IDH) y al indice de Desarrollo Humano afectado por la desigualdad (IDH-D).

Uno de los indicadores se refiere a reducir la mortalidad infantil. Sin embargo,
la mortalidad infantil es mucho mas elevada donde hay poblaciéon indigena: las
comarcas y las provincias de Bocas del Toro y Darién. De manera general, son las que
registran los indicadores mas bajos en todos los aspectos. Otro tanto ocurre con la
mortalidad materna en Panama. No se ha logrado reducir la tasa de manera sostenida,
principalmente en las comarcas indigenas, donde es varias veces superior al promedio
nacional. Este es uno de los problemas que atafien a la salud sexual y reproductiva.

Otro se refiere al embarazo precoz, que esta en constante crecimiento, como puede
observarse en la grafica N°4, y que empieza a edades muy tempranas.
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Grafica N°4 muy desigual en el ambito nacional. Mientras en la provincia de Panama, se
dispone de unos 517 sitios de internet, en las comarcas, sobran los dedos de

PORCENTAJE DE NACIMIENTOS WVIVOS EN MENORES DE 20 ANOS, IaS manos para Contarlos.

POR EDAD DE LA MADRE EN LA REPUBLICA: ANOS 2002, 2005 ¥ 2010-2012
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Fuente: ODM. Informe de Panama, 2014

Una condicion basica para la vida humana es la adecuada disponibilidad de agua
potable. En la grafica N°5, se observa como las comarcas y las provincias de Bocas
del Toro y Darién tienen un porcentaje muy por debajo del promedio nacional en el
abastecimiento de agua para beber.

| Los Santos: 105 sitios

G réfl Ca N 05 Fuente: Autoridad Nacional de Innovacidn Gubernamental {AlG), Red Nacional de Internet.

.
PORCENTAIJE DE LA POBLACION CON ACCESO A AGUA PARA BEBER EN LA REPUBLICA, C O n C | U S I O n es
SEGUN PROVINCIA Y COMARCA INDIGENA: ANOS 1990, 2000 Y 2010

Para lograr los ODM, Panama debe empezar por reconocer y corregir la enorme

1000, 2 desigualdad que aqueja a los diversos grupos humanos. No podemos seguir diciendo
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Emberd Ngilf: del Gutl'l: Santos
Bugl Tora  Ya

1930 [ 2000 [ 2010 . .~ . , . .
Mota: Para el afio 1990 los datos de |a comarca Guna Yala estdn incluidos en la provincia de Coldn; para las comarcas Emberd y Ngdbe Buglé no hay datos disponibles. Sln embargo’ Ia nlnez rural y SObre tOdo Ia Ind Igena, no tlenen eI acceso necesarlo a

Fuente: Contraloria General de la Repiblica, Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Censos Macicnales de Poblacién y Vivienda. IOS SerVICIOS de Salud, educaCIGn, tecnologl'a, y tlene problemas de desnutricién debido
Se menciona mucho la globalizacion y el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, como un gran logro. Sin embargo, nuevamente, su distribucién es
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a los niveles de pobreza, que se heredan en sus hogares.

El gasto social publico debe estar orientado a esos grupos mas vulnerables, y no
deben ser “universales”, ya que de esa manera se perpetuan las brechas entre los mas
ricos y los mas pobres. No toda la nifiez necesita los mismos subsidios. Esta medida
no debe ser de caracter populista, debe convertirse en una inversién para romper el
circulo de la pobreza de los que realmente lo necesitan.

Ademas del crecimiento econdmico, es necesario crear las bases para el desarrollo
humano sostenible. Por lo tanto es necesario invertir en la nifiez y en sus madres, pues
ellas juegan un papel fundamental en el futuro de la generacion de relevo.

Si bien en términos generales, la natalidad ha disminuido en Panama, es mas alta en
el area rural e indigena, precisamente donde se concentran los problemas de falta de
oportunidades. El Estado debe intervenir para revertir ese proceso de empobrecimiento
intergeneracional.

Panama tampoco ha logrado que toda la poblacion tenga acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion. Esto sigue siendo un logro fundamentalmente urbano.
Todavia falta mucho por hacer en las areas rurales e indigenas.

Aun cuando se logren algunos de los ODM en Panama en el nivel nacional, esto no
sera una realidad para todos los grupos humanos, dado la enorme desigualdad que
caracteriza a la poblaciéon panamena.

La focalizacién de estas politicas y recursos en los grupos con menos oportunidades en

el pais, puede ser una estrategia esencial para corregir estos desequilibrios histéricos
y apuntar realmente hacia el desarrollo humano sostenible de Panama.
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creencias
de los profesores
universitarios

Resumen

En la presente investigacion se realiza un diagnostico de las creencias de profesores
universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales y Facultad de Negocios hacia la
diversidad educativa. Las creencias positivas, que determinan la pluralidad en las
actitudes y formas de ensenfar, son el eje rector de la docencia para promover cambios
en la educacion tradicional; una orientacion apropiada de las creencias es fundamental
para promover la educacion basada en estilos de aprendizaje diferentes, inteligencias
multiples, necesidades educativas, ensefianza centrada en el alumno, ensefanza
estratégica y educaciéon por competencias, a nivel universitario, que es el caso que nos
ocupa. Este estudio estructura la primera fase para el establecimiento de programas
de sensibilizacion y formaciéon con acompafiamiento para el cambio del paradigma
educativo de la ensefianza y el aprendizaje en las universidades.

Palabras claves: educacion inclusiva, diversidad educativa, necesidades educativas
especiales, discapacidad, creencias.

Intfroduccion

La educacion juega un papel esencial en el desarrollo humano que le permite al
estudiante llevar un proceso de ampliacion de las capacidades, oportunidades
y opciones para llegar a ser una persona dotada de competencias y valores. Si el
joven careciese de educacion, aunque tuviese las otras necesidades vitales resueltas,
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tendria pocas oportunidades en la vida para elegir lo que quiere ser o hacer en una
sociedad llena de todo tipo de demandas (PNUD, 2007-2008). Pero esta educacién
debe ser abierta y enfocada dentro de una diversidad de modelos que tomen en cuenta
a toda la poblacion.

La diversidad es una caracteristica de los grupos humanos; todos tienen un modo
de sentir, actuar y pensar, aunque desde el punto de vista evolutivo existan patrones
cognitivos, afectivos y conductuales con ciertas semejanzas. Las diferencias abarcan
un amplio abanico de posibilidades e implican un espectro de personas en cuyos
extremos aparecen los individuos que mas se alejan de lo habitual; se distinguen en
las competencias, necesidades, inteligencias, estilos de aprendizaje, condiciones
socioculturales, entre otras caracteristicas, en el proceso educativo. Pero independiente
a ello, todas las personas deben formarse de manera que alcancen sus competencias
y bagaje cultural que les permitan insertarse en la sociedad y, es responsabilidad de
las instituciones educativas de nivel basico y superior el logro de ese desarrollo integral
con sus potencialidades.

La atencién a la diversidad debe entenderse como el conjunto de acciones educativas
que en sentido amplio intentan prevenir y dar respuesta a las necesidades, temporales
o permanentes, de todo el alumnado; dentro de esta gama de individuos, a los que
requieren de una intervencion especifica derivada de factores personales o sociales
relacionados con situaciones de desventaja sociocultural, de altas capacidades, de
compensacion linguistica, comunicacién y del lenguaje o de discapacidad fisica,
psiquica, sensorial o con trastornos de la personalidad, de la conducta o del desarrollo.
(Gobierno de Cantrabria, 2014). Hay que dejar claro que la inclusion educativa no
implica regalar un titulo, sino atender a la demanda educativa dando respuesta a la
diversidad.

La atencion a la diversidad se logra con la integracion educativa en las etapas de
aprendizaje de la persona; permite que obtengan un desarrollo permanente y al mismo
tiempo la aceptacion de las diferencias individuales en la colectividad que promueven
sociedades mas empaticas con los que no cumplen con los criterios establecidos como
normales.

Segun Fullan (1991), que centra su estudio en las funciones y las estrategias de los
distintos tipos de agentes de cambio, dicho cambio educacional esta constituido por
tres dimensiones basicas: convicciones o creencias, métodos y recursos materiales.
Estas tres dimensiones coexisten en una interrelacion dinamica afirmando que la
integracion es uno de los cambios mas complejos en los centros educativos.

El proceso educativo ha ido evolucionado haciéndose mas demandante, el paradigma
se ha modificado; antes, la mayoria de los docentes consideraban que la memorizacion
era sinénimo de aprendizaje, hoy se sabe que hay menos necesidad de memorizar
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gracias al desarrollo de las tecnologias y que lo importante es tener las herramientas
para construir el conocimiento (Iran-Nejad, 1990).

Méndez (2002), explica que la naturaleza del conocimiento del estudiante esta
influenciada por los factores externos y que el profesor debe proponer un aprendizaje
con multiples perspectivas sobre la realidad, porque de ahi se inicia la construccién
del conocimiento a través de las actividades basadas en las experiencias inmediatas.

Los roles del docente deben estar enfocados hacia una ensefianza centrada en el
estudiante y en sus necesidades para que logre adaptarse y sentirse cdmodo con el
aprendizaje (McCombs y Whistler, 1997, 2001). El profesor debe ensefiar con base
en las caracteristicas cognitivas, competencias y necesidades educativas de los
estudiantes para promover el aprendizaje util.

Por tanto, partiendo de la frase "Todos Somos Iguales™ y * La Educaciéon como un
Derecho” y, analizando el paradigma psicopedagogico del siglo XXI, basado en las
inteligencias multiples, el constructivismo, los estilos de aprendizaje, el aprendizaje
significativo, estrategias de ensefianza y aprendizaje, entre otros conceptos tedricos
medulares, se enmarca la educacion inclusiva; esta educacion se enfoca en asegurar
el derecho al conocimiento de todos los alumnos sin discriminar sus caracteristicas
o dificultades individuales, especialmente, de los mas marginados, separados vy
segregados.

En este recorrido tedrico, es importante reconocer la diferencia entre la educacion
integradora versus la educacion inclusiva. La integracion es el concepto de acomodar a
estudiantes considerados especiales en un sistema educativo tradicional e inalterado,
mientras que la inclusion requiere la reestructuracion del sistema educativo segun
las necesidades de todos los alumnos ademas de la participacion de estudiantes y
docentes en el proceso educativo hacia los jévenes en riesgo académico (Ainscow,
2003).

La educacion inclusiva demanda la diversidad y no la homogeneidad en el sistema
educativo y la cultura con el fin de proporcionar al alumno el pleno aprendizaje y su
participacién en la sociedad. Esta educacion se fundamenta en la concepcion de los
derechos humanos que conjuga igualdad y diferencia como valores indisociables,
ademas de la idea de equidad al contextualizar las circunstancias historicas de la
exclusion dentro y fuera de la escuela (Pereira, 2008, Blanco 2007).

La educacion superior inclusiva, con la disposicion del sistema educativo y de un
equipo psicopedagodgico, se convertiria en un proceso indispensable, con la visidn
comun de brindar respuestas a la diversidad y necesidades educativas académicas de
la poblacién (Morifia, 2004).
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Para examinar esta propuesta de investigacion es necesario conceptualizar los
términos claves: el significado de necesidades educativas especiales (NEE) y el de la
educacion y la evaluacion por competencias.

Se entienden las necesidades educativas especiales (NEE) como aquellas
necesidades individuales que ademas de ser resueltas a través de los medios y los
recursos metodolégicos que habitualmente utiliza el docente para responder a las
diferencias individuales de sus alumnos, requieren, en ocasiones, de ajustes, recursos
0 medidas psicopedagdgicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las
utilizadas comunmente por la mayoria de los estudiantes; es vital tener el conocimiento
del paradigma psicopedagoégico actual y comprender las necesidades educativas
actuales; analizar y tener claro que el concepto de diversidad es usado aqui como
sinbnimo a NEE. Este concepto abarca los significados de variedad, semejanza,
diferencia, originalidad, singularidad, etc. De manera mas explicita, las personas con
NEE son aquellas que por distintas razones tienen un modo o nivel de funcionalidad
diferente, pero estos aspectos no limitan su capacidad en la participacion o derecho de
la igualdad de oportunidades. Es entonces l6gico pensar que los estudiantes con NEE
tienen las mismas expectativas de resultados exitosos que el resto del alumnado ya
que el aprendizaje no debe ser rigido o dirigido a un sélo tipo de estudiante (SENADIS,
2008). La diversidad es asimilar que la diferencia humana es entender que una persona
es original a los patrones unitarios esperados y no por ello se les deben segregar
(Gimeno; 1999 y Torres; 2000).

Las NNE son variadas y afectan el proceso de aprendizaje; los estudiantes se frustran y
desarrollan lo que denominan desesperanza aprendida al realizar esfuerzos relevantes
para continuar sus procesos educativos, pero sentir que no son valorados.

Ante la necesidad de dar respuesta a estudiantes con NEE, Feuerstein (1980)
implementé un modelo basado en la evaluacion dinamica del potencial de aprendizaje
(Learning Potencial Assessment Device) que permitié el reconocimiento de la dificultad
de aprendizaje con base en tres factores: la interaccién con el aprendiz, los contenidos
del aprendizaje y el educador que guia el proceso de aprendizaje del estudiante. Si
se toman en cuenta los tres factores anteriores, sumado a los recursos pedagdgicos
disponibles, un abordaje y acompafiamiento adecuado, puede guiar al universitario
hacia un correcto desarrollo personal y proceso de aprendizaje significativo
Puigdellivol,1998).

Segun Arancibia V.et al, (2011), algunas NEE son permanentes; los estudiantes
con estas caracteristicas demandan una atencion especifica y mayores recursos
educativos a diferencia de sus compaferos; ejemplos de NEE permanentes son los
estudiantes con espectro autista, las diversas discapacidades sensoriales, paralisis
cerebral, trastorno bipolar, entre otros; sin embargo, algunos de ellos cuentan con las
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caracteristicas para poder realizar estudios superiores técnicos. Otro problema que
enfrenta el sistema educativo son las personas con discapacidad que se identifican por
la limitacién en la participacién originada por una deficiencia fisica, sensorial, motora,
psiquica, y/o mental, que afecta a una persona en forma permanente. Estas limitaciones
no deben disminuir su dignidad como persona, su derecho a participar en un entorno
fisico social, su desenvolvimiento cotidiano y su derecho a recibir una educacion.El
resto de sus compafneros, tiene diferentes talentos y sobresalen especificamente en
areas como; Matematica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Quimicas y/o Fisica,
en idiomas o literatura. En esta materia hay que leer a Gallagher, quien investigd en
esta materia en sus 84 afios de vida.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a un estudiante con altas capacidades
como alguien que cuenta con un cociente intelectual (C.1.) superior a 130. Se utiliza
este tipo de estandarizaciéon haciendo énfasis en destrezas numéricas y de memoria,
sin embargo, la teoria de las Inteligencias Multiples sustenta que un estudiante puede
destacarse en otras areas importantes del ser humano.

La teoria de las Inteligencias Mdultiples sustenta que la inteligencia no es una dimension
unitaria, sino un conjunto de habilidades independientes que interactuan entre si con
diferentes tipos de inteligencias. Entre los tipos de inteligencia mencionado por el autor
son: la inteligencia linglistica, la l6gico-matematica, la corporal-cinestésica, la musical,
la espacial y la social, ya sean interpersonal e intrapersonal (Gardner, 1995).

Los problemas que enfrentan muchos estudiantes con altas capacidades se debe a
que se aburren y se frustran en las clases; suelen deprimirse ante desajustes sociales
ya que pueden ser objeto de burlas o envidia de sus comparieros por su capacidad
excepcional y algunos de ellos pueden llegar a ser arrogantes porque su desempefio
es mas alto que el promedio en comparacidn con sus pares.

Otro de los conceptos importantes en esta investigacion es la educacién y la evaluacién
por competencias que promueven un cambio en la vision del resultado esperado; este
nuevo paradigma no se centra solamente en el conocimiento memorizado sino en
los valores a través de los cuales el estudiante se rige y aplica en su desempefio; las
habilidades que desarrolla, por ejemplo, las sociales y de comunicacién, son diferentes
al aprendizaje convencional; ademas, las estrategias de aprendizaje que utiliza para
promover autoaprendizaje continuo, las actitudes necesarias para un desarrollo
adecuado y finalmente los conocimientos que construyen y que aplican en su diario
vivir, son Utiles para su desarrollo profesional. Un estudio, en el afio 2000, informa
que un proceso educativo con profesores concientizados obtienen resultados exitosos,
porque logran transmitir sus conocimientos y a la vez desarrollar las cualidades y
competencias que son indispensables para la vida personal y profesional del estudiante
(Lidz y Elliot, 2000). En muchas ocasiones bajo este paradigma los estudiantes que han
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pasado por situaciones poco faciles debido a las necesidades educativas enfrentadas,
logran ser evaluados y mirados con otra vision.

Con el conocimiento de las NEE se analizaran ahora los modelos de Inclusion Educativa
relacionados al tema de diversidad que promueven una educacién de calidad para
todos. Cardona y Gémez (2001), esquema # 1, describen uno de los modelos mas
utilizados para la comprensién de la atencién a la diversidad que consta de ocho (8)
niveles, segun sus necesidades educativas. Este modelo es utilizado para procesos
educativos del nivel basico relacionandolo con la educacién universitaria, tomando en
cuenta que estos estudiantes deben ser autbnomos en el aula de clases.

Esquema #1: Modelo de Inclusién Educativa, Cardona y Gémez, (2001).

1
Nivel |

Alumnos incluidos en clases normales a tiempo completo. Son capaces de seguir los
programas con los ajustes realizados por el profesor de aula regular. Auténomos.

Nivel 2
Alumnos en clases regulares recibiendo servicios educativos complementarios
fuera del aula.

Nivel 3

Asistencia combinada en clase especial y aula ordinaria. Profesor especialista.

Programa de trabajo combinado.
Nivel 4
Alumnos en aulas especiales dentro de la escuela regular. Participacion en
actividades no académicas. Profesor especialita en el aula especial.

Nivel 5
Jornada partida en aula especifica dentro de la escuela regular y centro
especifico de educacion especial. Servicios de apoyo.

Nivel 6

Alumnos escolarizados en centros especificos. Contactos ocasionales con
colegios del sector. Servicios especificos de apoyo.

Nivel 7
Instruccion en Hospitales y Residencias

Nivel 8
Ensefanza Domiciliaria

Otro modelo interesante es el de Dias y Lugo (2003), esquema # 2, el cual promueve
un curriculo flexible, argumentando que la planeacion académica debe estar centrada
en las necesidades y desarrollo del estudiantes, concientizando la importancia de la
formacion tanto en los aspectos tedérico como practicos, pero dandole una relevancia
fundamental a las experiencias de los educandos.
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Esquema #2: Desarrollo del Curriculo, Dias y Lugo (2003).

DESARROLLO DEL CURRICULO

MODELOS
“Innovadores”

Temas/ejes
transversales

Formacion en
la practica y
experiencial

Diseno por
competencias

Flexibilidad Curricular

Frida Diaz B. y Elisa Lugo (2003)

Por ultimo, queremos describir el modelo que proviene del Instituto Tecnolégico y de
Estudio Superiores de Monterrey de México (2014), esquema # 3, el cual describe un
conjunto de elementos estructurados con énfasis en el cumplimiento de metas de la
formacion cientifica y tecnoldgica de los alumnos, donde se promueve la formacion
humanistica y ciudadana, el compromiso social y la responsabilidad comunitaria en el
estudiante.

El modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey hace referencia a la importancia de
las creencias en el proceso educativo, aspecto fundamental para el presente estudio.

Las creencias son el vinculo entre las formas de sentir y actuar, son verdades
personales indiscutibles sustentadas por cada individuo, derivadas de la experiencia o
de la fantasia, que tienen un fuerte componente evaluativo y afectivo, y se manifiesta
a través de declaraciones verbales o de acciones.

Las creencias son la forma de entender el mundo e involucran codigos personales
cognitivos y afectivos que fundamentan la forma de actuacion en el proceso de
ensefianza y promocion del aprendizaje ( Richardson, 1996; Gémez 2000).

Finalmente, para concluir este acapite, se menciona el proceso histoérico del tema
que nos ocupa acerca de la inclusion con atencion a la diversidad y las necesidades
educativas especiales.

La educacion inclusiva en Panama tuvo un proceso de modernizacion en el aino 1996,
con la Ley 34 de 6 de julio de 1995. Dicha ley, en su articulo 71, permite a los alumnos
con necesidades educativas especiales (NEE), asociados o no a discapacidad, el
derecho o la libertad de acceder al sistema educativo regular. Lo anterior influyé en
que Panama comenzara con el Plan Nacional de Educacion Inclusiva y el Proceso de
Modernizacion de la Educacion en 1996. A través de la historia, las personas menos
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favorecidas fisica y cognitivamente han estado en una constante lucha por validar
sus derechos. El movimiento en Panama ha sobresalido a partir de la constitucion de
1946, en cuanto al deber del estado panamefio en proteger los derechos humanos
de los discapacitados, asi mismo, dentro de la educacién regular; se empezaron a
crear instituciones especializadas en 1948 la Escuela de Retardo Mental, en 1951
la Institucion Panamefa de Habilidades Especiales (IPHE), en 1952 la Escuela para
Ciegos, Hellen Keller y en 1967 el Centro de Aprendizaje Industrial, abriendo asi su
cobertura.

En 1990, mejoro la integracion de las personas, se empezaron a formar organizaciones
para trabajar en la calidad de la integracion social y educativa, creandose asi, el
Consejo Nacional para la atencién general al Menor con Discapacidad (CONAMEDI)
y la Federacién Nacional de Asociaciones de Padres y Amigos de las Personas
Discapacitadas (FENAPADIREPA).

Teniendo en cuenta la breve resefa historica, se entiende que la educacion inclusiva
en Panama ha pasado por varias transformaciones que comprenden posturas
sociales, politicas, educativas y aspectos culturales, pero en términos educativos los
cambios han estado enfocados en el nivel basico y la necesidad en Panama es que
las universidades realicen cambios en pro de la inclusién educativa o educacion para
todos.

Esquema #3: Modelo Educativa, Tecnolégico de Monterrey (2014).

[ Personas
Farmat | integraz

Infra

Emprendedores
Liderez
Ciudadanoz

del mundo

Flanez
,-i ntarna

académiica

57



UDELAS

El desarrollo tecnolégico ha motivado la realizacion de grandes cambios en las
instituciones universitarias actuales. Sin embargo, la educacion que se ofrece es de
caracter practico y utilitario con una fuerte orientacion profesional y falta mucho por
hacer en pro de esa tecnologia. El sistema de educacion superior se ha enfocado en
dar respuestas a las demandas del mercado laboral y en formar profesionales estables
para cubrir los puestos laborales. Los cambios en el sistema educativo panamefio
se podrian resumir en dos categorias, de tipo intrinseco y extrinsecos; los primeros
se refieren al modelo pedagdgico que se basa mayormente en el conocimiento, los
segundos, como modelo organizativo que debe estar orientado hacia la formacién de
toda la vida y del modelo operativo con programas que los preparen para el mercado
laboral (Ginés Mora, 2004).

Actualmente la educacién universitaria exige modificaciones en el sistema educativo
superior para dar respuesta a los nuevos retos planteados como lo son, orientar a
los estudiantes a que desarrollen las habilidades educativas respecto a saber hacer,
saber ser, ser auténomo y orientado a metas que promuevan la motivacion extrinseca,
desarrollando las competencias requeridas y, promoviendo el conocimiento tedrico y
practico.

Basado en el analisis anterior y el desarrollo del sistema educativo en Panama3, la
presente investigacion busca comprender las creencias de los docentes universitarios
hacia las necesidades educativas especiales y atencién a la diversidad, dando
respuesta a la pregunta:

¢, Cuales son las creencias de los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y
Facultad de Negocios hacia la diversidad educativa?

Justificacion

Uno de los motivos principales para realizar esta investigacion es la dificultad que se
ha presentado en identificar estudiantes universitarios con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), cuyo sintoma o indicativo principal es el bajo rendimiento académico,
inadaptacion en el salon de clases, pobre interaccion social, ausencias a clases, bajo
autoestima, entre otros.

Autores como Jiménez (2002), sostiene que las universidades deben tomar conciencia,
discutir y asumir, como un reto, la responsabilidad de integrar a personas con y
sin discapacidad frente a las situaciones de marginacién, violencia y segregacién
hacia las minorias sociales; todo esto mediante una educacion para la diversidad,
apuntando hacia los procesos de aprendizaje de enfoques humanistas que garanticen
transformaciones oportunas y estructuradas tanto en el instituto superior, como en la
sociedad.
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En el afio 2000, el 1.8% de la poblacion total en Panama fueron registrados con algun
tipo de NEE, segun los Censos Nacionales de Poblacion realizados por la Contraloria
General de la Republica de Panama.

Segun el estudio del Analisis de la Situacién de la Discapacidad en Panama (2004),
debido a la estructura del gobierno, las instituciones y los centros de ensefianzas no
cuentan con profesionales competentes en esta area por falta de coordinacion entre
las distintas instancias, por ejemplo MEDUCA e IPHE, debido a que trabajan en
direcciones diferentes y no cumplen con el Plan Nacional de la Educacion Inclusiva
(1999), por lo tanto carecen de una estadistica que senale el porcentaje de estudiantes
con NEE.

Segun el Plan de Accion, en el estudio de la Discapacidad en Panama: "Situacion
Actual y Perspectivas (2005),el ultimo censo reporta un 27% de analfabetismo en la
poblacion con NEE, un 64% no ha adquirido una educacion basica y apenas el 2%
alcanzan los estudios universitarios, pero no todos logran terminar una carrera, debido
a las faltas de oportunidades y opciones técnicas, la carencia de adecuaciones, la falta
de preparacion por parte de los profesores para lidiar con este tipo de situaciones, la
falta de conocimiento y las creencias erroneas de los profesores y comparieros.

De acuerdo con el Atlas Nacional de discapacidad de Panama (2006), segun el ambito
internacional, se ha detectado que el 10% de la humanidad tiene una NEE, en el cual
el 95% de los alumnos con discapacidad o con NEE no asisten a las instituciones
educativas, un numero de 43% de personas con NEE viven en pobreza relativa; de
los 600 millones de personas, el 20% de los mas pobres del mundo son personas con
NEE, de los cuales el 98% de las mismas que viven en los paises en vias de desarrollo
no cuentan con los servicios de rehabilitacion y mas del 80% de las personas con
algun tipo de Necesidades Educativas Especiales (NEE) estan desempleadas.

Uno de los factores que influyen negativamente hacia una solucién al problema de
la inclusién en nuestras universidades, esta la pobre voluntad politica, la falta de
compromiso por parte de las universidades y la falta de monitoreo de los organismos
internacionales dedicados a la modernizacién de la educacién panamefa.

Aunque por otro lado, en estudios realizados sobre actitudes del profesorado hacia el
alumnado con Necesidades Educativas Especiales derivadas de discapacidad, se hace
referencia a que el 94% del profesorado muestra una buena actitud hacia la integracion
del alumnado con NEE, ya que es un factor que mejora las relaciones emocionales
y sociales, sin embargo, muy pocos poseen el conocimientos o las capacidades para
enfrentar las responsabilidades y el manejo del clima del salén de clases.
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En la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) se establecié que la
educacion es un derecho humano basico, el cual fue reafirmado en el articulo 28 de la
Convencion sobre los Derechos de las Naciones Unidas (1989).

Si se tiene en cuenta la responsabilidad que recae en las universidades, se deben
formar profesionales competentes con los conocimientos cientificos, sociales vy
artisticos, principios intangibles, valores, actitudes positivas, consciencia individual y
comunitaria, sensibilizarlos ante las problematicas sociales y que estén deseosos de
aportar ideas e involucrarse para el progreso y la cultura del pais, Freire (1989).

Siguiendo la misma linea de pensamiento, las instituciones educativas a nivel superior
deben promover las actitudes no discriminatorias, fomentando que todos los estudiantes
con sus diferencias individuales trabajen colaborativamente; las universidades deben
crear entonces la base de una sociedad mas justa, en promocién de una mejor calidad
de vida para cada ciudadano.

En el "Marco de Accién de Dakar (2000) ~, se adopté la Declaracion Mundial sobre
Educacion, reafirmando el concepto de educacién como derecho fundamental de
todos los estudiantes sin distincién. "La Declaracion de Managua™ sirve como modelo
de estandar internacional de los derechos educativos, tomando en cuenta las barreras
sociales, econdmicas y politicas que obstaculizan la integracién de las personas con
NEE.

Se refuerza entonces la idea de que los derechos para la diversidad son universales
y se basan en el principio de que todas las personas deben tener la oportunidad de
aprender en la educacion regular, sin que ésta obstaculice la calidad para los alumnos;
la diversidad debe incluirse en las estrategias educativas primordiales para enfrentar
los problemas de marginalizacién y exclusion, tomando en cuenta que la consulta de la
UNESCO sobre la Educacién de 1988, concluyd que la educacion inclusiva y especial
es una responsabilidad fundamental correspondiente al sistema educativo global.

La educacion es un medio indispensable para potencializar las capacidades, el
crecimiento personal, las relaciones interpersonales, la aceptacion a las diferencias y
la accesibilidad de oportunidades en el ambito del desarrollo del capital humano para
darle sostenibilidad al crecimiento de cualquier pais. Los jévenes con NEE excluidos
de las oportunidades educacionales, producen la pérdida de libertad y de productividad
en el mercado laboral debido a los vinculos entre exclusion, pobreza, diferencias
individuales y discapacidad.

Laimportancia del presente estudio destaca como reto la equiparacion de oportunidades
para las personas en Panama y se establece la responsabilidad que debe asumir el
Ministerio de Educacién y las universidades de integrar en el sistema a todos los
joévenes. Sin embargo dicha equiparacion no es una labor facil, sobre todo en medio
del proceso de actualizacion educativa que debe emprenderse en nuestro pais.
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Con frecuencia escuchas hablar de la inclusién educativa a nivel primaria y secundaria,
pero qué ocurre con estas personas al culminar el proceso educativo basico.

Por estas razones, esta investigacion busca conocer las creencias de la comunidad
educativa de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Santa Maria la
Antigua, para investigar con respecto a la atencion a la diversidad y la educacion para
todos que servira para el establecimiento de programas de sensibilizacién y formacion
con acompanamiento para el cambio del paradigma educativo de la ensefianza y el
aprendizaje en las universidades.

A través de esta investigacion se van a conocer las creencias de los docentes
acerca de las NEE y la diversidad que son piezas clave del proceso de inclusion a
nivel universitario. Es un estudio exploratorio que puede ser extendido a la poblacion
educativa universitaria en Panama.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar las creencias sobre la educacion a la diversidad de los profesores universitarios
de las Facultades de Ciencias Sociales y Negocios.

Objetivos especificos:

* Construir y validar un instrumento de medicion para analizar las creencias de
los profesores universitarios con respecto a la diversidad educativa.

* Analizar si los profesores logran discernir entre necesidades educativas
especiales y discapacidad.

* Proponer sugerencias para el desarrollo de creencias positivas hacia la
atencion a la diversidad.

Método

El disefio de investigacion utilizado es no experimental de una sola aplicacion, pues no
se modifica ninguna variable, sélo se mide como se presenta, se realiza una busqueda
empirica y sistematica donde no se tiene el control directo de la variable a medir, tal
como lo requiere una evaluacion diagnéstica.

El tipo de estudio es descriptivo y exploratorio pues se quieren analizar las creencias de
manera detallada, comprendiendo como éstas promueven u obstaculizan la inclusion
educativa, destacando ademas, que el tema ha sido poco estudiado en la educacién
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universitaria y no se cuentan con estudios o investigaciones similares en Panama
(Dankhe, 1986, Hernandez, 2006).

Con respecto a la poblacion, se puede mencionar que participaron dos tipos, una de
ella, nos apoyo en la validacion del instrumento de investigacién el cual se construyé
especificamente para la investigacion y la segunda poblacion, la cual participé en la
evaluacion diagndstica de las creencias hacia la diversidad educativa.

Durante la validacion del instrumento por jueces expertos, la poblaciéon fue compuesta
por especialistas en el area de investigacion y educacién. Los jueces fueron elegidos
selectivamente utilizando un tipo de muestra no probabilistica, intencional. En total
fueron 8 jueces, 7 profesores universitarios y 1 especialista en Necesidades Educativas
Especiales del MEDUCA.

En la fase de evaluacion diagndstica, la poblacion abarcé profesores de la Facultad
de Ciencias Sociales y la Facultad de Negocios, participaron 20 profesores, los cuales
fueron elegidos al azar, cualquiera podia participar en el estudio y el Unico criterio
de inclusion fue ser profesor de las facultades seleccionadas. Fueron evaluados 10
profesores por Facultad.

Se midi6 una sola variable, las creencias sobre la educacion inclusiva, la cual se definid
conceptualmente como las formas de sentir y actuar de las personas, como verdades
personales indiscutibles sustentadas por cada uno, derivadas de la experiencia o
de la fantasia que tienen un fuerte componente evaluativo y afectivo hacia todos los
alumnos, en especial hacia aquellos que tradicionalmente han sido excluidos de las
oportunidades educativas, tales como los estudiantes con necesidades especiales,
problemas de aprendizaje y discapacitados. (UNESCO; 2001).

La definicion operacional de la variable se medira a través de los conocimientos,
experiencias y actitudes hacia lo siguientes aspectos:

» Necesidades Educativas Especiales: “La atencién a aquellos alumnos que, de
forma complementaria y mas especializada, precisan de otro tipo de ayudas menos
usuales, bien sea temporal o permanente”, o “aquel que presenta un ritmo de
aprendizaje significativamente distinto en relaciéon con sus compafieros de grupo,
por lo que requiere que se incorporen a su proceso educativo mayores y distintos
recursos a los que la universidad ordinaria ofrece al alumnado para que logre los
fines y propoésitos educativos” .

» Problemas de aprendizaje: es la condicion desfavorable que pudo haber sido
causado por la herencia, problema en el nacimiento o después del nacimiento y
afecta la habilidad de una persona para adquirir, entender, organizar, almacenar o
usar informacion oral y no oral.
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= Discapacidad: limitacién en actividades y restricciones en la participacion originada
por una deficiencia fisica, sensorial, psiquica, y/o mental que afecta a una persona
en forma permanente en su desenvolvimiento cotidiano y situacion vital en relaciéon
con el entorno fisico, social y educativo

El instrumento utilizado para recoger informacion, es una escala tipo “liker”, la cual permite al
evaluado elegir la mejor respuesta de acuerdo con sus creencias. Consiste en 55 reactivos y el
formato de respuestas esta estructurado para que una respuesta afirmativa corresponda en el
momento de la tabulacién a un valor.

El procedimiento inici6 con el analisis tedrico de lo realizado cientificamente sobre las
necesidades educativas especiales y atencion a la diversidad, simultaneamente se realizaron
reuniones con los departamentos de orientacion estudiantil, asuntos estudiantiles y la clinica
psicoldgica y terapia familiar de la Universidad para determinar el plan de accién con base en
el objetivo de inclusién y sensibilizacién en esta tematica tan polémica.

Con base en lo anterior se determiné que se debia iniciar con una evaluacion diagndstica de las
creencias de los docentes, las cuales rigen el proceso de docencia de todo profesor.

Una vez estructurado el protocolo de investigacion se procedié a la elaboracion y validacion
del instrumento de medicién. El proceso de validacion fue realizado por jueces expertos dando
como resultado un instrumento de 58 reactivos seleccionados de 120 elaborados inicialmente
de acuerdo con la definiciéon operacional de la variable a medir.

Se procedio a la evaluacion diagnostica y al analisis de resultados, utilizando la estadistica
descriptiva para realizar el analisis de las creencias y de esta forma poder determinar si los
profesores tienen creencias adecuadas para una ensefianza enfocada a la atencion a la
diversidad.

Resultados

El 80% de los profesores consideran que todos los estudiantes con NEE pueden hacer una
licenciatura, ( Grafica #1)

De aqui partimos la descripciéon de los datos obtenidos de la evaluacion diagndstica de los
profesores universitarios sobre la atencion a la diversidad.
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Grafica # 1: Los estudiantes con Necesidades educactivas
Especiales puede desarrollarse a Nivel univeristario.
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Con base a los datos analizados en la Grafica #2, acerca de las creencias sobre las
NEE, enla pregunta 1, la cual cuestiona sobre la creencia de si todos pueden tener algun
tipo de necesidades educativas especiales, el 45% de los profesores consideraron que
si podrian tener una NEE, mientras que el otro 55% dijeron que no.

En la pregunta 2 de la Grafica #2, se querian analizar las creencias de los procesores
con respecto a la productividad de las personas con NEE; el 90% de los docentes
afirmaron que las personas con NEE son menos productivas. Se vio también que
un 5% de los profesores son indiferentes, mientras que otro 5% estan totalmente en
desacuerdo.

La pregunta 3 de la misma Gréfica, el 95% opind que de los profesores creen que los
estudiantes con NEE estan fingiendo.

En la pregunta 4, Grafica #2, se analizaron las creencias con respecto al desempeno
universitario de los alumnos con NEE; el 70% de los profesores contestaron que si
consideran que esta situacion impide el buen desempefio universitario, Io que indicaria
que el docente estaria pensando que el alumno con NEE no es igual al resto del grupo
y que probablemente no le irda tan bien académicamente, el 5% no saben y el 25%
creen que la NEE no afecta al estudiante.

Finalmente, la pregunta 5 de la misma Gréfica, reflejé que el 90% de los profesores
piensan que las personas con NEE son menos inteligentes que las demas personas, el
5% son indiferentes/neutrales y el otro 5% esta en desacuerdo. Los docentes piensan
que cognitivamente el aprendiz con NEE no rinde igual que las demas personas.
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Grafica # 2 Creencias sobre las NEE
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En cuanto a las creencias de los profesores respecto a los Problemas de Aprendizaje,
en la Gréafica #3 de la pregunta 1, el 90% de los docentes afirman que la conducta
inadecuada de los estudiantes con problemas de atencidn en clases es intencional, un
5% no sabey el otro 5% no esta de acuerdo, esto demuestra que existe desconocimiento
del profesorado en el tema, ya que este tipo de NEE puede tener causas externas o
hereditarias y requieren ayuda de un especialista o especialistas, en ocasiones uso de
medicamentos que apoyen al estudiante a controlar su comportamiento y tener a la
vez un buen equilibrio quimico de su cuerpo.

El 75% de los docentes piensan que un estudiante que no le va muy bien en Matematica,
es porque no es tan inteligente, un 10% no lo saben con certeza y el otro 15% niegan
que sea verdadera esta afirmacion,

Siguiendo con la pregunta 3 de la Grafica #3, es interesante observar que un 35% de
los profesores piensan que si un estudiante tiene dislexia o inmadurez cognitiva, no
tiene la misma capacidad de aprendizaje en comparacion con los demas y un 40%
muestran indiferencia o neutralidad; estos datos estarian indicando que los profesores
carecen de un conocimiento profundo sobre el problema, el cual podria ser remediado
si el estudiante cuenta con estrategias adecuadas de aprendizaje. Sin embargo, es
alentador que un 25% creen que este tipo de estudiante con dificultades en la lectura,
puede aprender de la misma manera que el resto de sus companeros del salén; la
explicacion es que éste grupo de profesores, conocen y promueven estrategias de
aprendizaje que le permiten al estudiante mejorar su proceso.
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Grafica # 3 Creencia sobre los Problemas de Aprendizaje
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En la Grafica #4, se hizo un analisis sobre las creencias de los profesores hacia la
Discapacidad; en la Pregunta 1, el 90% de profesores creen que "Los estudiantes
con discapacidad pueden ser admitidos en la universidad”, quiere decir que estan
anuentes a que éstas personas pueden responder ante las cargas académicas vy
que cognitivamente son funcionales, mientras que solo el 10% consideran que los
estudiantes no deben ser admitidos.

ElI 85% de los docentes en la pregunta 2 de la misma Grafica, afirman que “las personas
con discapacidad pueden ser estudiantes competentes™.

Y finalmente en la Pregunta 3, el 55% de los educadores consideran que un estudiante
con paralisis en una de las partes de su cuerpo rinde igual cognitivamente que cualquiera
persona; esto es que los docentes estan conscientes que independientemente de su
condicion fisica, la capacidad de analisis sigue intacta; por otro lado, hay un 40% de los
profesores que han contestado ser indiferentes o neutrales ante ésta pregunta, lo que
podria significar que hay un nivel alto de desconocimiento relacionado con el tema y
posiblemente no sepan cédmo trabajar con éste tipo de estudiante si se llega presentar
en el salon.
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Grafica # 4 Creencias sobre la Discapacidad
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En la Grafica #5, el 75% de los docentes en la pregunta 1 consideraron que una
discapacidad obstaculiza que ésta persona se relacione con sus companeros de
clases, un 10% contestaron ser indiferentes y el 15% consideran que esa situacion no
debiera obstaculizar la interaccion entre los companeros de clases.

En la pregunta 2, el 90% de los profesores opinaron que “todas las personas con
discapacidad son deficientes en la universidad”, Un 5% esta indiferente y otro 5% no
consideran que los estudiantes con discapacidad sea deficiente en la Universidad.
(Grafica#5)

Enlapregunta3, el 75% de los docentes afirmaron que “Las personas condiscapacidades
tienen que estudiar en aulas especiales”. Los estudiantes con discapacidad y/o NEE,
deben ser auténomos y contar con las competencias cognitivas para estudiar en el aula
regular, el cual debe estar adecuado para que los alumnos puedan estar acoplados
con sus companeros, por ejemplo, construyéndoles rampas, teniendo elevadores
y pasillos amplios, etc. El 10% son indiferentes y el 15% manifestaron un creencia
positiva acerca de la convivencia de estos alumnos con el resto de sus compareros.

En la pregunta 4 de la Gréafica # 5, el 80% de los profesores coinciden en que los
estudiantes con discapacidad se aprovechan de su situacion para recibir beneficios.
Un 10% de los docentes contestaron ser indiferentes o no desearon expresar lo que
piensan, y el otro 10% opina que los alumnos no se aprovechan de su situacién; quiere
decir que algunos profesores entienden bien que hay alumnos que demandan mas atencion
que otros.
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Grafica # 5 Creencia sobre los Estudiantes con Discapacidad
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Por ultimo, la Grafica #6 nos sefala en la pregunta 1 que el 75% de los profesores
afirmaron que la universidad debe ofertar opciones educativas a los alumnos con
NEE que por sus incapacidades puedan integrarse al curriculo actual con ofertas
académicas técnicas; esto significa que tienen creencias positivas hacia la diversidad
educativa; el 15% contestaron ser indiferentes y un 10% piensan que no es obligacién
que la universidad oferte opciones educativas a estudiantes con NEE.

Grafica #6 Opinion del Docente
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La pregunta 2 de esta misma grafica indica que el 90% de los profesores aceptarian
darles clases a los alumnos con NEE que muestra una creencia positiva de los docentes;
esto sefala el deseo y la disposicion de transmitir sus conocimientos a todos los

(0]
oo
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estudiantes por igual, teniendo en cuenta que es una realidad de la universidad. El 10%
de los docentes no aceptarian dar clases a estudiantes con NEE; esto puede indicar la
falta de disposicién o conocimiento o, la carencia de herramientas o estrategias para
trabajar con este grupo de estudiantes, ya que podrian estar frente a una situacion
desconocida.

Conclusiones

De los datos estadisticos se tienen de manera puntual las siguientes conclusiones
acerca de las creencias de los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales vy
Facultad de Negocios, que a nuestro juicio son resultados que indican la necesidad de
proponer alternativas de solucion al problema de la educacion inclusiva, con atencion
a la diversidad para las universidades en Panama.

e La Tabla # 1 indica que una gran mayoria apoya la inclusiéon educativa.
De la Grafica #2 se deduce que:

* La mayoria de los docentes no tienen una idea clara sobre el concepto de
NEE, pues toda persona en algun momento de su vida pasa por procesos que
pueden ser clasificados dentro de la categoria de NEE, es decir, requerir de
algun tipo de adecuacion o apoyo en el proceso educativo.

* El hecho de que las personas con NEE son menos productivas sugiere la idea
de que si un estudiante en el salén es diferente, por ejemplo, mas lento que los
demas, puede ser que el profesor piense que este estudiante no rinde igual que
el resto de sus comparieros y simplemente el problema es el tiempo en que se
quiere la solucion al problema del contenido del curso planteado.

* Ante la postura de que los profesores piensen que los estudiantes fingen ante
sus necesidades educativas y que son menos inteligentes inducen a pensar
que carezcan de conocimiento profundo sobre el tema. Ademas, las creencias
de los profesores con respecto a que la mala conducta es intencional por parte
del estudiante, se relaciona con las creencias analizadas en la pregunta 3,
donde el 95% de los profesores creen que el alumno esta fingiendo tener NEE
y esto afecta sin duda la dinamica de clase.

De la Grafica #3 se puede observar:

* Que aun persiste la creencia del viejo paradigma que argumenta el desarrollo
I6gico-matematico como equivalente a la inteligencia en su totalidad, cuando
diversos autores constructivistas mencionados en el marco tedrico, como la
Teoria de la Inteligencia Multiple de Gardner, hacen énfasis en que la inteligencia
Matematica es un tipo de inteligencia y que existen muchas otras; como la
artistica, la emocional, etc.
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Se muestra que el profesorado carece de conocimiento profundo acerca de
la dislexia, sin embargo, en otra de las preguntas acerca del ingreso de los
estudiantes en las universidades una gran mayoria de profesores creen que
cada individuo cuenta con sus propios recursos y habilidades para resolver
problemas y adaptarse a nuevas situaciones.

De la Grafica # 4 se deduce que:

Un gran porcentaje de académicos consideran que una discapacidad obstaculiza
la relacion entre comparieros, lo que podria indicar que los profesores si creen
que existe barrera entre los estudiantes con discapacidad y los que no tienen
discapacidad. En esta misma grafica se muestra una ambivalencia con la
pregunta 2 de la de la Grafica #4, " Las personas con discapacidad pueden
ser estudiantes competentes™; esto indica que quizas tengan el conocimiento
y reconozcan que tienen competencias valiosas, pero que no estan de
acuerdo con que el estudiante con discapacidad sea igual al resto de los otros
estudiantes.

De la Grafica #5 se deduce que:

La creencia acerca que los estudiantes se aprovechan de su discapacidad
para recibir beneficios indica un posible prejuicio personal hacia las personas
con discapacidad, que bien puede ser aprendidas o son consecuencias de
experiencias pasadas; esto perjudica la relacion basada en la confianza entre
el profesor y el estudiante, lo cual contradice la ensefianza centrada en el
estudiante del paradigma utilizado en ésta investigacién, ademas, afecta el
proceso de aprendizaje significativo del estudiante.

La Grafica #6 indica:

Acerca de las ofertas que deben tener las universidades y que los profesores
estan dispuestos en su mayoria estan dispuestos a darles clases a personas
con NEE son indicadores muy positivos para la propuesta que puede generarse
de esta investigacion.

La opinién en general es:

La investigacidon realizada nos permite analizar la forma de pensar de los
profesores universitarios sobre la diversidad educativa, asi como analizar la
informacién que tienen con respecto a las necesidades educativas, problemas
de aprendizaje y discapacidad.

A partir de los resultados obtenidos, se tienen elementos para resaltar la
importancia del acompanamiento, sensibilizacion y formacion continua de los

70

profesores universitarios con respecto a los cambios en los procesos educativos;
los paradigmas se han ido modificando consonamente con el entorno del siglo
XXI.

Los resultados nos permiten describir que los Profesores tienen creencias
generales positivas a la igualdad y la no discriminacion; lo cual concuerda con lo
propuesto por Ainscow y Blanco.

Pero se encuentran creencias contradictorias que obstaculizan la atencién a
la diversidad, Esto nos permite comprender que se requiere entender, que no
todos los alumnos con necesidades educativas especiales tienen comprometida
la cognicion y aquellos que la tienen, no deben estudiar una licenciatura, sino
una carrera técnica acorde con sus caracteristicas.

Es relevante argumentar que la inteligencia es la capacidad de resolver
problemas, y que todos contamos con caracteristicas diferentes para resolverlos,
por lo que nuestra forma de aprender que responde a estilos de aprendizaje,
competencias, desarrollo de las inteligencias, personalidad, etc, son diferentes;
esto lo seflalamos porque existen muchas creencias negativas que afectan la
atencion a la diversidad y queremos que los estudiantes cumplan con un perfil
que a veces esta fundamentado solamente en su capacidad de memoria y no
en el conjunto de valores, actitudes, habilidades y conocimientos que deben
desarrollar los estudiantes para insertarse en la sociedad y al ambiente laboral.
Lo cual concuerda con la investigacion de Iran-Nejad y Méndez.

Por otro lado, las creencias con respecto a los problemas de aprendizaje denotan
desconocimiento por parte de los docentes, pues generalmente los estudiantes
que atravesaron por inmadurez cognitiva como se consideran la dislexia,
disgrafia, discalculia o dislalia, que son categorizados dentro de la diversidad
educativa como problemas de aprendizaje, con un apoyo psicopedagdgico
adecuado a nivel basico se logran las competencias educativas iguales a las de
sus compafieros a nivel universitario, y su capacidad o inteligencia no esta y no
estuvo comprometida.

Con respecto a la discapacidad, los profesores opinan que los alumnos con
discapacidad pueden ser admitidos en la universidad y una mayoria piensa que
pueden ser estudiantes competentes, lo cual es cdnsono con que un estudiante
con discapacidad visual, auditiva o fisica puede estudiar la universidad; en este
caso las universidades deben adaptar sus edificios de manera adecuada con
rampas, libros en sistema Braile, elevadores, multimedia, entre otros aspectos,
para que estos estudiantes puedan tener un desarrollo igual que a lo demas.
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Sin embargo hay creencias que no son adecuadas; por ejemplo, una gran
mayoria de los profesores piensan que las personas con discapacidad son
deficientes en la universidad, lo cual no es una creencia positiva porque, por
ejemplo, una persona con discapacidad visual, puede ser igual de brillante
que una que no la tenga; igualmente, una mayoria de los profesores piensa
que las personas con discapacidad se aprovechan de su situacion para recibir
beneficios que es una creencia negativa porque eso implicaria que las personas
con discapacidad manipulan y mienten

Autores como Jiménez, sostiene que las universidades deben tomar conciencia,
discutir y asumir la responsabilidad de una educacion para la diversidad,
apuntando hacia los procesos de aprendizaje de enfoques humanistas que
garanticen transformaciones oportunas y estructuradas tanto en el instituto
superior, como en la sociedad. Lo anterior es cénsono con que una buena
mayoria de los profesores piensan que la universidad debe ofertar opciones
educativas para alumnos con diferentes necesidades educativas especiales
y esta dispuesto a darle clases a un alumno con necesidades educativas
especiales, lo cual describe una disposicion adecuada para que la universidad
atienda la diversidad educativa.

Por todo lo anterior se puede concluir que el profesorado universitario tiene
creencias positivas en cuanto a la equidad y la atencion a la diversidad, pero se
requiere de sensibilizacion y formacion de profesores para modificar aquellas
creencias que afectan el proceso. Lo importante es la disposicion y actitudes de
los docentes; fundamental para un proceso de cambio y desarrollo educativo.

Las limitaciones son siempre econdmicas. Para implementar un programa que
considere modificar las creencais negativas hacia la diversidad e inclusion en
las universidades, se neceitan inversiones acordes con el desarrollo tecnologico
y la contratacion de investigadores que respondan a las necesidades de
investigacion y acadéicas que se requieren. Ademas entre otras, la adaptacion
de aulas espacios para la atencion adeuada a este estudiantado.

El analisis descriptivo de los datos obtenidos ayudaran a dar respuesta a la
pregunta de investigacion del estudio sobre cuales son las creencias de los
profesores universitarios hacia la diversidad educativa.

Se genera que las universidades deben ofertar opciones educativas acordes a
las necesidades de los individuos, estableciendo las competencias necesarias
para cada programa educativo, siempre teniendo cuidado en que el objetivo no
es regalar los titulos, sino ofertar opciones reales de educacion para promover
la insercién laborar adecuada.
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desde el enfoque
universitario

Parto mi intervencion con la Declaracion Final de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior: “Aprender a emprender y fomentar el espiritu de iniciativa deben
convertirse en importantes preocupaciones de la educacion superior. Las instituciones
educativas deben brindar a los estudiantes la posibilidad de desarrollar plenamente
sus propias capacidades con sentido de responsabilidad social, educandolos para que
tengan una participacién activa en la sociedad democratica y promuevan cambios que
fomenten la igualdad y la justicia”.

La estrategia que conlleva a una transformacion productiva de un pais esta intimamente
ligada con procesos de innovaciéon1. En nuestro pais, necesitamos una transformacion,
basada en la: (a) innovacion, altamente valorada por los consumidores, a estos les
gusta probar nuevos productos y servicios y (b) la transferencia de investigacion y
desarrollo para el incremento de la productividad y la competitividad de nuestras
empresas, ya que todavia se puede considerar como débil el proceso de transferencia
I+D como apoyo al proceso emprendedor. Adicional a esto, uno de los principales
problemas que enfrentan las empresas nuevas y en crecimiento es el apoyo financiero,
las subvenciones y ayudas gubernamentales no son suficientes y este problema parece
agudizarse cuando se trata del financiamiento especifico para la adquisicion de nuevas
tecnologias. Un aspecto que, aunque se mantiene con una baja evaluacién, mostro un
cierto nivel de mejoria, fue la transferencia eficiente desde las universidades y centros
de investigacién de nuevas tecnologias, Ciencia y otros conocimientos importantes en
materia de nuevos emprendimientos (GEM PANAMA 2013).

Por tanto, es ahora necesario fomentar el emprendedurismo en la poblacién y apoyarlo
con el ambiente adecuado, potenciando las oportunidades de crecimiento personal;
ya que genera empleos, aumento de riqueza, desarrollo humano y el bienestar social,
dando oportunidades para toda la poblacion.

1 Entiéndase f) rocesos de innosc i6n” como el proceso que permite a las empresas medir el estado de su capaci-
dad innovadora, compararla con la de otras empresas y disefiar planes encaminados a incrementarla. Si la innova-
cion es medible podemos actuar sobre ella.
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Son los emprendedores los que impulsan y dan forma a los procesos de innovacion y
aceleran cambios estructurales en la economia. Si queremos lograr una diversificacion
productiva, debemos promover una nueva generacion de emprendedores, brindandoles
alolargo de su educacion las condiciones para fomentar su creatividad, su capacidad de
innovacion y su espiritu empresarial, de ésta manera garantizaremos el funcionamiento
del triangulo del conocimiento: educacion, investigacién e innovacion.

En miras de la situacion anterior, nos lleva a dar respuesta a esta pregunta:
¢Por qué emprender con innovacion?

Porque, los emprendedores innovadores son agentes muy necesarios para el desarrollo
del pais, ya que movilizan capital, agregan valor a los recursos naturales, producen
nuevos bienes y servicios necesarios, y generan empleos de buena calidad.

Al incorporar innovacion a un emprendimiento, se apoya el mejoramiento del entorno
porque se crean nuevos negocios mediante el incremento y fortalecimiento de las
capacidades existentes en el pais.

La tasa de creacion de empresas innovadoras y con alto potencial, es uno de los
principales determinantes del crecimiento econémico de los paises.

Y, entonces ;,Cual es la relacion entre emprendimiento e innovaciéon?

Eltérmino “emprendedor” tiene su origen en la antigua palabra francesa “entrepreneur”,
que significa pionero. A lo largo de los afos el concepto se fue ampliando, pero
manteniendo siempre el caracter de aquella persona que asume personalmente el
riesgo del éxito o fracaso de un proyecto comercial. Su posterior consolidacién como
un concepto formal del mundo de los negocios, se debe a Joseph Schumpeter, quien
destaco la capacidad de innovar del emprendedor, desarrollando nuevos productos
o formatos que se traducen en profundas transformaciones y reorganizaciones en
los mercados. Este proceso, conocido como de destruccidn creativa, se debe a una
innovacion que es preferida a tal punto por los consumidores, que los lleva a abandonar
completamente las antiguas formas de productos o servicios (Cortes Duran, 2008).

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un
nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OCDE2, 2005).

2 Fundada en 1961, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) agrupa a 34 paises
miembros y su mision es promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor
del mundo.
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La relacion entre emprendimiento e innovacion es generalmente aceptada y justificada
por el hecho de que el emprendimiento representa uno de los pilares fundamentales
de la innovacion (OCDE, 2010). Su importancia actual en los sistemas de innovacién
es consecuencia de la confluencia de la economia globalizada, los continuos cambios
tecnoldgicos y el incremento de las demandas del mercado, lo que ha generado mayor
complejidad en la estructura y las interrelaciones, otorgando un importante papel a
actores como las pequenas y medianas empresas (Cabrerizo Sanz, y otros, 2012).

Pero, entonces ¢ Cuales serian las funciones sustanciales
que deben cumplir las universidades?

Recordando algunos articulos y libros que me han permitido observar que el mundo
esta cambiando. Un mundo cada dia mas global y acelerado, pero a la vez mas tenso
y con mas diferenciacion.

Entonces de alguna manera podemos decir, que las universidades también, les tocan
cambiar sustancialmente. Para hacerlo, deben cumplir denominadas misiones, las
cuales son:

Ensenanza o Docencia, referida a la promocion de conocimientos para la obtencion de
un grado académico.

Investigacion cientifica y preparacién de futuros investigadores, referida a cultivar la
Ciencia y ensenar a ello.

1. Gestion de la investigacion y transmisién del conocimiento orientada
a compartir sus conocimientos a los agentes sociales para contribuir
al desarrollo social.

Es en esta tercera mision que para algunos de manera general es formulada como la
contribucion al desarrollo de la comunidad, en la que presta sus servicios y, de manera
mas concreta, como una aportacion efectiva a la innovacion y el emprendimiento,
afiadiendo a esa tarea la del desarrollo de una estrategia de responsabilidad social
universitaria. (Campos, 2013)

Y ¢Cual seria entonces los tres ejes operativos de esta tercera mision en
un contexto universitario?

1. Emprendimiento. Que se basa en el desarrollo de ideas novedosas, utilizando la
tecnoldgica y diversos recursos, en este caso dentro del contexto universitario.

2. Innovacion. Es la que nos sirve para el crecimiento y desarrollo sostenible, con
base a la construccion del conocimiento.

3. Compromiso social. Es la que se expresa como la capacidad de respuesta a la
creciente competencia de 1+D+i®.

3 Investigacion mas Desarrollo mas Innovacion (I+D+i)
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Esta tercera funcion convierte a la universidad en una institucion con un fuerte
componente de servicio hacia la colectividad, lo cual la transforma en un polo importante
en las estrategias de desarrollo local y nacional.

Conclusiones y recomendaciones:
Entre las conclusiones podemos indicar:

1. Lacontribucion de la universidad en el desarrollo regional, se canaliza a través de la
tercera mision y sobre todo en la declaracién final de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior: gestion de la investigacion y transmisiéon de conocimientos a
los agentes sociales para contribuir al desarrollo social.

2. Crecimiento y desarrollo econdémico entrafian la nocion comun de un aumento en
el nivel de vida de la poblacion de una regién o territorio, por lo que en ocasiones
estos dos términos se usan indistintamente.

3. Los tres factores criticos en economias en desarrollo son: Innovacion,
Emprendimiento y Capital Humano Especializado, para impulsar la produccion de
bienes y servicios con mayor valor agregado.

4. Es muy importante la formacién emprendedora a través de un compromiso de la
parte docente, para un cambio de actitud de los estudiantes hacia la conformacion
de nuevas empresas.

5. Espiritu empresarial, como suefio, es algo intangible y como motor es algo dinamico,
que genera fuerza y que imprime movimiento a quienes lo han desarrollado y que,
en consecuencia, lo llevan dentro de si.

6. Debemos ensenar historia no como un pasado que estd muerto, sino como un
pasado que esta vivo, que esta definiendo las posibilidades de ser en el futuro.

7. Lospuntosimportantesparaapoyarlasinquietudesemprendedorasenlauniversidad
son. Formacion del emprendedor, Promocion del valor del emprendimiento e
innovacion y Desarrollo de un ecosistema de apoyo.

Entre las recomendaciones relevantes se tiene:

1. Consolidar un entorno emprendedor al interior de la universidad. Ya que los estudios
han demostrado que el espiritu empresarial puede desarrollarse y, mas aun, que
puede generarse, cultivarse y fortalecerse a través de un proceso educativo.

2. Capacitar a los directivos universitarios, profesores y estudiantes en las nuevas
metodologias de ensefianza del emprendimiento.
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3.

Generar instancias de coordinaciéon para las diferentes actividades de |+D+i y
canalizar a procesos de innovacion y emprendimiento.

Crear canales de comunicacién entre la universidad y sector productivo sobre
las necesidades de capacitacion de las empresas y la calidad de la educacion y
formacion que se imparte en las aulas universitarias.

Consolidar centros de investigacion para fortalecer el entorno de investigacion.

Desarrollar habilidades, destrezas y competencias relacionadas con la forma de
pensar, actuar e interpretar el mundo, no solamente el sector empresarial y sus
productos y servicios sino de todas las situaciones que vive la sociedad actual.
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Sobre el lenguaye

A veces se nos ha dicho que el conocimiento es una forma de posesién o
apropiacion: “conocer es poseer mentalmente las cosas”. Términos tales como captar,
aprehender, retener y otros similares hacen alguna referencia a lo mismo.

Se habla también de transferencia, transmisién o traspaso del conocimiento y
de intercambio de ideas. En definitiva el conocimiento se entiende como algo que se
adquiere, que se tiene, que se da o se vende.

Se me ocurre pensar que sucede como durante mucho tiempo que se creyo
que el impulso nervioso no era sino la fuerza del estimulo transmitida a través de, o
transportada por, el sistema nervioso. Todo esto no son sino analogias superficiales,
maneras imprecisas, inadecuadas de decir las cosas de decir las cosas y que
consiguientemente, no pueden sino generar nuevas confusiones. Igualmente, el
parangén que se hace entre la nutricion y el proceso de ‘asimilacion de las ideas’
puede ser hermoso pero no pasa de ser una fantasia idealista. Concepciones de
este estilo se las encuentra presentes en interpretaciones acerca de la comunicacion,
el arte, la educacion, el gobierno y otras formas de relacién humana, de interaccién
verbal.

Es asi como la insensatez ha llevado tantas veces al hombre a sentirse dueno
y sefor del mundo, poseedor de las ideas, y no hijo o hermano de la naturaleza con
la que debe compartir la existencia y con la que ha de vivir. Lo cierto es que en la
breve carrera que cubre la vida individual y hasta en el periodo mas largo de muchas
generaciones o de toda la historia, el hombre se llena de ilusiones y afanes, para
concluir, engafado o, en el mejor de los casos, con la humilde sensacién de que no
poseyo nada y nada tiene- esa ingenua seguridad que advertirnos en el ignorante es
el mejor testimonio de su ceguera.

El conocimiento no es propiamente una posesion, quizas mejor diriamos que
es un ser poseido, pero tampoco. EI conocimiento es una forma de relacionarse
con el mundo, una forma activa de relacionarse, el resultado de una forma de
actuar, de interactuar. Cuando una persona es capaz de discriminar entre estimulos
diferentes, decimos que los conoce, que conoce su diferencia. Y decimos que es
capaz de discriminar y que discrimina entre dos estimulos porque responde a ellos
sistematicamente de modo diferente: con diferente intensidad y/o con diferente rapidez
y/o hasta con respuesta cualitativamente distintas.
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Y es en el analisis de las respuestas humanas, desde las mas simples a las
mas complejas, desde las mas concretas a las mas abstractas 8mas o menos sujetas
a variables de espacio y tiempo), donde hemos de detenernos con calma para tratar de
esclarecer qué es eso del conocimiento. Consideramos que esto tiene una importancia
radical para el esclarecimiento y comprension de la conducta propiamente humana, la
conducta superior, la conducta social.

Conocimiento y Lenguagje

En su obra Sobre el conductismo Skinner dedicé un capitulo a explicar el
conocimiento. Entre otras cosas aclara en qué sentido se puede hablar de ‘posesiéon’
para hacer referencia al conocimiento. No se posee el conocimiento, se posee el
sistema organico para responder, y ese sistema es afectado, es modificado por el
conocimiento. El significado de conocer es vario.

La palabra conocer se usa en circunstancias diversas. Se la acepta (aceptacion)
en diferentes correlatos. Decimos que alguien sabe hacer algo, si puede hacerlo, si
lo hace, si lo hace consistentemente. Decimos que conocemos acerca de las cosas,
que sabemos de ellas, cuando podemos responder a ellas (respondemos) de multiples
maneras. Sino hay comportamiento no puedo saber que haya conocimiento. Llamamos
conocimiento a un tipo de comportamiento del que decimos que es discriminativo, que
esta ajustado (sujeto, hecho a la medida) de los estimulos, de la circunstancias.

Este ajuste en su mayor proporcion lo adquiere el individuo y depende de su
historia de exposicion a las contingencias del medio. Decimos de las personas que
son inteligentes, sabias, conocedoras, instruidas pero lo que queremos decir de ellas
es que esperamos que respondan en la forma adecuada, cuando sea conveniente.
Y no hay otra sabiduria, otro conocimiento u otra instruccion. Y si hemos llegado a
cuantificar esto, no ha sido sino para expresar con la mayor precision, numéricamente,
la probabilidad de que se produzca la respuesta adecuada. Pero las contingencias
del medio en el que vive el ser humano son de dos tipos, contingencias humanas, y
contingencias no humanas, contingencias fisicas y contingencias sociales.

El comportamiento humano independientemente de que pueda ser calificado
de inteligente o estupido, ha de ser calificado segun las contingencias en que se
produce. Se habla asi de comportamiento verbal y no verbal. ElI comportamiento
verbal no es propiamente una nueva clase de comportamiento. Como ha dicho Skinner
(1957) cualquier comportamiento es verbal si “es reforzado por la mediacién de otras
personas”. Existe pues no un comportamiento que es reforzado por contingencias
fisicas, no humanas, y otro comportamiento que es reforzado por contingencias
humanas, sociales, sino que un mismo comportamiento puede darse a veces como
comportamiento verbal- mediatizado por los humanos, y otras puede darse sin esa
mediacion —comportamiento no verbal.
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Esto nos lleva a tener que presentar ahora otra acepcion del término
conocimiento; aquel que se ha adquirido sin un contacto directo con la realidad, el que
se adquiere por contacto con las palabras. Decimos que alguien sabe “cdmo se maneja
un instrumento, porque ha leido las instrucciones” (Skinner, 1975) y pos supuesto que
no es lo mismo conocer las reglas de ortografia que escribir ortograficamente. “El
conocimiento que permite a una persona describir las contingencias es muy diferente
del conocimiento identificado con el comportamiento moldeado de las contingencias”
(Skinner 1975). Volveremos sobre esto mas adelante, pero tratemos antes, de aclarar
algo mas lo que es el lenguaje.

El hombre tiene una forma peculiar de comportarse frente al medio que afecta:
el lenguaje. Esta forma peculiar de comportamiento no es algo que pudiera ‘tener
sentido’ y ser util, ni muchas veces hubiera aparecido y sobre todo no se hubiera
mantenido y desarrollado sino en la vida social. ¢Qué cosa es la vida social? Una
forma de relacién entre las personas consistente en su interaccién reforzante. Y ;qué
cosa es el lenguaje? Cualquier comportamiento reforzado por la mediacion humana.
El lenguajes, pues, no es posible sin la relacion social. Cabria preguntarse ;toda
relacion social es lenguaje? Dejemos la respuesta para el lector.

Partamos ahora de un analisis mas amplio del comportamiento humano con el
medio y veamos si esto nos esclarece el asunto que nos importa. Consideramos la
conducta como una actividad adaptativa del organismo que se produce a modelo de
respuesta frente a los cambios del medio. El caso es que organismo responde, actua,
pero su actuacion supone un cambio al que el medio también responde. Estamos
hablando de una interaccion, una interaccién en que la respuestas se afectan mutua
y secuencialmente. Y este ajuste de respuestas lo que hace que la naturaleza se
exprese con mayor esplendor y riqueza. La forma en que nuestra actuacion va a
responder la piedra, el metal, la planta, el animal y sobre todo nuestros congéneres
es muy importante en orden a que podamos explicarnos por qué y como cambian
nuestras respuestas.

Al responder alas cosas lo hacemos de distinto modo segun ellas sean. Nuestra
respuesta es discriminativa. Sin embargo, esta respuesta (llamémosla asi, pero es
principalmente una operante) va a ser estimulo capaz de afectar a la naturaleza inerte,
vegetal, animal o humana, y en cada caso ella nos va a responder de un modo.

“Su grito rompiod el silencio de la coche; hizo que se estremeciera la naturaleza
en torno; despertd las aves y alimafias, y desencadend un murmullo de toda
clase de respuestas. Su compafiero abrid los ojos, salté del suelo, monto el
arma y acudié donde él, preguntando: ¢Qué pasa?”

Esa interaccién con el mundo es una accion eficaz, es una interactuacion y
conlleva un cambio, una adaptacion. Se lallamara didlogo o dialéctica, pero entiéndase
qgue no son ideas, logos lo que esta en juego, sino acciones, conductas.
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Lo que se produce por esa interactuaciéon a todos los niveles, aunque
propiamente solo entre los hombres, es una comunicacion. Esto es, algo se
hace comun. Comunicacién en su sentido mas restringido es lenguaje. Nuestra
conducta, sea en principio respondiente (refleja) u operante (espontanea), llega a
ser conocimiento y en algunos casos lenguaje, dependiendo de sus consecuencias,
de que se nos responda o no y de cdmo se nos responda.

Se ha podido decir, en sentido lato, que las piedras, los animales y las plantas
nos hablan.

“Para ti, poeta, que sabes como la piedra canta”. (V. Aleixandre).

Lo hacen con sus sonidos, sus colores, sus rugidos, sus saltos, su
aproximacion, su alejamiento.

Propiamente no hay lenguaje -por definicion- sino en la interaccion humana.
Decimos conversar con la naturaleza cuando la humanizamos, cuando la vemos a
través de los ojos de la cultura. El Unico que sabe que la piedra canta es el poeta.

Y dijo el oro:
“La paloma era blanca pero no lo sabia”.

La tradicién mentalista es tan fuerte, que a esta altura de nuestra exposicién
se hace necesario salir al paso de falsas interpretaciones. Si no aclaramos algunos
supuestos, vamos a hacer demasiado dificil nuestra presentacion. Como dijo
Skinner hace bastante tiempo en Ciencia y Conducta Humana, todas las ciencias
han buscado en un momento u otro causas de accién dentro de su propia materia
y aunque en principio no haya nada de malo en ello, las causas internas por ser
dificiles de observar se prestan a que se les atribuya propiedades injustificadas, v,
por otro lado, la postulacion de causas internas generalmente lleva a desatender
y a oscurecer variables que si estan al alcance de cualquiera, que estan fuera del
organismo, en su medio inmediato o en su historia, y que nos permiten un analisis
cientifico. Las relaciones de la conducta humana con su medio son a menudo sutiles
y complejas, pero esto nos obliga mucho mas a pretender dar explicaciones sin que
se preceda un analisis adecuado de esas relaciones.

¢ Podriamos hablar del conocimiento como algo diferente de una forma de
conducta? Durante mucho tiempo no se entendio la vision como efecto del estimulo
de la luz. Se creia mas bien que una fuerza o potencia partia de los ojos y llegaba
hasta los objetos para en cierto modo apropiarse de ellos. Mas tarde refleja a la
estimulacion. Teoria de la copia o reproduccion fotografica. El esquema S-R en su
version mas mecanicista se aplico también a la percepcion visual. En la version mas
moderna, en el conductismo, el estimulo visual no es mas que la ocasion de una
conducta pertinente. Aprendemos a realizar ciertas conductas cuando se presentan
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determinados estimulos. Y sin pretender negar para nada el caracter respondiente de
algunos componentes de la conducta, queremos sefialar que hasta ahi no hay mas
que puro reflejo innato o condicional.

El caracter perceptivo, cognitivo, de la respuesta le viene dado no por el
estimulo, que es mera ocasion, sino por las contingencias reforzantes que siguen a
nuestra conducta. Esto no es facil de entender. Sélo en los tiempos mas recientes ha
llegado a formularse y por supuesto no todos lo aceptan. Pero para nuestro caso, si
esto no se acepta, quedaria sin sentido cuanto sigue.

Volvamos a preguntarnos. ¢Qué es el lenguaje? ;Una forma de estimulo al
que solo los humanos responden? Podriamos decirlo asi, pero seriamos imprecisos y
estariamos propiciando la confusién. El lenguaje no es un tipo de comportamiento. Es
cualquier comportamiento. Cualquier comportamiento -no importa su origen o forma-,
que se mantiene por efecto de la mediacion de los otros hombres. “Los repertorios
verbales tradicionales topograficos -hablar, escribir y gesticula- son reforzados por
personas cuyo comportamiento mediador ha sido condicionado precisamente con
objeto de reforzar el comportamiento del comunicante” (Mac Corquodale, 1977).

Para un analisis mas minucioso vale la pena distinguir, en relacion al origen
del lenguaje, entre un estimulo ocasional y un estimulo condicional. Aunque su poder
y valor parezcan similares, su historial es diferente. El estimulo condicional no es
sino un sustituto del estimulo incondicional y su fuerza depende por entero de su
vinculacion a él. El estimulo ocasional, en cambio, no tiene otra fuerza que la de las
consecuencias que siguen a una conducta. La respuesta condicional depende por
entero de la condicion. La conducta operante sélo en forma contingente (probable)
se puede decir que depende del estimulo ocasional. Por tanto, no es propiamente
analizando el origen como podemos descubrir cual es la conducta verbal. No es su
origen por si mismo el que la califica. ¢Sera la conducta misma? Tampoco. Una
misma conducta, el grito, la huida, la sonrisa, etc., cualquier conducta puede en un
momento ser calificada de lenguaje y en otro no.

El asunto es si la conducta es simplemente respondiente, refleja, u operante;
espontanea, libre. ¢ En qué radica la diferencia? ;Qué es, pues lo distintivo? El que la
conducta posea una historia de reforzamiento contingente humano. Lo que hoy sucede
es que casi cualquier conducta humana tiene una historia de reforzamiento humano.
Es muy poco lo que pueda decirse que queda en el hombre, y aun desde antes de
nacer, que no queda en algun sentido bajo ese tipo de control. No neguemos que
haya algo. No neguemos que haya alguna parte de nuestro organismo simplemente
relegada al control de los estimulos fisicos.

Sin embargo, la mayor parte de la conducta del hombre, la que tradicionalmente
se hallamado humanay mas, esta sujeta a los otros seres humanos, al comportamiento
de los otros a su accion, desde la mas escandalosa y burda de los estimulos aversivos,
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hasta la mas sutil de las alabanzas; desde la que se nos ejerce abiertamente desde
las cercanias, hasta la que nos llega callada, sigilosamente, revestida de cultura.
Cualquier comportamiento puede ser lenguaje. Existen respuestas complejas de
caracter reflejo, tales como el miedo o las cosquillas, que pueden ser provocadas por
estimulos condicionales, secundarios. Tales estimulos pueden ser cualitativamente
distintos o pueden formar parte del cortejo de sefiales que acompafan el estimulo
propio. Veamos un ejemplo. De todos es conocida la respuesta alegre que provoca
en el nino el hecho de que hurguemos con los dedos en su barriga. Se dice que rie
cuando le hacemos cosquillas. También rie, sin embargo, cuando sin llegar a tocarlo
le hacemos senales de intentarlo. ¢En ésta una respuesta condicional, refleja? El
hecho d que generalmente ve las sefiales antes de que le afecte el estimulo podria
llevarlo a condicionar la respuesta. Y muchos lo entenderan asi. Pero. jpor qué
no siente lo mismo cuando esta a solas? Muchas respuestas que se consideran
reflejas, condicionadas, no lo son; son respuestas humanas, operacionales, sujetas a
la historia de las relaciones humanas; son, en ultimo término, lenguaje. No pueden ser
modificadas sino en la relacién humana.

Poco queda en el hombre que realmente no esté sujeto al hombre. Poco queda
en el hombre que no pueda ser controlado por el hombre. Y controlando a los demas,
poco falta al hombre para controlarse asi mismo. El mundo del hombre es un mundo
de controles, de lenguaje. EI hombre ha venido haciendo lenguaje, la palabra. La
carne se hizo palabra.

Y me dice alguien, me digo yo mismo: ¢ No podrias explicar algo de esto en
forma mas sencilla, para que al menos entendamos algo? Y le digo, simplificando
ejemplos utilizados por otros autores:

Cuando alguien oye un estimulo como “ven a comer”, este estimulo para él es
una ocasioén en la cual ir a la mesa y sentarse es una conducta generalmente reforzada
con la comida. ¢Qué pasa sila comida no refuerza porque el sujeto no tiene hambre o
porque ir a la mesa y sentarse supone dejar algo mas reforzante? Las mamas saben
mucho de eso, aunque no siempre reflexionan convenientemente sobre ello.

Timbres, silbidos y sefales de transito son otras tantas ocasiones en las que
ciertas acciones son generalmente seguidas por ciertas consecuencias. Y son no los
timbres, silbidos y las sefales los estimulos propiamente causantes de la conducta.
La conducta esta asociada a ellos, sigue a ellos; pero su vinculacion, la frecuencia p
probabilidad con que aparece y les sigue, depende no de ellos, sino de los refuerzos
que le siguieron.

Cuando el reforzador es la conducta de otros seres humanos tenemos
el lenguaje. Skinner presenté algunos ejemplos en Ciencia y Conducta vy
tenemos noticia que adujo muchos mas y matizé sobre ellos en Verbal Behavior.
Lamentablemente esta ultima obra no es asequible. El conocimiento que tenemos
de ella es bastante indirecto. (Bayés, 1977). Pero, a riesgo de repetir, aunque con la
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intencion de esclarecer, citemos algunos ejemplos mas “Aprendemos a nombrar los
objetos adquiriendo un enorme repertorio de respuestas cada una de las cuales es
apropiada para una ocasion determinada. Una silla es ocasién de que la respuesta
‘silla’ probablemente reforzada. Un gato es ocasion de que la respuesta ‘gato’ sera
reforzada”. En otro medio las respuestas que probablemente serian reforzadas serian
‘caira’ o ‘gat’ en Valencia y ‘chair’ y ‘cat’ para los gringos respectivamente. Cuando
leemos en voz alta respondemos a una serie de estimulos visuales con una serie
de respuestas vocales correspondientes. Los estimulos visuales son ocasion de que
las respuestas vocales sean reforzadas. “Muchas respuestas verbales se encuentran
bajo control de estimulos de discriminacion verbal. 9 x 9 es la ocasion de 81, respuesta
que sera probablemente reforzada por el profesor o por el resultado satisfactorio del
calculo. Los hechos historicos y otros estan sujetos al mismo esquema.

Pero estamos llegando a un punto en el que no quisiéramos profundizar por el
momento. Sélo una nota. Acontece a veces que se da alguna conexion accidental
entre la respuesta y la aparicion del refuerzo. Este tipo de conducta se llama en
psicologia conducta supersticiosa. En el aprendizaje conceptual esto es lo que
llamariamos errores, confusiones. En relacién maestro alumno, cuando el propio
maestro esta lleno de confusién no es posible esperar que progrese el aprendizaje del
alumno.

Poder y significado de la palabra

La palabra ha sido entendida no s6lo como instrumento de comunicacién del
conocimiento, como vehiculo de significacion, sino que a la palabra se le han atribuido
poderes persuasivos, surgentes y hasta magicos. Magos, taumaturgos, predicadores,
terapeutas, gobernantes, oradores, educadores, charlatanes y prestidigitadores,
todos en una forma u otra hacemos uso de la palabra para algo mas que comunicar
conocimiento.

Ala palabra hablada, escrita 0 mimetizada se le atribuye una fuerza intencional,
un poder que emana del sujeto emisor y se dice entonces de alguien que sus palabras
son convincentes, pacificadoras, conmovedoras. Pero el sujeto del lenguaje no
siempre esta cercano al mismo; la palabra puede quedar escrita y hasta la voz impresa
en una cinta y llega un momento en que a la palabra se le atribuye una fuerza y un
poder intrinseco. Si la fe mueve montanas, las palabras también las mueven.

Gerald (1968) cuenta en su manual de Psicologia un caso de condicionamiento
que puede aclararnos bastante. Se habla allda de como ha sido posible controlar la
respuesta de la pupila a voluntad mediante un condicionamiento encadenado. Primero
se logro tal contraccion en respuesta al sonido de un timbre, y esto constituyd un
logro notable por cuanto que la respuesta natural hubiera sido una ligera dilatacion.
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Para ello bastaron entre cien y doscientos apareamientos de timbre-luz y la respuesta
condicionada quedé ligada al timbre. Después se pidié al sujeto que apretara un
dinamdémetro de mano cuando el experimentador pronunciara la palabra 'contraiga’.
Un interruptor instalado en el dinamometro conectada tanto el timbre como la luz. Asi
el timbre, luz, orden verbal y contraccién de la mano se hacia todos simultdneamente
presentes. La contraccién de la pupila llegé a producirse cuando se escuchaba la
orden verbal. Con doscientos ensayos 0 mas se logré que la pupila se contrajera
cuando el propio sujeto se daba a si mismo la orden de ‘contraiga’. En ensayos
subsiguientes se le susurraba la palabra y luego se le sugeria que pensara en ella. El
resultado final consistié en que le bastaba a la persona pensar la palabra ‘contraiga’
para que las pupilas se contrajesen. Igualmente se logré producir la dilatacion a la
orden de ‘descanse’.

Sin embargo, no hay nada de magico en las palabras como tales. EIl poder
de las palabras depende de su vinculacion a una estructura contingente. En otros
experimentos se ha logrado que las pupilas se dilaten a la voz de ‘contraiga’ y que se
contraigan en respuesta a la voz de ‘descanse’. Y lo mismo se logré a las voces de
‘torpo’ y ‘somet’ que pueden considerarse como carentes de todo significado. ¢Qué
es, pues, eso del significado? Muchas de las respuestas existentes parecen ingenuas
a la luz de los datos que nos muestra la ciencia contemporanea.

Podemos aceptar que la palabra se siga considerando como un vehiculo de
contenido o significado, pero con alguna aclaracion: que la palabra no es el anfora en
la que se vierte el pensamiento y que, por lo tanto, le da forma, sino que el contenido le
da forma al continente. Su significado depende de las conductas para las cuales ella
es ocasion. Esa distincion entre contenido y continente es simplemente metaférica.
El significado no esta no en el contenido ni en el continente, sino en sus relaciones
externas, en la estructura que la envuelve, en la circunstancia. No en una estructura
fija, rigida que hubiera que definir como teniendo valor por si y esto no haria sino
retrotraer el problema. Hablamos de una estructura fluida, dinamica, condicional,
contingente.

El valor significativo de la palabra hay que encontrarlo en la descripcion
topografica de las conductas para las que las palabras es ocasién. Se comprendera
bien cdmo el problema de la traduccion de un idioma a otro y mas aun el de la traduccion
de un lenguaje a otro, no es simplemente el de la sustitucién de sus elementos, uno
a uno, cada cual por otro equivalente, pues no existe esa supuesta equivalencia en
la palabra misma. La palabra no es sino ocasién de una conducta operante y el valor
de la palabra depende de la conducta que en cada medio haya sido reforzada. Pero
ademas la palabra no se da aislada, sino en un entorno, y es toda una estructura la que
pasa a ser ocasion de la operante.

Pero, retomemos el hilo del poder de la palabra. El caso presentado por Gerald
puede ser quizas mejor explicado dentro del esquema del condicionamiento clasico
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que del operante. Asi lo ha presentado él, pero no necesariamente tiene que ser
interpretado asi. La palabra en el proceso de condicionamiento clasico tendria
caracter estimulo condicional, su fuerza provendria del estimulo no condicionado,
la conducta a que da lugar no se generaria o mantendria por la mediacion humana.
Desde el punto de vista de la definicion skinneriana, esta palabra no seria lenguaje.
Sin embargo, estos son mas bien abstracciones propias para la interpretacion de
los experimentos de laboratorio. Hasta las respuestas emocionales mas primitivas
provocadas por la conducta de otros seres humanos, se ven facilmente afectadas
por las contingencias de refuerzo. Piénsese en las respuestas del infante a las
voces del adulto.

En la primera semana, por ejemplo, cualquier voz puede generar una
respuesta automatica; mas tarde las respuestas aparecen discriminadas segun las
voces, porque han sido reforzadas por mediacion humana y que por eso se repiten
con mayor probabilidad. Las voces dejaron de ser simples estimulos sonoros para
convertirse en lenguaje.

Pero en el analisis de Geldard se llega muy lejos. Se trata del poder del
control que tiene la palabra. Como es posible someter a voluntad las conductas
reflejas, involuntarias. El propio Geldard nos habla de cuan dificil es reproducir con
éxito experimentos como el del condicionamiento pupilar por la cantidad de sutiles y
complejos problemas a los que hay que dar solucién.

En el caso del reflejo pupilar se presenta la posibilidad de interferencias
indeterminadas e imprecisas que hacen casi imposible las réplicas exactas. Sin
embargo, respuestas tan automaticas como el latido del corazén han servido para
llevar a cabo exitosamente variados experimentos que demuestran como es posible
el control verbal, el control voluntario, en conductas que por mucho tiempo se
creyd que este control no era posible sino por condicionamiento clasico. En los
ultimos tiempos se han venido acumulando experiencias que demuestran que estos
controles se pueden establecer mediante condicionamiento operante. (McGuigan
1974...).

Nos parece que seria prudente suspender nuestro juicio acerca de si toda
conducta voluntaria puede considerarse como producto de condicionamiento y si
toda conducta involuntaria puede llegar a ser voluntariamente controlada. Cuestion
por lo demas de connotaciones marcadamente filosoficas, metafisicas. En cualquier
caso, es objeto de la ciencia explicar el surgimiento de la conducta humana en todas
sus formas, desde las mas simples a las mas complejas, desde las consideradas
mas rudas a las mas elevadas. Y queremos explicarnosla tal y como nos las
encontramos en la vida real, concreta, con todas las interferencias del mundo fisico
y el mundo social, en un mundo en el que ninguna de las variables es artificialmente
controlada.
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A nosotros nos parece muy verosimil el que no requiramos sino de los
principios que gobiernan el condicionamiento (clasico u operante) para explicar
cualquier conducta humana por muy compleja o superior que sea. Sin embargo, esto
nadie lo ha demostrado; quizas no sea demostrable. Hay ademas quienes lo niegan
rotundamente. Nosotros, como cientificos, no tenemos interés en ir mas alla de lo que
ha sido verificado.

Ademas, la moral del lector tradicional puede sentirse estremecida al oir
explicaciones como las precedentes o las que sigan. No es esta nuestra intencion.
En primer lugar, aconsejamos al lector a que no dé a nuestras afirmaciones ningun
caracter o valor absoluto. Son meras hipoétesis explicativas; quizas algunas ni
verificadas ni verificables, otras verificables pero no verificadas. Por otro lado, téngase
en cuenta que cualquier valor auténtico identificado en las concepciones tradicionales,
necesariamente habra de tener cabida y sobrevivir en las nuevas interpretaciones. Por
eso, permitasenos avanzar en la presentacion de algunos hechos.

Yo oi varias veces a mis viejos en el portal de la casa en que naci trabajaba
un zapatero de remiendo, el cual tenia un perro que no osaba comer sino cuando
se le brindaba con la mano derecha. E| zapatero era conservador, gremialista y
servidor de una escasa clientela de sefiores que eran los Unicos que usaban zapatos,
botas y polainas. En la historia de aquel can se habia repetido sistematicamente una
contingencia aversiva. Mientras el zapatero comia e iba rebanando el pan con su
cuchillo, ocasionalmente tomaba un pedazo, lo pinchaba con la punta de la navaja y
tomando ésta con la mano izquierda, le ofrecia de comer al perro. Y cuantas veces
el perro intentaba morder, otras tantas el zapatero lo engafiaba y volteando la navaja,
le daba con las cachas en el mismo hocico. Al mismo tiempo le gritaba y le insultaba,
para, posteriormente, ofrecerle el pan con la mano derecha y acabar acariciandole.

Los senores llegaban a la casa y el zapatero pregunta:

-“Este perro es de derecha. Pruebe, pruebe Ud. a darle de comer con la mano

izquierda y vera”.
Y lo hacian y el perro ladraba y se ponia furioso.
-“Y ahora, dele con la mano derecha”.

Y el perro se calmaba y comia.

Asi, el zapatero era reforzado por los comentarios favorables de los sefiores y el perro
por la comida. Y llegé un momento en que a la voz de ‘izquierda’ ya el perro estiraba
las orejas y se ponia tenso y a la de ‘derecha’ respondia moviendo la cola.

En esa época y en aquel ambiente se hablaba de liberales, socialistas y
anarquistas como de un totum revolutum. Y los sefiores y los seforios parece que iban
a correr peligro. ¢Y para quién iba a trabajar después el zapatero? Para él, hablar de
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liberalismo, de socialismo, de anarquismo era algo parecido a lo que para el perro oir
la palabra ‘izquierda’. Y fue asi como el perro aprendié a comportarse para comer, y el
zapatero a creer y opinar.

Esto es debido a una historia de refuerzos, a un acontecer contingente,
programado o no artificialmente por el hombre. La naturaleza no es cadtica, aunque
nuestro contacto con ella, aunque nuestra exposicion a sus influencias pueda ser
azarosa. La cultura, en cambio, lo es mucho mas, como la conducta del individuo. Por
eso es tan variada y multiple, tan incomprensible, tan impredecible, tan inexplicable, y
por eso decimos tan libre la conducta de un individuo.

En mi época de latines recuerdo haber traducido una fabula clasica en la que
se contaba cdmo Zeusis habia pintado un nifio que llevaba en la mano un racimo de
uvas. Y cual no seria la belleza y perfeccion de aquella obra artistica, que hasta las
aves acudian a picotear la fruta. Por lo cual dijo el critico: es evidente que fueron mejor
pintadas las uvas que el nifio, pues en caso contrario las aves tendrian miedo.

Lenguaje y comunicacion

Si no hay comunicacién, definitivamente no hay posibilidad de lenguaje.
Podemos hablar de comportamiento que generalmente sirven para la comunicacion
y que ocasionalmente no son reforzados por la mediacién humana; pero no es simple
metafora aquello de que ‘hasta el silencio se escucha’y cémo ‘en la distancia oimos la
llamada de los nuestros’. Ser humano, vivir entre los humanos, equivale a comunicarse.
Si hablo, como si callo, igualmente recibo respuesta. El hombre jamas vive solo.

De los diferentes tipos de conducta utilizados por el hombre parala comunicacion,
ninguno tan universal y, dentro de su universalidad, tan rico en formas y variedad como
el hablado. Su poder es tan grande que en la mayoria de las culturas se escribe lo
gue se habla hasta hay un lenguaje gesticular artificiosamente creado para traducir el
habla (*). Cuando esto es asi, facilmente la actividad de leer se ve interferida por una
conversién en fonemas de los signos mimicos o escritos. Esto no es asi en todas las
culturas; no es necesario que asi sea ni siquiera en la nuestra, y tiene sus ventajas
y desventajas. Por un lado, el lenguaje hablado se presta a mayor imprecision, y, de
hecho, en términos generales, se puede decir que es mas impreciso, porque en el
fluir del habla no es facil que se refuercen discriminativamente las expresiones mas
certeras. Creemos habernos hecho entender cuando logramos la respuesta apetecida,
pero no facilmente logramos saber a cual de nuestras voces y las respuestas de los
demas. Un buen testimonio de esto lo tendriamos, salvo raras, excepciones, si
tradujéramos a signos graficos las palabras habladas.

El lenguaje escrito se presta a mayor precision. Las palabras en este caso
permanecen y nos permiten una o mas revisiones para comprobar si provocan en
nosotros respuestas que esperamos provoquen en los demdas. Sin embargo, este
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lenguaje escrito exige su permanencia, para que el lector pueda volver sobre él cuantas
veces quiera y lograr la comprension. En general, podemos decir que entender un
escrito cuesta mas que entender una expresion hablada. Eso depende, claro, del
grado de precision.

(*) Reproduccion de letras con signos digitales.

Una buena evidencia de esto la podriamos obtener si evaluamos el grado de
comprension de un auditorio cuando se le lee un texto. En cualquier caso, el hecho
de que nuestra cultura se pueda escribir como se habla, y viceversa, el hecho de que
se haya producido la escritura simplemente para representar fonemas y no palabras,
tiene la gran ventaja de que el aprendizaje de la lectura es mucho mas sencillo que en
las escrituras ideograficas. Pero, por otro lado, el hecho de que el lenguaje escrito,
como mas artificioso, se aprenda con posterioridad al hablado y que sea a través de la
lectura en voz alta y de la misma escritura como se podra lograr una mayor precision
en el lenguaje hablado; todo esto, mas la practica rutinaria de una didactica escolar
poco reflexiva, ha traido como consecuencia que la lectura suponga para la mayoria
de las personas una actividad mucha mas lenta de lo que seria necesario, dada la gran
velocidad con que pueden ser estimulados los érganos receptores de luz.

Estalentitud enla actividad de leer dalugar a mayores interferencias sensoriales,
y es, por tanto, ocasién de gran niumero de errores. He aqui como un lenguaje, que es
en principio mas susceptible de precisién, se convierte en un instrumento inadecuado
para la comunicacién, a no ser que exista con anterioridad un apropiado entrenamiento
en la lectura rapida, silenciosa.

En todo caso, el hombre se ha esforzado a lo largo de su historia en ir creando
y definiendo reglas con las que dirigir su comportamiento. Las normas del lenguaje
constituyen lo que llamamos gramatica. Se podria decir que expresarse con precision
es lo mismo que expresarse con correccion gramatical. Hay que tener en cuenta, sin
embargo, que el lenguaje y su precision preceden a la aparicion de la gramatica, y que
la precisidon en el lenguaje puede lograrse fuera de las normas establecidas. De lo
que se trata es de lograr la comunicacion y cuando ésta se logra, la forma en que se
logra es reforzada. Cuando esto se repite se transfiere como modelo normativo. En
cualquier caso, es a través del lenguaje también como se establecen las reglas. Es
por medio del lenguaje como se norma el lenguaje, sea éste el que fuere, oral, escrito,
mimico u otro. Es por medio de palabras como definimos las palabras.

Existe un lenguaje al que realmente el acceso de las personas es mas limitado
que al del habla, -el lenguaje matematico-, y que es por si mismo, escrito aunque
también puede ser hablado, y que se considera que es susceptible de la mayor
precision: es susceptible de tanta precision como precision y justeza sea posible en la
discriminacién de los estimulos, de las situaciones.
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Su ventaja radica en su gran capacidad de autodefinicion; con unos pocos supuestos
y teoremas se puede levantar un tremendo edifico l6gico y se puede comunicar a los
demas infinidad de cosas para las que no sirven otros lenguajes. Sucede, sin embargo,
que ese lenguaje requiere de una base en el lenguaje general previo. La matematica hay
que entenderla como un superlenguaje. A veces se habla de lenguajes matematicos,
pero realmente seria mejor en tales casos hablar de idiomas matematicos.

El lenguaje generado mantenido a lo largo de la historia en concordancia con
la realidad fenoménica que se le presenta como circunstancia ocasional, ha venido
ajustandose mas y mas a la realidad de la naturaleza. Y se puede decir que el
lenguaje el que describe cada vez con mayor precision esa realidad fenoménica; pero,
en definitiva, las operantes verbales se van a mantener en la medida en que son
reforzadas y van a serlo en tanto que el mediador humano haya sido condicionado
para ello. Digamos que el lenguaje evoluciona y cambia como cambia y evoluciona
nuestra relacion con la naturaleza. Estos cambios obedecen a multiples factores que
afectan al individuo, desde su propio desarrollo organico y condicionantes fisicos a los
cambios culturales, es decir, a los cambios en las formas de comportamiento de los
demas que son los que van a reforzar su comportamiento verbal. Por eso el lenguaje
es propio en cada cultura, como es propio en alguna medida en cada grupo, y hasta
puede serlo en la relacién de dos personas.

La historia de la cultura nos muestra con cuanto esfuerzo el hombre ha tratado de
desarrollar este sistema de respuestas que es su lenguaje, de modo que pudiera cada
vez ser capaz de mayor precision, y esto en la medida en que también las diferencias
observadas hacian necesario evitar la confusién en la comunicacion. Imprecision en
el lenguaje es lo mismo que imprecision (falta de discriminacién) en la experiencia.
Por eso el progreso de las leyes y reglas del lenguaje siguioé siempre el camino de las
exigencias impuestas por la comunicacion de algo que era necesario 0 conveniente
segun las circunstancias en las que el hombre habia de vivir, y para los demas seres
humanos. Por eso el lenguaje esta tan ligado a la historia de la humanidad, y por
eso el lenguaje se hace no torpe, sino inutil, cuando la forma en que el mundo se nos
presenta -y el mundo cambia- es nueva y lo que tenemos que comunicar es nuevo.

Se ha dicho que los lenguajes (los idiomas) tienen una filosofia que les subyace.
Esto es cierto, pero no porque las etimologias o los diccionarios la contengan, sino
porque la poseen los pueblos, los grupos que crean el lenguaje. Por eso a veces
es imposible traducir —traductores-traditore- y por eso mismo a veces parecen
estar sobrantes algunos idiomas, porque fueron creados para decir cosas que ya no
necesitamos decir, y, otras, se nos hace necesario recurrir a otro idioma o crear uno
nuevo porque necesitamos decir algo para lo que no sirve nuestro idioma.

Existen lenguajes misticos, religiosos, que permiten la comunicacion de
realidades (creencias, maneras de entender) entre personas, grupos subculturales.
Cualquiera de estos lenguajes es incomprensible para los no iniciados. Esoterismo.
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El lenguaje filoséfico supuso una desmitificacion, una nueva manera de entender
y, en cierto modo, un avance. Sin embargo, para el cientifico, tanto el lenguaje
filoséfico como el mistico o religioso, resultan carentes de sentido. El cientifico post-
baconiano mantiene contacto con una realidad y utiliza un lenguaje que no puede
ser el mismo que el utilizado para la religion o la filosofia. A su vez, el lenguaje
cientifico es incomprensible para los que no lo son.

El acceso a contactos cada vez mas profundos con la naturaleza, la
mayor compenetracion con ella por medio de nuevas técnicas e instrumentos de
observacion, ha hecho que el hombre haya tenido que inventar nuevos términos
o usar los ya viejos para los nuevos referentes, pero el peligro de la Babel esta
presente. Algunas de estas nuevas realidades se pueden decir inefables (no se
pueden decir por medio de los términos de uso tradicional) y los nuevos términos
no los puede entender sino quien ha tenido la experiencia para cuya expresion se
crean. Los nuevos términos parecen no decir nada. Realmente para mucha gente
no dicen nada, para otros no dicen lo que pretenden. La comunicacion se hace bien
dificil. La realidad que se quiere comunicar no es directamente accesible; no es
facilmente que se la pueda vincular a ninguna palabra.

La unica manera de poder decir algo sobre esa realidad es describir qué
hay que hacer para tener esa experiencia. Estamos asi en un caso de lo que se ha
llamado definicién operacional. Este es un caso de los que se ha llamado definicion
operacional. Este es un recurso muy util al que no sélo han recurrido los cientificos
modernos, sino que ya el hombre venia utilizandolo desde mucho antes y hasta un
atisbo de ello lo encontramos en el lenguaje de los nifios cuando, por ejemplo, dicen:
“Pereza es cuando te despiertan por la mafana y tu no quieres levantarte”. Sin
embargo, no es nuestra intencion tampoco profundizar ahora sobre este asunto.

Lenguagje y educacion

Alo largo de toda esta presentacion, en diferentes ocasiones hemos rozado
el tema de la educacion. La educacion también es una relacién entre personas.
Hace algunos afios Maritain, un fildsofo contemporaneo, aunque arcaizante en su
produccioén, volvié a plantearse el asunto de la problematicidad de la educacion. O
simplemente se gobierna, en cuyo caso se domina, se avasalla y violenta la libertad
del hombre, o simplemente se dialoga, se conversa, en cuyo caso el papel del
educador queda reducido al de un elemento ocasional y no causal. Por supuesto
que este planteamiento es perfectamente correcto en las concepciones filosoéficas
tradicionales. Regresar a los parangones clasicos del maestro que nutre y alimenta
al alumno, del sembrador que trabaja la tierra, la abona y la fecunda, etc., no conduce
a nada.
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En la filosofia idealista existen innumerables tratados dedicados a este asunto.
Ninguno de los grandes pensadores ha dejado de advertir que en esto habia problema.
Es un pseudoproblema. La libertad no se afecta y, sin embargo, la accion educativa
es eficiente.

En este mismo trabajo hemos hecho referencia varias veces al concepto de
comunicacion. Comunicar es simplemente mantener contacto y el contacto con algo
cambia, modifica, altera las cosas con que se contacta. Realmente si no hay cambio
no podemos saber que haya habido contacto; no podemos decir que haya habido
comunicacion. Sin embargo, el que realmente se logre o no la comunicacion no define
la funcién del comunicador.

El comunicador intenta comunicar, pone las condiciones que hacen posible, que
facilitan la comunicacién. Hablar, decir, no es lo mismo que lograr que se le atienda a
uno; no es lo mismo que lograr que se le entienda. En Psicologia Experimental se ha
distinguido entre lo que se llama estimulacion y lo que se llama excitacion. Lo importante
no son las palabras que se usan, sino lo que se quiere discriminar. No podemos
saber que haya estimulacion, y por tanto no llamaremos estimulo a ningun cambio
de conducta en relacion con el cambio energético que afecta al organismo, pero que
no produce algun tipo de respuesta, no se llama estimulo. Se habla entonces de que
ha habido excitacidon. Se me ocurre que con la comunicaciéon como con la educacion
entendidas ambas como actividad, cabe hacer esa misma distincion. Podriamos
reservar algunos términos para identificar funciones componentes de una actividad
tan compleja como la educacion y distinguir entre ensenante, docente, educador, etc.
Sin embargo, esto seria muy arbitrario, como nos parece arbitraria la distincion entre
educacion intelectual, moral, fisica, etc., que ha llevado posteriormente a tener que
reclamar una educacion integral. Y muchas veces hemos dicho si una educacién no
es integral, no es educacion. De cualquier forma, parece que el término ‘docente’ se
utiliza mas para describir simplemente la funcién del que provoca o pone los estimulos
ocasionales de la conducta deseada, mientras que propiamente el término ‘educador’
haria mayor referencia a una actividad no tan ocasional sino mas efectiva, o sea, a lo
que nosotros llamamos actividad reforzadora.

De cualquier forma esto no es asi exactamente y tanto cuando hablamos
de ensefiante, como de docente, de educador -e incluso de comunicador-, estamos
pensando que se logra si no total al menos parcialmente el objetivo del cambio. El
educador pretende que esos cambios sean permanentes y en alguna medida también
lo pretende el comunicador. Diriamos, sin embargo, que la actividad del comunicador
es mas similar a la del docente. Contactar, decir, conversar, contestar, etc., es dar
oportunidad a que aparezcan las conductas que habran de ser reforzadas.

Adviértase que ya a este nivel, aunque en principio la interaccién humana no
tiene que estar limitada a una topografia conductual, lo cierto es que primordialmente
se produce por el habla y en menor medida por la escritura. Los recursos audiovisuales
de que se dispone hoy no son sino una sofisticacion técnica de los recursos primitivos.
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En esencia, en educacion se trata de dos cosas, dos actividades intimamente
relacionadas: generar los estimulos ocasionales mas adecuados para la aparicion
de las conductas deseadas y administrar reforzadores consiguientes a las conductas
deseadas. Decimos que estas actividades estan intimamente relacionadas porque la
oportunidad o no de los estimulos ocasionales depende de una historia de refuerzo
previo. Esta funcion, estas actividades que tan simplemente se definen, no tienen nada
de sencillez en si mismas. Una buena manera de medir su dificultad seria evaluar el
logro. A comunicadores, docentes, educadores y otras tantas personas que pretenden
trabajar con personas, producir cambios en las personas, no existe otra forma mejor
de evaluarles que midiendo el nivel o cantidad de sus logros. Al periodista, midiendo la
cantidad de sus lectores y su nivel de comprension; al maestro y al docente, midiendo
el aprendizaje de sus alumnos; al gobernante, al que manda, en la medida que logra
que le obedezcan, que le sigan.

No pretendemos en esta oportunidad desarrollar este asunto y lo cierto es que
mereceria la pena. Sobre lenguaje existen ‘ideas’ muy peregrinas y sobre educacion
tantas o mas. Por poner fin a esta presentacion con algun considerando mas concreto,
vamos a referirnos a ciertos topicos que se encuentran en la calle que llaman a menudo
nuestra atencion.

Oimos con frecuencia a los estudiantes, pero también a profesores y a otras
gentes de supuesta responsabilidad, que hacen contraste entre educacion tedrica y
practica, y que hasta manifiestan su disgusto no por la falta de practica sino por la
sobra e inutilidad de la teoria. Esta distincidon asi como se plantea no tiene sentido
en el lenguaje de la psicologia conductual. En el lenguaje de la filosofia tradicional
seguramente el planteamiento es impreciso, pero en el lenguaje del hombre de la calle
y, -ese es el hombre que puebla hasta las universidades-, si nos parece que tiene
sentido. Skinner distingue entre el aprendizaje de reglas y el aprendizaje de hechos.

Aquel se logra sin un contacto directo con la realidad fisica; es un aprendizaje que
se obtiene en base a estimulos verbales; es un aprendizaje verbal. En el aprendizaje
de hechos, el sujeto aprende en contacto directo con la realidad fisica; él esta expuesto
a las contingencias reforzantes de los resultados. En el aprendizaje de reglas, en el
aprendizaje verbal, puede ser engafiado, puede serinadecuadamente reforzado y hasta
aprender a conducirse supersticiosamente, a conducirse rigidamente. En contacto
con los hechos fisicos también esto es posible pero mucho menos. La naturaleza no
es caodtica, azarosa o caprichosa, o al menos no lo es tanto como el hombre. En la
naturaleza hay consistencia. Veamos. Aprender que 9x9 es igual a 81 es algo que
puede lograrse porque somos reforzados por el maestro o por los hechos. Y hay una
gran diferencia entre una y otra forma de aprenderlo. Y los efectos y consecuencias de
esto son grandes. De esto es de lo que se queja la gente, de las pocas oportunidades
que se brindan al estudiante de quedar expuesto a las contingencias reforzantes de los
resultados. Pero ¢no sera también que se quejan de que en el aprendizaje verbal, en
el aprendizaje de reglas son caoticamente reforzados? ¢ No sera que protestan por la
falta de consistencia entre los profesores?
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También oimos con frecuencia que hay exceso de formacion verbal, y como
que identifican formacién verbal con humanistica, y se dice que hay que orientar
la educacion hacia la técnica, y que sobran letras y faltan ciencias. Y se pregunta
uno: ¢,qué habra detras de todo esto dice la gente?; ;cémo se puede decir que hay
exceso de formacién verbal y humanistica?; ¢es que acaso se lee tanto?; y escribir
¢cuanto se escribe?, ;y a qué nivel? Y dicen que sobran las humanidades. ¢Ddnde
esta el Latin y el Griego, la Gramatica, la Filosofia? ;Ddnde esta el excedente de
esa produccion? Se acusa a la educacion actual de verbalismo y todo “ismo” debe
reducirse. Pero, ¢ podrian ensefiarse las ciencias o las técnicas sin la palabra? ;A
qué nivel de educacion se podria llegar sin palabras, sin lenguaje? Nos parece que lo
que la gente advierte, aquello de que protesta, no es del verbalismo, sino del oralismo,
de la charlataneria. Se habla mucho, se escribe poco y se lee todavia menos. Si a
esto unimos lo anteriormente dicho, tendremos unos buenos criterios para evaluar la

educacion.
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